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INTRODUCCION

El proyecto Ciudades Incluyentes, Comunidades
Solidarias (CICS) se formula gracias al apoyo de
la Unidn Europea (UE) con el objetivo de dar
respuesta a los retos que los flujos de movilidad
humana procedente de Venezuela generaron
en la regién a partir del 2017. En este sentido,
se forma una alianza entre la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), la Organizacién Interna-
cional para las Migraciones (OIM) y el Programa
de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat) para la implementa-
cion de este proyecto que tiene como objetivo
reducir las vulnerabilidades de las personas re-
fugiadas y migrantes y aumentar la resiliencia
de las comunidades de acogida en seis paises
y nueve ciudades de América Latina y el Cari-
be (En Colombia: Barranquilla, Bucaramanga,
Clcuta y Villa del Rosario; en Ecuador: Quito y
Manta; En Peru: Lima; en Panama: La Chorrera;
en Republica Dominicana: Mancomunidad del
Gran Santo Domingo; y finalmente, en Trinidad
y Tobago: Chaguanas).

Para lograr este objetivo especifico, el proyecto
trabaja en aras de proporcionar los siguientes
resultados:

1. Generacién de herramientas para la
toma de decisiones, que aporten informa-
cion sobre las necesidades de integracion
de refugiados, migrantes y comunidades de
acogida para la accion de los tomadores de
decisiones.

2. Construccién de estrategias inclusivas
socioecondmicas, urbanas y de integra-
cion, con el objetivo de estructurar planes
de accidn por ciudad (conocidos como Pla-
nes de Intervencién de Escala Territorial por
CICS) que orienten soluciones urbanas para
reducir vulnerabilidades y promover ciuda-
des mads incluyentes y comunidades mas
solidarias.

3. Acciones conjuntas contra la xenofobia
gue promuevan la cohesién social, formu-
ladas e implementadas mediante procesos
participativos y de co-creacion para promo-
ver la integracién y cohesién y el fortaleci-
miento de estructuras sociales, econdémicas,
de gobernanza y espaciales.

4. Fortalecimiento de la capacidad de los
gobiernos nacionales, locales, sociedad civil
y otros actores, enfrentar el desafio de la
movilidad humana en las ciudades.

5. Generacién de comunidad de aprendiza-
je, practica, intercambio y solidaridad, para
generar alianzas y compartir experiencias
y conocimientos de la region y generados
por CICS de cara a continuar con su accién
posterior a su cierre.

Para ello, el proyecto CICS formula principios
metodoldgicos y herramientas que, por un lado,
introducen un cambio de paradigma sobre la
movilidad humana en las ciudades y la presen-
tan como un activo con posibilidad de aprove-
charse para la prosperidad y desarrollo terri-
torial. Y, por otro lado, introduce el concepto
de integracidn territorial como un enfoque que
articula la asistencia humanitaria con la integra-
cion en el mediano y largo plazo mediante la
formulacién e implementacion de acciones con
alcance inter escalar e impacto multi sectorial.

El presente documento es una sintesis de la
guia de transferencia metodoldgica del pro-
yecto y presenta informacién general sobre
el planteamiento del proyecto y herramientas
desarrolladas. Para mayor detalle sobre estas,
se recomienda la Guia de Transferencia metodo-
I6gica del proyecto CICS, asi como los reportes
de impacto de CICS en las ciudades objetivo de
la iniciativa.
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Unidn Europea

La Direccion General de Asociaciones Internacionales de la Comisién
Europea es el principal donante de la iniciativa y contribuye en la
orientacién de las acciones desarrolladas por la iniciativa mediante
su experticia internacional en contextos de movilidad humana. La UE
ha estado a la vanguardia en la promocién de respuestas integrales al
desplazamiento forzado bajo la perspectiva del desarrollo, enfoque
gue se recoge en la comunicacion de 2016 “Vidas con dignidad” y se
confirma en el nuevo Consenso Europeo sobre Desarrollo. En este
contexto, el proyecto CICS se suma a los esfuerzos de la UE para pro-
mover la integracion de la movilidad humana.

ACNUR

El ACNUR tiene el mandato de dirigir y coordinar la accién interna-
cional para proteger los derechos de los refugiados y apatridas en
todo el mundo. En CICS, brinda apoyo en la identificacién de las ne-
cesidades basicas de la poblacidn refugiada y migrante, promueve la
orientacién y fortalece el sistema de proteccion y el acceso a servicios
y derechos de esta comunidad, asi como fortalece organizaciones de
la sociedad civil para fomentar la prevencién de la xenofobia y la
atencidon humanitaria.

oM

La OIM promueve la asistencia técnica para la formulacién e imple-
mentacion de politicas migratorias y la atencidn a las necesidades de
los migrantes. En CICS, provee herramientas para el mejoramiento de
la gobernanza migratoria a nivel nacional y local, brinda apoyo técnico
para el fortalecimiento de las estrategias de integracion, y promociona
el enfoque de desarrollo socioecondmico, productivo y de relaciones
colaborativas entre la poblacién refugiada, migrante y de acogida.

7 W
Y M
A} 2
5 p e’/ 4
7= LaAgencia de la ONU ONU MIGRACION s

para los Refugiados ONU HABITAT




10

UNION EUROPEA

7
{
A

INCLUYENTES

CIUDADES

\
Y
74

%
ONU HABITAT

R4V

RESPUESTA A

VENEZOLANOS

nondinacin

L}

ONU-Habitat

Tiene el mandato de promover el desarrollo urbano sostenible en las
ciudades y los asentamientos humanos. En CICS, ONU-Habitat lidera
la accién desde la perspectiva territorial, enfocdndose en los instru-
mentos y estrategias de planificacion urbana para construir ciudades
y territorios prosperos e incluyentes, ademas de promover la cons-
truccidn social del habitat como plataforma para la integracion de la
comunidad refugiada y migrante y la cohesidn social.

Plataforma de Coordinacién para Refugiados y Migrantes de Vene-
zuela (R4V)

La plataforma R4V proporciona una direccion general, soporte téc-
nico y sirve como foro de didlogo para apoyar la implementacién de
actividades especificas que mejoren el bienestar y la resiliencia de
refugiados y migrantes procedentes de Venezuela y sus comunidades
de acogida. Con numerosos socios en cada pais, facilita la articulacién
de acciones para la integracion de la comunidad venezolana.

Gobiernos nacionales

la iniciativa CICS propone involucrar distintas unidades de los gobier-
nos nacionales (Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Vivienda, Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia, etcétera), con
el objetivo de alcanzar una mayor integralidad en la atencién de las
necesidades de los refugiados y migrantes procedentes de Venezuela.

Gobiernos municipales

Si bien los Gobiernos locales carecen de reconocimiento y competen-
cias en materia de politicas migratorias, las administraciones locales
tienen la oportunidad de garantizar la cohesidn social y de reducir las
inequidades y vulnerabilidades que padece la poblacion refugiada y
migrante mediante el fomento del Derecho a la Ciudad. El proyecto
CICS vincula a los gobiernos locales como actores estratégicos para
la implementacidn de esta iniciativa en cuanto son la autoridad mas
cercana a la escala territorial objeto de demandas relacionadas con
la movilidad humana.

Organizaciones de la Sociedad Civil

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) venezolanas o de la
comunidad de acogida atienden, abogan y contribuyen al acceso de
los derechos fundamentales de las comunidades. Estas tienen la ca-
pacidad de movilizar a las comunidades en acciones participativas y
proveer informacién de las dindmicas territoriales. El proyecto CICS
trabaja de manera conjunta con estas estructuras ya establecidas y
las fortalece como plataforma de participacion y representacion de
las comunidades refugiada, migrante y de acogida.

Academia, Sector privado y Socios implementadores

La incorporacién de actores estratégicos procedentes del sector priva-
doy la Academia garantiza la sostenibilidad de la accidn a largo plazo,
al mismo tiempo que impulsa un modelo de desarrollo enddégeno con
el que se potencien espontaneamente las capacidades internas de la
comunidad local al margen de las organizaciones internacionales y las
instituciones. Las alianzas con el sector privado permiten diversificar
las fuentes de financiamiento y facilita la vinculacion de personas en
movilidad humana al mercado laboral. El involucramiento de la aca-
demia puede contribuir a la comprension del fendmeno de la movili-
dad humana, al disefio de politicas publicas mediante la generacién
de datos y evidencias y a generar narrativas positivas en torno a la
movilidad humana.
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MARCO LEGISLATIVO INTERNACIONAL Y AGENDAS DE
DESARROLLO QUE ENMARCAN LA ACCION DE CICS

=

Ve
&
LY 2

Pacto Mundial
rans 1 Migracion

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Se consideran indispensables como principio estructurante de este pro-
yecto debido a su exigibilidad y justiciabilidad en el marco de la legis-
lacion de los paises objeto de la accion. Estos son reconocidos a nivel
mundial y promulgan el “reconocimiento de la dignidad intrinseca y de
los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia
humana”. Su objetivo es generar un mecanismo legal para impedir la
discriminacion y la violencia y la defensa contra la opresion y la tirania.

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (DESC)

Se consideran como los derechos humanos de segunda generacion, in-
cluyen los derechos a la alimentacidn, a la vivienda adecuada, a la educa-
cion, a la salud, a la seguridad social, a la participacion en la vida cultural,
al agua y saneamiento, y al trabajo. Se consideran de vital importancia
como mecanismo de garantias de la poblacion refugiada, migrante y
receptora del goce de dignidad y calidad de vida adecuada.

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales Marco para una distribucién
previsible y equitativa de la carga y la responsabilidad, reconociendo
gue una solucién sostenible a las situaciones de refugiados no se puede
lograr sin la cooperacién internacional.

S
Y. N
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AGENDA

2030

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IHFLEMENTANDD
LA NUEWA
BGENDA URBAMNA

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

plan de accidn a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que
también tiene la intencién de fortalecer la paz universal y el acceso a la
justicia. La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter inte-
grado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental.
CICS enfoca su accion sobre los objetivos 10y 11.

Nueva Agenda Urbana (NAU) y el Derecho a la ciudad

la NAU como una guia para orientar los esfuerzos en materia de desa-
rrollo de las ciudades para una amplia gama de actores (estados, lide-
res urbanos y regionales, donantes, programas de las Naciones Unidas,
academia, la sociedad civil, entre otros) para los proximos 20 afios. El
derecho a la ciudad se incluye en la NAU y se define como el derecho
de los habitantes de una ciudad en el presente y futuro, para ocupar,
usar y producir ciudades justas, inclusivas y sostenibles, con elementos
(infraestructuras, equipamientos, espacios publicos, etc.) que se consi-
deren como bienes de propiedad publica con alto valor para la promo-
cion de altos niveles de calidad de vida. Es decir, que se considere a la
ciudad como un bien comun. Esto implica responsabilidades para los
gobiernos urbanos y sus habitantes para exigir, defender y promover el
cumplimiento del acceso a la ciudad como un bien comun.

@
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AMBITO DE ACCION DE CICS

CICS focaliza su accién en 6 paises y 9 ciuda-
des de la regiéon como se indica a continuacion.
Estos paises y ciudades se seleccionaron con-
siderando:

¢ Alta presencia de poblacidn refugiada y
migrante en el pais por flujos altamente sig-
nificativos en los ultimos afios.

e Aumento significativo de refugiados y
migrantes venezolanos en situaciones de
vulnerabilidad.

¢ Voluntad politica favorable por parte del
gobierno nacional y local, y su manifesta-

2

?

cién de interés con los actores de la Coo-
peracién Internacional involucrados en la
accion.

¢ Deficiencias en la capacidad de respuesta
de los gobiernos a satisfacer las crecientes
necesidades de la movilidad humana.

e Ausencia o baja presencia de proyectos
de Cooperacidn Internacional con el enfo-
que de refugio / migraciones en el pais, bien
sea por parte del donante, o de las demas
agencias del Sistema de Naciones Unidas.

. Colombia 2.500,000 RAM

Barranguilla 142,672 A&M
Clcuts 219,415 AAM

Villa del Rosarie 38.413RLM
Bucaramanga  GD5E1REM
. Ecuador 474545 REM
Cuifo
Manta
@ Perc 1.500.000RAM
Lima Matropolitana 1.100.000 REM

. Republica Dominicana 124,100 R&M
Mancomunidad 5anto Domingo

. Panama 58.200 R&M
Ciudad de Panama, AM.

) Trinkdad y Tobage 32200 RAM
Chaguanas

CONCEPTOS ESTRATEGICOS

Refugiado y solicitantes de la condicién de re-
fugiado

Segun la Convencidon sobre el Estatuto de
los Refugiados 1951, se considera refugiadas a
personas que son perseguidas o sienten temor
de persecucion por motivos de raza, religion,
nacionalidad y/o pertenencia a determina-
do grupo social u opiniones politicas, que
se encuentren fuera de su pais de origen
y no puedan regresar por dichos temores o
persecucion.

Migrante

El concepto de “migrante” es considerado un
término paraguas, no definido bajo la ley inter-
nacional, reflejando la comprensidon comun de
una persona que se mueve desde su residencia
habitual a otro lugar, sea dentro de un pais o
cruzando fronteras internacionales, de manera
temporal o permanente, y por una variedad de
razones.

Ciudad

Espacio o territorio donde se concentra un
grupo de poblacidn organizada que convive
e interactua a través de actividades sociales,
econdmicas, politicas, y culturales. Cuenta con
limites politico-administrativos y competencias
para promover los derechos humanos y la de-
mocracia mediante instrumentos de planifica-
cion y desarrollo local.

Aglomeracion urbana (area metropolitana)

Es el espacio o territorio donde se localizan dos
0 mas municipios, ordenadas de forma sistémi-
cay jerarquizada, que se extiende a lo largo de
varias circunscripciones politico-administrativas
municipales, cantonales o distritales, segun el
caso, integrado alrededor de una ciudad nucleo
gue se relaciona funcionalmente con el resto a
través de dindmicas de orden fisico, ambiental,
social, econdmico o cultural.

Barrio

Es la unidad basica organizativa, social y morfo-
l6gica dentro de la ciudad, que incluye elemen-
tos fisico-espaciales y socioecondmicos en el
entorno privado (vivienda) y el entorno publico
(espacio publico, equipamientos, etc.).

Asentamiento informal

Son areas residenciales en las cuales los habi-
tantes no ostentan derecho de tenencia sobre
las tierras o viviendas en las que habitan, los
asentamientos carecer de servicios basicos e in-
fraestructura urbanay las viviendas no cumplen
con las regulaciones de planificacidn, construc-
cién y se ubican en dreas de riesgo natural y
antrépico.
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Segregacion socioespacial

Procesos de marginalizacion geografica, social y
demografica de individuos y grupos especificos
por el lugar en el que viven y su identidad. Se
caracteriza por la imposibilidad de acceder o dar
un uso efectivo de instalaciones y recursos para
el bienestar, asi como de oportunidades; por
ejercer violaciones masivas a los derechos hu-
manos; y por generar “guetos” y fronteras invi-
sibles como consecuencias de estigmas sociales.

Vivienda adecuada y habitat

El habitat significa algo mas que el techo bajo el
cual protegerse, siendo el espacio fisico e ima-
ginario en el que tiene lugar la vida humana. La
vivienda adecuada cuenta con caracteristicas
basicas, incluyendo la seguridad de la tenen-
cia, la disponibilidad de servicios basicos, la
asequibilidad, la habitabilidad, la accesibilidad
a oportunidades en el entorno de la vivienda y
la adecuacion cultural.

Igualdad de género

Significa que la diferenciacidon sexual entre los
seres humanos no puede convertirse en un he-
cho que restrinja el ejercicio de los derechos
ni las oportunidades de desarrollo humano de
ninguna persona independientemente de su
sexo y de su género.

CICS promueve un enfoque urbano-territorial
innovador que aborda las vulnerabilidades
existentes de forma integral y sin exclusiones,
materializando las oportunidades que la movi-
lidad humana ofrece para construir comunida-
des mas solidarias y ciudades mds prdosperas e
incluyentes. En este sentido, el planteamiento
de CICS trasciende el contexto de la atencidn
humanitaria para generar un nexo entre los
factores de desarrollo y de integraciéon de los
refugiados y migrantes con vocacién de perma-
nencia en las comunidades acogida.

Para transformar a la movilidad humana en un
activo territorial, CICS considera tres aspectos
fundamentales: (i) la construccién social del
habitat como una plataforma para promover y
facilitar la inclusidn de esta poblacidon mientras
se visibiliza su aporte al territorio, empoderarlos
y facilitar la construccidn de vinculos sociales;
(ii) 1a movilidad humana es una oportunidad
para el desarrollo territorial cuando se trabaja
en su integracién efectiva o la satisfaccién de
sus necesidades fundamentales; vy (iii) la inte-
gracién es un proceso de doble via en el cual las
comunidades en movilidad humana requieren
integrarse social, cultural, espacial y econémi-
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camente y las comunidades de acogida deben
valorar la contribucion de estas en el territorio.

Consecuentemente, CICS plantea un enfoque
de integracion que territorializa las dimensiones
de: i) Inclusién financiera y emprendimiento,
ii) prevencion de la xenofobia, iii) formacién y
reconocimiento de titulos y competencias, iv)
vivienda y habitat, v) acceso a proteccion so-
cial, vi) procesos de regularizacion del estatus
migratorio y vii) enfoque de género.

Este enfoque de integracidn territorial, formu-
lado a partir de la NAU y el Acceso al Derecho a
la ciudad, permite mitigar la brecha en el acceso
a derechos de las comunidades movilidad hu-
mana y de acogida y fortalecer la capacidad de
carga de la ciudad como un sistema de servicios
y oportunidades.

Igualmente, CICS reconoce que el goce de de-
rechos y oportunidades no es el mismo para re-
fugiados, migrantes y comunidades de acogida,
por lo que reconoce condiciones determinantes
y diferenciales para el acceso a estos por parte
de personas en movilidad humana.

IMPLEMENTACION DEL NEXO
HUMANITARIO-DESARROLLO

ONU@HABITAT

Construccion Social del Habitat
como plataforma ideal para la
integracion y la cohesion social

La integracion de refugiados y migrantes

solo se alcanza si avanza en paralelo con el nivel
agregado de inclusion de la ciudad y sus
comunidades

Transformar el reto de la migracion en
oportunidad para las ciudades

Mas Intregracion efectiva (Derecho a la
ciudad) = Mas Prosperidad para todos

ONU MIGRACION =7~
ONU HABITAT
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UNION EUROPEA COMUNIDADES SOLIDARIAS

- CIUDADES
INCLUYENTES

DETERMINANTES DE LA

INTEGRACION

Procesos de;
regularizaciéon de
estatus migratorio

Las condiciones determinantes son aquellas que
facilitan el acceso a derechos fundamentales y
oportunidades de desarrollo. Su ausencia crea
obstaculos estructurales para la integracién, a
menudo asociados con restricciones en los mar-
cos regulatorios nacionales. En la region, estas
condiciones incluyen:

Regularizacidn del estatus migratorio: La falta
de estatus legal impide el acceso a derechos
ciudadanos y oportunidades sociales y econé-
micas.

Acceso a documentacion: La carencia de docu-
mentos dificulta la regularizacién migratoria y el
reconocimiento educativo en el pais de destino.

Por otro lado, los diferenciales para la integra-
cion que se definen como obstaculos adiciona-
les que enfrente la comunidad en movilidad hu-
mana para el acceso a derechos fundamentales
y oportunidades. Estos son:

Acceso a

documentacion

1. Inclusién financiera y emprendimien-
to: Las limitaciones derivadas del estatus
migratorio dificultan el acceso a empleo
formal, servicios financieros y apoyo para
emprendimientos, debido a la falta de do-
cumentacion que restringe la contratacion
en empleos estables, el acceso a servicios
bancarios y la obtencidn de préstamos.

2. Formacion y reconocimiento de titulos:
Las restricciones migratorias y financieras
dificultan la convalidacién y el reconoci-
miento de titulos, lo que afecta especial-
mente a la movilidad humana altamente
calificada, aumentando el desempleo y la
informalidad laboral.

3. Xenofobia y discriminacién: La percep-
cion negativa de la comunidad de acogida
limita el acceso a derechos y oportunidades,
como educacién, salud, empleo y vivienda,
debido a prejuicios y discriminacion, tanto
institucional como social.

4. Vivienda y habitat: El estatus legal afecta
el acceso a vivienda adecuada y asequible,
siendo comun que refugiados y migrantes
se vean obligados a asentarse en zonas se-
gregadas y precarias, limitando su acceso a
servicios basicos y oportunidades.

5. Acceso a proteccion social: La falta de do-
cumentacion y el empleo informal dificultan
el acceso a seguridad social y prestaciones
sociales, comprometiendo el bienestar y ac-
ceso a servicios de salud y culturales.

6. Seguridad y bienestar: La xenofobia y
discriminacién generan violencia no de-
nunciada por temor al estatus migratorio
o represalias, mientras que los medios de

DETERMINANTES DE

INTEGRACION

PILAR

inclusién financiera,

emprendimiento )

PILAR .

Prevencion
xenofobia

PILAR

03

Formaciény
reconocimiento de
titulos y competencias

PILAR

Vivienda y habitat

comunicaciéon perpetldan estereotipos ne-
gativos sobre la comunidad en movilidad
humana.

7. Género: Las mujeres, nifias, jovenes y
miembros LGTBIQ+ son especialmente vul-
nerables a la violencia y discriminacién, con
falta de confianza en el sistema de seguri-
dad y desconocimiento de rutas de protec-
cién.

8. Lenguaje y diferencias culturales y religio-
sas: Las diferencias culturales y linguisticas,
asi como la falta de informacion, exacerban
la desigualdad y alimentan la discriminacién
en el acceso a servicios basicos.

PY Ler!guaje, 'informacién
y diferenciales
socioculturales

PILAR

Acceso a proteccion
social

CENY 1€
iy gase @
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UNION EUROPEA COMUNIDADES SOLIDARIAS

ACCION MULTI NIVEL E INTER ESCALAR

Escala Macro:
Distrito de Barranquilla

Escala Meso: Unidad
Intervencion Territorial (UIT)
Corregimiento La Playa

Escala Micro

Poligono interior

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE CICS

La estrategia de implementacion de CICS tiene
como punto de partida un enfoque e impacto
multinivel e inter-escalar con el que se incide en
la formulacién y revision de planes y politicas
tanto a nivel nacional como local. Ademas, este
aporta a incentivar la co-creacidn de propues-
tas de gobernanza, para la integracion socioe-

condmica y espacial, el fortalecimiento de la
cohesidén social y la prevencion de la xenofobia
al nivel comunitario. Esto se alcanza mediante
la implementacién de herramientas o acciones
que van acorde a la escala territorial con la que
se trabaja y que mas adelante se presentan en
la caja de herramientas de CICS.

El proyecto CICS plantea acciones en tres esca-
las para abordar desafios territoriales y promo-
ver la integracidon de comunidades vulnerables:

Escala macro (ciudad/area metropolitana): Se
enfoca en proyectos estructurantes para dis-
tribuir equitativamente la prosperidad territo-
rial y aumentar el potencial de integracién de
comunidades vulnerables a través de acciones
estratégicas.

Escala meso (Unidad de Intervencion Terri-
torial - UIT): Se trabaja en poligonos urbanos
donde se pueden desarrollar acciones que pro-
muevan la inclusién y desarrollo integral de re-
fugiados, migrantes y comunidades receptoras,
respondiendo a demandas socioecondmicas y
culturales.

Escala micro (poligono dentro de la UIT): Se fo-
caliza en acciones territoriales para mejorar las

condiciones de habitabilidad, especialmente en
predios de propiedad publica, con un enfoque
diferenciado hacia comunidades mas vulnera-
bles.

Estas acciones consideran a la poblacidn refu-
giada, migrante y de acogida en condicién de
vulnerabilidad como beneficiarios, abordando
problemas a diferentes escalas (macro, meso,
micro) para mejorar la capacidad de integracion
y acceso equitativo a la prosperidad. El enfoque
multiescalar busca la complementariedad entre
los proyectos a nivel macro y las acciones comu-
nitarias a niveles meso y micro, promoviendo
una intervencién integral y una gobernanza in-
clusiva que prioriza la inversién social estratégi-
ca para el acceso equitativo a bienes comunes
urbanos, servicios y oportunidades.

Analisis datos y evidencias:

Perfil movilidad Humana, MGI, DTM, HFS,

Marcador Inclusién Urbana

Gestidn del conocimiento, buenas practicas y alianzas:
Plataforma web CICS, Caja de herramientas, sistematizacion buenas practicas,

Cocrear
soluciones
comunitarias
parala
integracion.

- PIET y portafolio de
acciones.

- Centros dinamizadores
de laintegraciény la
participacion
(IntegrHa-bitat).

- Urbanismo tactico.

- Actividades para la
activacion comunitaria e
interaccioén social.

- Prevencion de la
xenofobia.

difusién conocimientos

Proceso cocreacion
Talleres participativos, entrevistas, construccion de visién territorial

Incidir en la
formulacién y
revision de
politicas y
planes locales
para la
integracion.

- Recomendaciones e insumos.

- Intercambio mejores
practicas.

- Capacitaciones.

- Facilitacion de espacios de
dialogo.

- Propuestas territoriales para
una ciudad mas incluyente.

- Instrumentos y herramientas
de monitoreo.

Plan de Intervencién de escala territorial

Incidir en
formulacién y
revision de
politicas
nacionales
para la
integracion.

- Recomendaciones
e insumos.

- Intercambio
mejores practicas.

- Capacitaciones.

- Facilitacion de
espacios de didlogo.

Y
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CAJA DE HERRAMIENTAS DE CICS

De acuerdo con la fase de implementacion del
proyecto, CICS ha planteado herramientas que
facilitan su implementacién y replicabilidad en
los paises, ciudades y UIT objeto de su accidn.
Las fases que se consideran son:

1. Caracterizacién y linea base del impacto
de la movilidad humana y retos para la in-
clusion

2. Formulacién Plan de accién, y

3. Implementacién de acciones para la pro-
mocidn de la integracién

Caracterizacion y linea base
del impacto de la movilidad
humana y retos para la
inclusion

En paralelo a estas se consideran la (4) Cons-
truccidn de narrativas en pro de la movilidad
humanay (5) Construccién de alianzas. Estas se
vinculan a todo el proceso de implementacion
del proyecto y tienen como objetivo propiciar
las condiciones para alcanzar los objetivos plan-
teados por este.

A continuacion, se desarrolla cada fase y sus
herramientas.

Formulacion Plan de accion
(PIET)

Implementacion de acciones para la
promocion de la integracion

Mejora del entorno espacial
35 acciones Urbanismo tactico
3 acciones Mejoramiento de fachadas

10 Murales para la inclusion y el mejoramiento
barrial

6 Rutas seguras
2 Huertas comunitarias
Activacion comunitaria

15 Jornadas de limpieza, reciclaje del espacio
publico y siembra de arboles

22 Ferias comunitarias
58 Actividades ludicas, culturales y deportivas
8 Carrera de observacion
Promocion del emprendimiento
8 Planes socioecondmico-territorial

28 capacitaciones emprendimientos

1 accion de apoyo a la mejora de empren-
dimientos desde una perspectiva de bien
comun

Proteccion, atencion y fomento al comunitario
inclusivo

5 Puntos de atencidn y orientacion
107 centros incluidos en la red IntegrHa-bitat

9 jornadas de fortalecimiento de liderazgos
comunitarios

12 jornadas de fortalecimiento de organiza-
ciones comunitarias

20 Jornadas de servicios para comunidades
vulnerables

14.664 Transferencias monetarias multi pro-
posito
Asistencia técnica a actores territoriales

109 talleres de capacitacion virtuales o pre-
senciales

Productos técnicos Formulacién plan de accién

9 Perfil de Movilidad Humana de
las ciudades

9 Plan de Intervencion de Escala
Territorial la ciudad y la/las UIT
formulado de manera participa-
tiva

Intercambio de resultados y
construccion de alianzas en
favor de la integracion

Construccion de alianzas

Construccion de narrativas en

5 Marcador de Inclusion Urbana pro de la movilidad humana

8 Indice de gobernanza Migrato-
ria de escala local

Narrativas positivas sobre la

sl e L 10 Foro Ciudades Incluyentes

Construcciéon imagen de CICS . e
21 espacios para la construccion

Formulacién estrategia comuni- alianzas con academia,
caciones sector privado y socios
implementadores

15 Campafiias de comunicacion
66 Eventos para la difusion
11 Campeones comunitarios

Plataforma web y redes sociales

\
e eoMm @ x
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1. Caracterizacion y linea base del impacto de la movilidad
humana y retos para la inclusion

¢ 9 Perfiles de movilidad humana formulados y

Perfil de
movilidad humana

recibidos por las autoridades locales de las
ciudades beneficiarias.

Reporte técnico cuyo objetivo de proporcionar
informacién de base a las las autoridades de
las ciudades y otros actores territoriales para el
andlisis de gobernanza, territorial y poblacional
que permita una lectura integral de la situacién
de vulnerabilidad de los refugiados y migrantes,
los recursos disponibles para su atencion y las
necesidades de fortalecimiento de la capacidad
local. En este sentido, este documento permite
evidenciar deficiencias y potenciales territoria-
lesy en el acceso a derechos y genera recomen-
daciones para transformar la movilidad humana
en un activo del territorio.

Para la construccién de este reporte, se usan las
siguientes herramientas:

HFS y DTM: recopilan informacién de personas
en movilidad humana: flujos de desplazamien-
to, perfil socioeconémico, necesidades de pro-
teccidén, entre otros.

MGI: proporciona un retrato del marco institu-
cional, juridico y de politicas publicas munici-

PR Ty e e
| o e el
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Perfil de Movilidad EEmEmies
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Humana en las P )
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pales y nacionales de la migracién y propone
estrategias para fortalecerlas y gestionar ade-
cuadamente la migracién.

CPI: visibiliza la prosperidad del territorio a
partir de 6 dimensiones: productividad, infraes-
tructura, calidad de vida, equidad e inclusion
social, sostenibilidad ambiental y gobernanza
y legislacion.

MIU: se desarrolla esta herramienta mas ade-
lante.

Para la articulacion de las herramientas antes
mencionadas, se propuso una estructura basa-
da en experiencias del City Migration Profile de
ONU-Habitat, del Perfil Migratorio de la OIM y
otras experiencias, para articular los insumos
presentados por CPl, MGI, HFS y DTM en un solo
producto técnico. Este proceso considera las si-
guientes etapas:

Sintesis Analisis y
informacion *|  sistematizacion »>
disponible informacion

e Formulacién
contexto nacional

Formulacion Validacion
recomendaciones |?¥ con actores
para la integracion territoriales

e Analisis del im-
pacto de la movi-
lidad humana en
las ciudades

* 6 ciudades cuentan con MIU en su versidn basica y
extendida: Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta-Villa del
Rosario, Quito y Lima

e 2 UIT cuentan con la medicion de indicadores del
MIU extendido: UIT parroquia San Mateo en Manta,
Ecuador y UIT barrio El Harino, La Chorrera, Panama J

Marcador de Inclusion
Urbana (MIU)

¢ Andlisis del ac-
ceso de la comu-
nidad refugiada y
migrante derechos fugiadas, migran-
humanos en la te, de acogida
ciudad y otros actores

e Recomendacio- territoriales

nes

* Validacién por
gobiernos locales,
comunidades re-

Consulta aqui
la herramienta

o

¢Qué es?

El MIU (en sus dos capitulos) es una herramien-
ta que presenta informacién multi sectorial y
permite realizar analisis inter escalares. El pri-
mer capitulo o MIU basico plantea 5 areas te-
maticas, 13 dimensiones y 35 indicadores, que
presentan una fotografia de los pilares del De-

recho a la ciudad distribucién justa de recursos
y distribucién y equidad social, econémica y cul-
tural mediante indicadores cuantitativos de tipo
espacial y socioeconémico. Con una calificacién
de 0 a 100, se estructura en 5 dreas tematicas
presentadas a continuacion.

\
(fivgece  e@om @
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Pilares

Derecho .|

a la ciudad
Vivienda de calidad y con servicios
Educacion, diversidad y cultura

Areas o :

tematicas =  Espacio publico y seguridad

MIU Oportunidades econdmicas
Gobernanza inclusiva

Simbologia:

Por otro lado, el segundo capitulo de la herra-
mienta o MIU extendido adiciona un drea tema-
tica mas relacionada con el pilar de gobernan-
za inclusiva. Asi mismo, a las dreas temaéticas
existentes adiciona indicadores de percepcion
y desagrega los indicadores cuantitativos en
distribucidn, acceso y calidad. En este sentido,
define 6 areas tematicas, 14 dimensiones, 24
subdimensiones y 212 indicadores clasificados

Estructura MIU Basico

Ponderacidn, agregacion y estandarizacion

MIU

Cantidad

basico MIU Extendido

en 3 categorias. Esta es una bateria de indica-
dores flexibles, complementarios al marcador
basico y abierta a ajustarse de acuerdo con la
informacion disponible por cada ciudad. A dife-
rencia del MIU basico, los indicadores del MIU
extendido incluyen el uso de datos abiertos y
secundarios de fuentes no oficiales como, por
ejemplo, open Street Maps.

Estructura MIU Extendido

X — Especificacion conceptual

Categorias

—. Agrupacion indicadores

Acceso J] Cantidad

—= Ampliacién informacion

{Por qué se requiere una herramienta como el MIU?

El MIU es una herramienta dindmica,
flexible y de desarrollo progresivo,
gue desagrega informacién a escala
manzana y evidencia detalla mente
diferencias en el potencial de integra-
cién. EI MIU bdsico proporciona un
primer nivel de anadlisis e identifica
los territorios y comunidades con bre-
chas en el acceso a derechos. El MIU
extendido profundiza la informacidn
del territorio, visibiliza las causas de
las brechas, sus consecuencias y des-
agrega los grupos poblaciones en con-
dicién de vulnerabilidad para la toma
de decisiones focalizada.

poblacional

ternitcrial

Anilils da
brechas

Progresididad en |a borma de
decisionas

{Como se presenta la informacion?

:' rrrrEey | |' i
i i

1 [

| |

Focalizacidn

Focalacion

Capitulo 1 Capitu'o 2
MIL Biisico MIU Extendido
Progresividad del ML

El MIU bdsico contiene indicadores
gue presenta la informacién a escala
manzana. En el caso del MIU exten-
dido, los indicadores cuentan con la
flexibilidad para presentar la infor-
macién a escala manzana, barrial o
unidad politico administrativa intra
urbana y escala ciudad. Adem3s,
ambas herramientas cuentan con
visores web interactivos que permi-
ten explorar la informacion de estas
detalladamente.

El MIU basico e indicadores del ex-
tendido se pueden filtrar por condi-
ciones de la manzana (demograficas-
socioecondmicas y espaciales) para
localizar en el territorio en donde se
encuentran los grupos vulnerables,
facilitando los procesos de focaliza-
cion y disefo de politicas publicas y
proyectos detonadores de desarro-
llo.

Finalmente, el MIU en sus capitulos
1y 2 aportan a la medicién de 97 de
los 231 indicadores de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (41%) y a
60 de los 77 indicadores del Marco
de Monitoreo Urbano (77%) o Urban
Monitoring Framework.

7>\
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AN /4

7= LaAgencia de la ONU ONU MIGRACION =7~
los Refugiados

ONU HABITAT

27



28

] CIUDADES
: INCLUYENTES

Categorias

Cantidad y distribucion Calidad - estandares

MIU basico y 212 indicadores desagregados por:

Filtros de informacién

Planfificacion territorial Demografico y social
e Tratamientos de suelo ¢ Grupos poblacionales

(de acuerdo con (personas en movilidad
instrumento de humana) e Densidad de vias
planificacion vigente) e Género predominante
® Equipamientos e ¢ Nivel educativo
infraestructuras
urbanas
o
indice de Gobernanza * 9 ciudades con reportes del indice de Gobernanza

Migratoria escala
ciudad

Conectividad
e Distancia a transporte

Migratoria a nivel local, incluyendo Barranquilla,
Bucaramanga, Cucuta, Quito, Manta, Lima, La Chorrera,
San Cristobal y Boca Chica.

¢ 1 reporte a escala pais: Trinidad y Tobago /

Acceso Consulta aqui

Estos reportes se desarrollan a escala nacional
y municipal. El objetivo de los MGl es contribuir
a la conversacion sobre la gobernanza de la mi-
gracién definiendo lo que podria ser una “poli-
tica migratoria bien gestionada” en el contexto
de la meta 10.7 de los ODS. En el marco de CICS,
se implementaron MGI a escala ciudad, con el
objetivo ofrecer una vision mas completa del
panorama nacional en materia de gobernanza
de la migracion, complementando las evaluacio-
nes nacionales de los MGI con una dimensidn
local. Igualmente, buscan fomentar el didlogo
sobre la migracidn entre los gobiernos nacio-
nales y locales y permitir que autoridades mu-
nicipales aprendan unas de otras mediante el
analisis de problemas comunes y formulacién
de posibles soluciones.

Se basan 87 indicadores en 6 dimensiones que
ayudan a las autoridades a establecer un balan-
ce de las estrategias o iniciativas de migracién
puestas en marcha en la localidad y permiten
identificar las practicas dptimas, asi como aque-
llas a fortalecerse. Estas dimensiones son:

1. Derechos de los refugiados y migrantes:
define la medida en que las personas en
movilidad humana tienen acceso a servicios
sociales: salud, la educacién y seguridad so-
cial; y acceso a empleo e integracion.

2. Enfoque del gobierno: evaltan los mar-
cos institucionales de los municipios en lo
referente a la migracién y determinan la
existencia de estrategias migratorias que
sean acordes a los objetivos de desarrollo,
transparencia y coherencia institucional en
relacion con la gestion de la migracidn.

3. Alianzas: analizan las medidas adoptadas
por los municipios para cooperar en torno
a cuestiones migratorias con los gobiernos
nacionales, otras ciudades y agentes no gu-
bernamentales incluyendo, organizaciones
de la sociedad civil, cooperacién internacio-
nal y el sector privado.

4. Bienestar de los refugiados y migrantes:
evaluan las iniciativas en lo relativo a la mo-

la herramienta

vilidad de los estudiantes internacionales,
acceso al mercado laboral, condiciones de
trabajo decente, envio de remesas y res-
puesta a didsporas.

5. Movilidad humana por crisis: analizan el
tipo y nivel de preparaciéon de los munici-
pios para responder a la movilidad en situa-
ciones de crisis, los procesos establecidos
para los nacionales y no nacionales durante
y después de desastres y la disponibilidad

4

-, igentifics deAchencias
ol ¥t

de asistencia humanitaria para las personas
migrantes y para los nacionales en situacio-
nes de emergencia.

6. Migracion segura, ordenada y digna:
evaltan el enfoque que aplican los muni-
cipios respecto del acceso de las personas
migrantes a politicas de seguridad, retorno
y reintegracion, asi como en lo relativo a la
lucha contra la trata de personas.

e o SEEETa s Mandiorey

Para mas
informacion:
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¢ 9 ciudades y 13 UIT cuentan con PIET con la definicion de

Plan de estrategias a escala macro y UIT y acciones para

Intervencidn implementacién de CICS a escala micro.

de escala Estas son: Barranquilla, UIT La Playa; Bucaramanga, UIT barrios Granjas de Provenza y Viveros de
Provenza; Clcuta, UIT barrios Manuela Beltran, Las Delicias y Brisas de los Andes; Villa del

territorial Rosario, UIT barrio San Martin; Quito, UIT parroquia Cotocollao y UIT parroquia Quitumbe;
Manta, UIT parroquia San Mateo; Lima, UIT distrito Cercado Lima y UIT distrito Surquillo;

(PI ET) Mancomunidad del Gran Santo Domingo, UIT municipio San Cristébal y UIT municipio de Boca

Chica; La Chorrera, UIT barrio El Harino; Chaguanas, UIT Longdenville community.
¢ 4 Planes parciales formulados para UIT San Cristobal, Boca
Chica, San Mateo y El Harino.

Es un portafolio de acciones estratégicas de es-
cala macro, UIT y micro que formula estrategias
con enfoque diferencial que permitan mitigar la
brecha en el acceso a derechos de refugiados,
migrantes y comunidad de acogida y fortalecer
la capacidad de carga de la ciudad como un sis-
tema de servicios y oportunidades para aprove-
char el potencial de la migracidn y su potencial
aporte a la prosperidad.

Estas escalas de trabajo corresponden a la con-
secucién de objetivos en el corto, mediano y
largo plazo de manera articulada (enfoque inter
escalar). Las propuestas de escala ciudad son
esquematicas y su objetivo es introducir accio-
nes estratégicas en agenda publica. Las pro-
puestas escala UIT son esquemas de proyecto
intraurbanos que se articulan con las propues-
tas escala macro para fortalecer la capacidad
de los sistemas urbanos. Las propuestas escala
micro, son acciones que CICS implementa en el
corto plazo para promover la integracion de la
poblacién objetivo.

Se desarrollan procesos de co-creacién con fun-
cionarios municipales y comunidades beneficia-
rias para la construcciéon de acciones macro, UIT
y micro. Ademds, las acciones escala macroy
UIT se formulan a partir de una revisidn de los
instrumentos de planeacion urbana vigentes
para articularse a estos y complementarlos. A
partir de ello, las propuestas se estructuran a
partir de los 6 ejes del MIU.

A partir del PIET, se formulan ademas Planes
parciales para dotar con instrumentos de pla-
nificacién a escala barrial. Esta herramienta se
detalla mds adelante.

La formulacién de acciones escala micro desa-
rrolla mediante una metodologia de co-creacion
con las comunidades de la UIT que considera
de manera diferenciada las demandas de re-
fugiados y migrantes y formula acciones con
enfoque “bottum-up” para responder a estas.
Esta metodologia se detalla mds adelante. Una
vez identificadas estas acciones, CICS clasificay
prioriza la implementacion de aquellas que se
enmarcan en el alcance del proyecto.

Parte de la consolidacién de una caracterizacion
de las dindmicas espaciales y socioecondmicas
a nivel de manzana, asi como de gobernanza a
partir de los resultados de la medicidn del MIU.
Para cada area tematica del MIU, se identifican
principales demandas y hallazgos para formular
propuestas urbanas que promuevan el poten-

Irrplermeniacidn de Plan de bordes

La construccién de estas propuestas parte de
la caracterizacion de la escala macro mediante
informacidn del MIU y de la informacidn pro-
porcionada por las comunidades beneficiarias
en territorio durante los ejercicios de co-crea-
cidn. Estos ejercicios tienen como objetivo de
identificar las principales demandas y activos
en la UIT, asi como definir mediante ejercicios
participativos soluciones frente a estas deman-
das territoriales que generan una sensacién de
competencia entre comunidades en movilidad
humanay de acogida.

cial de inclusién del territorio y distribuyan la
prosperidad de manera equitativa. Estas pro-
puestas deberan articularse a instrumentos de
planeacion urbana vigente, tales como Planes
de Ordenamiento Territorial, Planes de Desarro-
llo, Planes Maestros, Planes parciales o planes
especiales.

e @O0 @

Articular 3 planeacidn 2n los municipios
conurbados generando sinergias o travis de
la dotackén de suelo urbanizable (con
servicios badsicos, infraestructuras de soporte
sockal v conectividad),

a, Prevenir y mitigar la ocupacion informal con
accipnes de control urbano,

ﬁ Evitar la urbanizacin en ronas de riesgo no

mitigable,

0 Fortalecer winculos urbano-rurales, proteger
suelo productivo agropecuario de zonas

rurabes, promoviendo |a segurnidad alimentaria
v &l ugn sostenible del sueho,

Fortalecer o bordes urbano-ruralies con
expangion urbana plandficada, nuevas
centralidades v espacios pablicas de escala
mietrogolitana,

Estas propuestas esquematicas, tienen
como objetivo presentar insumos al gobier-
no local para incrementar el potencial de
inclusién de este territorio y garantizar con-
diciones de igualdad en el acceso a oportu-
nidades y derechos fundamentales.

Estas acciones se articula con instrumentos
de planeacién local como el Plan de Desa-
rrollo, el Plan de Ordenamiento Territorial, y
los Planes Maestros. Promueve la consolida-
cion urbana en la UIT, la mitigacion de ries-
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gos por conflictos de uso del suelo, el desarro-
llo de centralidades barriales y su conectividad
con la ciudad, y la cobertura de equipamientos
de soporte social. Ademas, facilita el acceso a
vivienda adecuada y asequible, especialmente

Fortalecirmeento del sstema de espacios piblicos

para grupos vulnerables, y consolida centros
IntegrHa-bitat para reforzar la centralidad ba-
rrial y fomentar la participacién comunitaria, el
empoderamiento y la mejora de las condiciones
de habitabilidad desde un enfoque bottom-up.

. @ ® Q T @

Comsolidacidn de ejes viales estructurantes
scompafiados de infraestructues de brang-
porte masive, ciclovias y andenes para
promover |3 movilidad sostenibbe y alterna-
T,

Consolidacion de ejes verdes que incorponen
elementos de Infraestructura verde y arbola-
do urbano para m el efecto "sla de
calor”, incrementar la permeabilidad ded
swelo y mitigar el riesgo frente a inundacidn.

ﬂ Iejorar cualitativa v cuantitativamente los
espacios publicos deportivos y de recreacidn
existentes. Planificar y dotar de nuevos

espatios piblicos en &l territorio.

Consalidar ejes de movilidad de aproos-
macion para conectar las viviendas a ejes
viales estructurantes,

Formulacion de acciones escala comunitaria

La construccioén de estas propuestas se basa en
un ejercicio de co-creacion con las comunidades
beneficiarias que considera de manera diferen-
ciada las demandas de personas venezolanas en
condicién de movilidad humana para formular
acciones que faciliten su integracion en el terri-
torio y en la estructura social y econdmica de
su comunidad de acogida.

Estos talleres de co-creacion tiene como obje-
tivo identificar colectivamente acciones y solu-
ciones encaminadas a promover la integracidn
de todos y todas en el territorio a través del
mejoramiento en el acceso a derechos, servicios
y oportunidades y fomentar la cohesidn social y
lainclusidn en el territorio, con la participacion

de lideres comunitarios, migrantes y refugiados,
y ciudadania en general que habita la UIT selec-
cionada, en el marco del proyecto CICS.

A continuacidn, se detalla el proceso de imple-
mentacion de estos talleres.

Para mas
informacion

Co-creacion * 34 ejercicios de co-creacion para la formulacion
de las del PIET con 818 participantes, incluyendo
soluciones comunidades o funcionarios publicos.

¢Qué es?

Son grupos focales que trabajan para identifi-
car los problemas del territorio, sus principales
causas y soluciones a desarrollar con un enfo-
gue “bottom-up” o de accidn comunitaria para
su implementacion. Su objetivo es identificar y
formular soluciones que consideren los activos
territoriales y las prioridades de las comunida-
des beneficiarias en la escala barrial. Asi mismo,
esta metodologia empodera a las comunidades
y les transfiere conocimientos para identificar
de sus problemas y formular soluciones colec-
tivas para superarlos.

Se desarrollan como talleres presenciales en
grupos de no mas de 30 personas y con 6 eta-
pas.

1. Reconocimiento del territorio con co-
munidades: mapeo de las caracteristicas
del territorio que facilitan o dificultan pro-
cesos de integracion y el acceso a derechos
y oportunidades fundamentales. Se trabaja
sobre un mapa de la UIT, en sesion plenaria
y entorno a los 6 ejes del MIU.

2. Identificacidn retos para la inclusién con
comunidades: identifica las caracteristicas
de la comunidad que facilitan o dificultan
procesos de integracion y el acceso a de-
rechos y oportunidades fundamentales en
torno a los 6 ejes del MIU y mediante una
sesion plenaria o en grupos tematicos.

3. Construccidon de soluciones conjun-
tas con comunidades: a partir de activos,
identificar soluciones a retos territoriales y
comunitarios en torno a los 6 ejes del MIU
y mediante una sesion plenaria o en grupos
tematicos.

4. Sistematizacion de informacidn: pos-
terior a talleres de co-creacioén, el equipo
técnico sistematiza las demandas, activos y
soluciones. Las soluciones se pueden ajustar
para dar respuesta a las causas de proble-
mas y aprovechar éptimamente los activos
territoriales.

5. Propuestas soluciones cocreadas: se cla-
sifican las soluciones cocreadas en 3 catego-
rias: verdes o para implementacion directa
del proyecto CICS; amarillas o fuera del al-
cance del proyecto CICS y que se pueden
gestionar con aliados territoriales; y rojas
o fuera del alcance del proyecto CICS y que
requieren el liderazgo de gobierno local o
nacional.

6. Priorizacidn y desarrollo de acciones: se
construye la version final de las acciones de
escala micro y se inicia su implementacion
de manera participativa con las comunida-
des beneficiarias.

() 3eNGR @
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3. Herramientas para la promocion de la integracion:
Mejora del entorno espacial

_ * 46 actividades de urbanismo tactico en la region
Urbanismo con 81.725 beneficiarios directos estimados y 1.079
tactico participantes

* 9 acciones de urbanismo tactico evaluadas para
monitorear su impacto

Eje tematico vivienda de calidad
y con servicios

¢Qué es?

Se refiere a un enfoque escalable, rapido y de
bajo costo para realizar cambios temporales en
espacios publicos. El proceso combina la pro-
mocién del desarrollo con la interaccién social,
e involucra un enfoque para la construccién y
activacion de barrios utilizando intervenciones
a corto plazo, de bajo costo y escalables. El ob-
jetivo final de la accidn de urbanismo tactico
es empoderar a las comunidades, darles herra-
mientas para la transformacion de su entorno
y promover sentido de pertenencia sobre el

Participacion Comunitaria

Es fundamental durante todo el proceso: for-
mulacién, implementacidon y mantenimiento.
Las intervenciones propuestas se pueden im-
plementar de manera participativa con las co-
munidades, en cuanto demandan habilidades
suaves, sin precision técnica como, por ejemplo,
pintura de pisos y murales, siembra de vege-
tacioén, limpieza etc. En caso de requerirse, se
contratara mano de obra especializada para sol-
daduras, instalaciones eléctricas, fundicion de
hormigdn, etc., Idealmente, esta pertenecerd a

Activos* 5 - . bli . las i | . ficiari
(sociales Programa Asi Eco parque s | et Programasde Habilidades para espacio publico. En este sentido, las interven- a comunidad beneficiaria.
] Vivo mi Barrio, Ciénaga de Y responsabilidad la construccion . . oy _
culturales, fisicos mesoramient HEaE dealtide, G fereterts gl N ciones de urbanismo tactico no son largo pla
y econémico de Barrio. ampliacién de colectivos empresas abitantes de zo, sino que utilizan materiales reciclados y no
financiero) red eléctrica culturales aledafias
perma nentes para transformar temporalmente
u Y un espacio.
hd
e Viviendas Uso de Deficiente acceso Venezolanos Barrio no
Identificacion construidas materiales a servicios Aguas Ocupacién tienen estd
roblemiticas con rellenos inadecuados bésicos por SRS & inadecuada de vulnerabilidad legalizado —
P anti-técnicos parala cobertura de la vias ptblicas ~ zonas de riesgo frente a las Predios no
en zonas de construccion red y conexién no mitigables garantias de _estan
riesgo no de vivienda intra domiciliaria ocupacion titulados
mitigable vivienda
Principales o - '
areas de Déficit en la calidad de Déficit en el acceso de Déficit en seguridad de
la vivienda servicios basicos la tenencia
demandas
évlefjaorr?néienao Elaborar un
Ciiacnacasios censo de Mejoramiento
las casas con viviendas en alto dejsoluciones ) fJornaqgs deb
Propuestas vocacu‘gn riesgo y con et LEls e informacion so c|re
co- creadas de productiva materiales y tratamiento de accefjo a vnélen a
: estructura aguas residuales e
soluciones inadecuados. derechos,
programas.
Gestiones con
empresas para
contribuir al
mejoramiento
de viviendas.
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Proceso de implementacion

1. Identificacion sitio
intervencion:

se desarrolla durante el proceso de co-creacion
del PIET.

2. Proceso de co-creacion:

trabajo conjunto con la comunidad para definir los
elementos a incluirse en la intervencion. Se usan dos
metodologias: (i) herramienta block by block hace uso del
video juego Minecraft que facilita a las comunidades la
construccion virtual a escala 1:1 de la intervencion de
espacio publico; (ii) diagndstico social o espacio participa-
tivo para identificar potenciales y restricciones del espacio
publico, proponer estrategias de recuperacion del espacio
publico y priorizar intervenciones.

3. Diseiio técnico:

a partir del proceso de co-creacion, un equipo
técnico definen los elementos a incluir en la
propuesta final de urbanismo tactico. En el marco de
CICS, se enmarcan en dos tipologias: (i) plaza de
bolsillo, para espacios publicos abiertos; (ii) tramo,
para espacios publicos de longitud restringida.

4. Implementacion de urbanismo tactico:

demanda de planificacion previa, definicion de un crono-
grama de trabajo y alistamiento logistico. En estos, se
debe considerar la disponibilidad de mano de obra,
tiempos de entrega y almacenamiento de materiales y
vinculacién de la comunidad en la construccion.

5. Evaluacion impacto:

se desarrolla a partir de la caja de herramientas del
Programa Global de Espacio Publico de ONU-Habitat.

Mejoramiento
de fachadas

¢ 3 acciones de mejoramiento de fachadas
implementadas con 106 participantes y 491

beneficiarios directos e indirectos

Su objetivo es realizar un proceso comunitario
integrador para la pintada de fachadas en vi-
vienda y/o locales comerciales en un poligono
territorial identificado en un barrio beneficia-
rio para impactar positivamente la mejora del
entorno y tener un proceso de participacion e
integracién para fortalecer lazos en pro de la
ciudad. Posterior su implementacion, el sitio se
percibe como mas seguro para la comunidad y
se mejoran los muros como un elemento estruc-
tural de las edificaciones.

{Como se implementa la herra-
mienta?

1. Planeacidn: incluye la identificacién de un
poligono con edificaciones cuya fachada requie-

Murales para la
inclusidn y mejo-

ra mejoras, la caracterizacién de las edificacio-
nes, el desarrollo de procesos participativos que
permitan definir la construir la intervenciéon y
validarla con la comunidad.

2. Implementacidn: incluye la solicitud de per-
misos municipales necesarios, identificacion y
contratacién y preparacion de mano de obra
local y voluntarios de la comunidad, implemen-
tacion de la accion y activacidn comunitaria del
espacio intervenido.

3. Seguimiento: incluye proceso de retroalimen-
tacion de la comunidad para la mejora, desa-
rrollo de reporte de la accién, conformacion de
instancia comunitaria para su cuidado y man-
tenimiento.

e 20 murales implementados en las ciudades objeto
de la accidn de CICS con 541 participantes y 22.360
ramiento barrial beneficiarios

La muralizacién tiene como objetivo mejorar el
entorno paisajistico del sector mientras se crean
simbolos sobre la integracion y apropiacion de
espacios mediante elementos culturales posi-
tivos. La implementacién de murales cambia la
percepcioén de los espacios y motiva a la comu-
nidad a implementar otras acciones de mejora
en los espacios publicos.

{Como se implementa la herra-
mienta?

1. Planeacion: incluye la identificacidn del sitio
de intervencidn, la solicitud de permisos corres-

pondientes, la identificacion de artista/s locales
y la co-creacidon comunitaria.

2. Implementacion: incluye la adquisicién de
materiales, convocatoria a la comunidad para
implementacion y jornadas de pintura.

3. Seguimiento: incluye proceso de retroali-
mentacién de la comunidad para la mejora y
conformacién de instancia comunitaria para su
cuidado y mantenimiento.

7>\
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* 6 rutas seguras implementadas en las ciudades
Rutas seguras objeto de la accidn de CICS con 547 participantes y
9.238 beneficiarios directos e indirectos

Una ruta segura es un tramo o tramos viales
gue son objetivo de intervenciones fisicas y de
estructuracion comunitaria para transformarlos
en entornos seguros para el desplazamiento de
grupos vulnerables. En el marco del proyecto
CICS, las rutas seguras se focalizan en rutas se-
guras parair a la escuela para NNA. Su objetivo
es crear una red de espacios que cuentan con
condiciones de seguridad, puntos de interés y
observadores (miembros de la comunidad) para
garantizar el desplazamiento de NNA sin expo-
sicion a peligros durante su ruta a su institucion
educativa.

¢{Como se implementa la herra-
mienta?

1. Definicion de la ruta segura: identificar los
centros educativos y principales ejes de movi-
lidad de NNA. Posteriormente, definir corredo-
res de circulacion peatonal que conecten a los

centros educativos con espacios publicos o con
centralidades barriales y beneficie al mayor nu-
mero de NNA en territorio.

2. Caracterizacion: identificar los riesgos, pun-
tos de interés y la localizacién de posibles ob-
servadores para vincular en el funcionamiento
de la ruta.

3. Co-creacion: definir con la comunidad bene-
ficiaria (NNA, padres de familia y otros actores
territoriales) el trazado de la ruta y los elemen-
tos que la conforman.

4. Coordinacidén con actores territoriales: ge-
nerar acuerdos y alianzas para su participaciéon
como observadores en la ruta segura.

5. Definicion de hitos y simbologia: interven-
ciones fisicas para demarcar la ruta, guiar a los
NNA a la escuela y soportar actividades ludicas

durante el desplazamiento. Estos sefializacidon
vertical, horizontal, colocacion de mobiliario e
iluminacion.

6. Socializacion: presentacion de la propuesta a
la comunidad para retroalimentacion y ajustes.

7. Implementacién: mediante participacién co-
munitaria y en coordinacion con las autoridades
pertinentes, se implementan las intervenciones
fisicas para la consolidacidon de la ruta segura.

¢ 2 huertas comunitarias proporcionadas a las
Huertas comunidades beneficiarias con 85 participantes y
comunitarias 5.419 beneficiarios directos e indirectos

Las huertas comunitarias son espacios de bene-
ficio colectivo que permiten el fortalecimiento
de vinculos sociales y culturales, mientras que
se producen alimentos frescos y sanos que con-
tribuyen al bienestar y aportan a la adquisicidon
de capacidades para el desarrollo personal.

¢{Como se implementa la herra-
mienta?

1.Planeacidn: incluye la identificacion de un
espacio publico para implementar la accidn,

\ ,
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desarrollo de ejercicios de co-creacidn de la co-
munidad para el disefio y modelo de la huertay
capacitaciones a la comunidad para el manejo
de la huerta.

2. Implementacidn: incluye la solicitud de per-
misos necesarios, adquisicion de materiales,

Adecuacion fisica

convocatoria a las comunidades y construccién
de la huerta.

3. Seguimiento: incluye proceso de retroali-
mentacién de la comunidad para la mejora y
conformacién de instancia comunitaria para su
cuidado y mantenimiento.

¢ 13 centros comunitarios adecuados fisicamente

de centros en las ciudades objeto de la accién de CICS con 189

comunitarios
indirectos

participantes y 7. 473 beneficiarios directos e

Los centros comunitarios son nodos de desarro-
llo comunitario en cuanto facilitan el encuentro
de la comunidad, asi como la provisién de ser-
vicios y oportunidades que faciliten el acceso a
la prosperidad y el derecho a la ciudad. En este
sentido, la calidad de las instalaciones de los
centros comunitarios va a comprometer la pres-
tacion de servicios y oportunidades a la comu-
nidad. El objetivo de esta accidn es Mejorar las

condiciones fisicas de los centros comunitarios
(instalaciones y equipamiento que permite su
funcionamiento) de cara a garantizar que estos
espacios se conviertan en motores de desarrollo
barrial y estén en capacidad de prestar servicios
esenciales para sus comunidades, incluyendo a
miembros de la poblaciéon refugiada, migrante
y de acogida.

{Como se implementa la herramienta?

1. Fase de planeacidon: durante esta fase, se
debe identificar un centro que actie como nodo
de integracion comunitaria para identificar sus
necesidades de mejora. Las acciones de mejora
se centraran en la adecuacién de espacios in-
ternos y externos del centro. Para la definicidn
de las acciones, se desarrollara un proceso de
co-creacion con las comunidades beneficiarias.

2. Fase de implementacion: implica el alista-
miento logistico y la convocatoria a la comuni-

dad beneficiaria para implementar las acciones
de mejora de manera participativa.

3. Fase de seguimiento, sostenibilidad y cuida-
do: Realizar un ejercicio de retroalimentacién
con la comunidad y los aliados para posibles
acciones de mejora.

e~
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3. Implementacion de acciones para la promocion de la
integracion: Activacion comunitaria

Ferias e 21 ferias socioculturales implementadas en las
comunitarias ciudades objeto de la accion de CICS con 3.232
socioculturales participantes

Estos espacios se formulan con el objetivo de
contar con espacios comunitarios que promue-
van la coexistencia entre comunidades refu-
giadas y migrantes venezolanas y de acogida.
Para ello, se formulan espacios de encuentro
en torno al intercambio cultural que permiten
visibilizar los aportes positivos de la comunidad
venezolana a su territorio de acogida.

Estas ferias pueden ser de tipo gastrondmicas
o artesanales. Tienen la intensidn de vincular a
ponentes y asistentes de la comunidad refugia-
da, migrante y de acogida, asi como evidenciar
las diferencias y similitudes culturales y difun-
dir el mensaje de que la diversidad aporta a la
prosperidad territorial.

¢{Como se implementa la herra-
mienta?

1. Fase de planeacion: incluye identificar es-
pacios fisicos para el desarrollo de la actividad,
activos socioculturales para oferta en la feria,
lideres y actores comunitarios que apoyen el
espacio y actividades logisticas requeridas.

2. Fase implementacion: definir agenda de tra-
bajo, alistamiento logistico, convocatoria a po-
nentes y asistentes, implementacién de la feria.

3. Fase seguimiento: conformar un comité co-
munitario en capacidad de replicar la herramien-
ta en el tiempo.

(o]
/Cuidado del  5jornadas de siembra de arboles con 320
medio ambiente participantes y 812 beneficiarios directos e indirectos
como vehiculo ¢ 15 jordanas de limpieza de espacios publicos,
para integracion activos naturales y reciclaje con 2.092 participantes y
comunitaria 638 beneficiarios directos e indirectos /
o

Estas actividades se relacionan con la protec-
cion del medio ambiente, la proteccién de acti-
vos ambientales (cuerpos de agua y sus bordes,
bosques, zonas con valor ambiental) y la mejo-
ra de espacios publicos en pro de la resiliencia
ambiental. En este sentido, se incluyen activi-
dades como campafias de reciclaje, siembra de
arboles o vegetacién endémica y limpieza de
espacios publicos.

(Como se implementa la herra-
mienta?

1. Planeacion: incluye el mapeo de voluntarios
de la comunidad, la necesidad de limpieza, siem-

bra de arboles y reciclaje en espacios publicos y
posibles aliados locales.

2. Implementacidn: incluye la definicion de la
agenda y cronograma de trabajo, alistamiento
logistico, convocatoria a voluntarios y aliados e
implementacién de la accién.

3. Seguimiento: incluye conformacion de un co-
mité comunitario para replicar esta accion.
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Jornadas ¢ 57 jornadas deportivas, artisticas y culturales
deportivas para eventos deportivos implementados con 8.051
la integracion participantes y 300 beneficiarios directos e indirectos

Son espacios comunitarios que promuevan la
coexistencia entre comunidades refugiadas y
migrantes venezolanas y de acogida utilizando
el deporte como un medio. Asi mismo, sirven
para visibilizar los aportes positivos de la co-
munidad venezolana a su territorio y facilitan
la convivencia entre las dos comunidades hacia
la integracion comunitaria.

¢{Como se implementa la herra-
mienta?

1. Planeaciodn: incluye la identificacion activida-
des deportivas para implementar, espacios para

el desarrollo de estas actividades y actores co-
munitarios que apoyen la accion.

2. Implementacion: definicion del programa,
contrataciones y alistamiento logistico, convo-
catoria de actores y desarrollo del evento.

3. Seguimiento: incluye conformacion de un co-
mité comunitario para replicar esta accion.

Actividades artisticas y culturales

Estas actividades son el medio para promover la
convivencia entre las comunidades refugiadas,
migrantes y de acogida. Su desarrollo permite
visibilizar los valores culturales de ambas co-
munidades, mientras que facilita el intercambio
cultural. Es precisamente este intercambio cul-
tural el que promueve procesos de integracion
considerando que ayuda a desmontar prejuicios
y preconcepciones negativas de la comunidad
venezolana.

¢{Como se implementa la herra-
mienta?

1. Planeacion: identificacion actividades cultura-
les para implementar, espacios para el desarrollo

de estas actividades y actores comunitarios para
la accion.

2. Implementacion: definicion del programa,
alistamiento logistico, convocatoria de actores
y desarrollo del evento.

3. Seguimiento: conformacién de un comité co-
munitario para replicar esta accion.
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Actividades de cuidado
para mujeres, nifias y
adolescentes: carrera de
observacion con enfoque
de género

¢ 8 carreras de observacion implementadas
con 203 participantes

El objetivo general de la “Carrera de observa-
ciéon” es desarrollar la habilidad de observar
la ciudad para reconocer los espacios urbanos
desde la perspectiva de la igualdad de género.
En este sentido, se trabaja en identificar los
elementos y factores en el espacio publico que
brindan seguridad frente a cualquier forma de
VbG y comprender como el derecho a la ciudad
se vincula a esto.

¢{Como se implementa la herra-
mienta?

1. Convocar voluntariamente a un grupo de
maximo 16 participantes (refugiadas, migran-
tes, y de acogida) que deseen inscribirse para
participar en la carrera de observacion.

2. Disponer de un mecanismo para la inscripcion
que dependera de las habilidades de lecto-escri-
tura y digitales de los/as participantes y la pene-
tracidn digital y de internet movil.

3. Brinda consideraciones logisticas a los partici-
pantes, incluyendo la proteccién contra el clima
e hidratacién.

4. Garantizar la paridad entre hombres y mu-
jeres.

5. Concertar con las personas inscritas la fecha
para llevar a cabo la carrera de observacion (4
horas). Se debera considerar los horarios dispo-
nibles por madres cabeza de hogar.

6. Explicar la actividad y dar todas las instruccio-
nes del juego de manera clara.

7. Disefar recorrido para la ruta. Esta se podra
desarrollar peatonalmente e incluir hitos del ba-
rrio (espacio publico) como referencia espacial.

8. Disefiar pistas (en torno a la Vbg) que se ocul-
taran la ruta y que los/as participantes deberan
encontrar. Se proporcionaran indicios a los par-
ticipantes para encontrarlas, estas dan indicacio-
nes para desarrollar actividades y se conectan
con la siguiente actividad.

9. Al terminar el recorrido los/as participantes
llegaran al lugar indicado para socializar los
hallazgos, retos, reflexiones y ademas se preci-
saran conceptos sobre VbG, formas en las que
se configura y la relacion entre el derecho a la
ciudad y el derecho de las mujeres a vivir libres
de violencia basada en género.

10. Entregar material sobre las rutas para la pro-
teccién contra la VbG.

11;‘#

3. Implementacion de acciones para la promocion de la
integracion: Fomento al emprendimiento

¢ 9 planes socioecondmicos formulados para

Plan Socioecondmico

las ciudades del proyecto con 407

territorial beneficiarios directos e indirectos

Este plan se formula para cada una de las UIT
del proyecto CICS y se basa en la herramienta de
la OIM Evaluaciones Rapidas de Mercado, desa-
rrolladas juntamente con los gobiernos locales
y que identifican la demanda laboral (habilida-
des técnicas y blandas) y las barreras y cuellos
de botella que dificultan el acceso al mercado
laboral y emprendimiento para de refugiados
y migrantes venezolanos y comunidades de
acogida en alta vulnerabilidad. Para su imple-
mentacion, se desarrollan dos componentes
cuyos beneficiarios son unidades productivas
o emprendedores ya existentes en el territorio.

Capacitacidon a emprendimientos y acompana-
miento psicosocial: se ofertan capacitaciones
a emprendedores en funcién de sus requeri-
mientos especificos que fortalecen habilidades
técnicas y blandas. lgualmente, se construye
conjuntamente un plan de negocios.

Fortalecimiento de unidades productivas: a
partir del componente 1, se seleccionan los em-
prendimientos con mayor posibilidad de desa-
rrollo y se les entrega capital semillay apoyo en
especie para la ejecucion de su plan de negocios
con el objetivo de promover su desarrollo y crear
nuevos empleos en la UIT.
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Fortalecimiento de
capacidades
emprendimientos

* 39 jornadas de capacitaciones a
emprendimientos con 754 participantes y 31
beneficiarios directos e indirectos

El apoyo que se proporciona varia de acuerdo
con las capacidades los beneficiarios. Se han
desarrollo talleres para el fortalecimiento de
capacidades enfocadas en la gestién financiera
y eficiencia en el uso y gestion de recursos. Asi
mismo, de manera adicional al plan socioeconé-
mico territorial, se ha dotado de capital semilla
y apoyo en especie con equipos y dotacidn. Esta
accion ha facilitado el éxito de emprendimientos
en territorio y consolidado una red de empren-
dedores que se soportan mutuamente en sus
comunidades.

Apoyo a mejora de
emprendimientos para
el bien comun

Por otro lado, CICS ha desarrollado espacios para
la presentacion y posicionamiento de emprendi-
mientos en el territorio y tienen como objetivo
el de visibilizar las actividades productivas que
se desarrollan en el barrio o comunidad. Esta
estrategia aporta al crecimiento y desarrollo de
emprendimientos esperando que en el media-
noy largo plazo tengan la capacidad de generar
puestos de empleo para la comunidad.

¢ 4 emprendimientos apoyados para mejorar
sus condiciones fisicas en pro del bien comun
y 10 beneficiarios

Esta accion complementa al Plan Socioeconé-
mico territorial y se enfoca en la mejora de los
sitios de trabajo de los emprendimientos de
manera que garanticen bienestar para sus tra-
bajadores, les facilite su desarrollo econdmico
y transforme a estos espacios en zonas para el
disfrute de la comunidad.

Es asi que CICS selecciona emprendimientos
beneficiarios del Plan socioecondmico territo-
rial para ser beneficiarios de una tercera fase
en donde se mejore las condiciones fisicas de
sus lugares de trabajo mediante 4 componentes
cuantitativos y cualitativos:

Mejoramiento fisico de los
espacios de trabajo:

Acciones para el acondicionamiento
fisico de los espacios de trabajo a
través de estrategias que mejoren: la
habitabilidad y funcionalidad de los
espacios mitigando los riesgos de
salud por sindrome de edificio
enfermo, por hacinamiento, por
calidad constructiva y por inconfort
térmico.

Seguridad Laboral

-

III

Acciones para mitigar los factores de
riesgo en las actividades de trabajo.
Mejora de las areas, equipamientos,
ambientes de trabajo, éreas de
descanso y acogida de clientes.

Valorizacion y dignificacién del
espacio publico

Acciones para mejorar las condiciones
y la transicion entre las areas de
emprendimiento y el espacio publico,
valorando los elementos identitarios
de cada comunidad y dignificando las
areas de socializacion y convivencia.

Sostenibilidad ambiental

@

Acciones para mitigar el impacto de
los procesos en los emprendimientos
introduciendo técnicas sostenibles de
reciclaje y uso eficiente de los recursos.
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3. Implementacion de acciones para la promocion de la
integracion: Proteccion, atencion y fomento al desarrollo

comunitario inclusivo

e 6 PAO apoyados con la accién de CICS en

Puntos de Atenciony
Orientacién (PAO)

Colombia con aproximadamente 20.873
beneficiarios gracias al apoyo de CICS y otros

actores territoriales.

Bajo la coordinacién de la plataforma R4V, del
ACNUR vy la OIM, se han consolidado en la re-
gidén y a escala global centros de atencion para
personas en condicién de movilidad humana,
principalmente refugiados y migrantes. En Lati-
noameérica, el funcionamiento de estos espacios
se adapta a la realidad de cada contexto, por lo
que funcionan en diferentes modalidades.

En Colombia, ACNUR ha consolidado otros espa-
cios de atencién conocidos como PAO. Estos son
gestionados por ACNUR o sus socios implemen-
tadores con la intencién de brindar atencién a
necesidades de poblacion refugiada, migrante,
desplazada, retornados colombianos y poblacion
de acogida.

Entre sus principales servicios, se destacan la
informacidn y orientacién sobre rutas, meca-
nismos y procesos disponibles para el acceso

a servicios publicos y derechos fundamentales
como salud, educacion y asistencia legal; infor-
macién sobre procedimientos para la regulari-
zacion ; recoleccion de informacidn sobre per-
sonas con necesidad de proteccién y remision a
rutas de atencidn, instituciones y organizaciones
especializadas para su atencidn; ayuda para el
restablecimiento de contactos y reagrupacién
familiar; espacios protectores para nifios, nifias,
adolescentes y mujeres en periodos gestantes y
lactantes; zonas para descanso y recuperacion;
atenciéon médica y vacunacion, entre otros.

Algunos ejemplos de este tipo de centros se
localizan en Colombia, que cuenta con 20 PAO
distribuidos en 13 departamentos del pais. Gra-
cias a la accion de R4V, fuera de CICS existen 89
Espacios de Apoyo en el pais disponibles en 16
departamentos, dentro de los cuales se incluyen
los PAO.

¢ 25.722 beneficiarios de transferencias

Transferencias Monetarias
Multipropésito (CBI)

monetarias multipropdsito o CBI en 8 ciudades
del proyecto CICS

Las Transferencias Monetarias Multipropdsito
o CBI por su sigla en Inglés, son un primer paso
habilitante para que personas en situaciones
graves de violacidn a sus derechos de sobrevi-
vencia puedan superar la emergencia, para lue-

go escalar hacia el goce efectivo y permanente
de sus derechos. También podria afirmarse que
es un paso hacia el logro del acceso al derecho
a la ciudad.

¢Como se implementa la herramienta?

e Alistamiento: definicidn criterios orienta-
dores para la entrega de las transferencias
y el monto de las transferencias. CICS uso
como criterios: el acceso al derecho a la
ciudad, la estabilizacién socioecondmica y
la promocién de la generacion de capaci-
dades locales.

e Coordinacidn con actores territoriales:
incluyendo gobiernos nacionales, locales y
otros, para no duplicar beneficiarios y es-
fuerzos.

¢ |dentificacidn de beneficiarios: junto con
las autoridades locales, se definieron crite-

Jornadas de servicios para
comunidades vulnerables

rios para la seleccidn de beneficiarios mas
vulnerables, incluyendo un porcentaje que
habite en las UITs del proyecto.

e Mecanismos de entrega: se usaron tar-
jetas de débito para retiro por cajero au-
tomatico.

e Monitoreo post distribucidn: se imple-
menté una encuesta telefdnica para medir
el impacto de las transferencias.

* 23 jornadas para la provision de servicios a
comunidades vulnerables con 16.368
participantes estimados

Como parte de las acciones de CICS para la esta-
bilizacion social y de cara a promover el acceso
al derecho a la ciudad, se desarrollan espacios
para la provisidon de servicios fundamentales a
las comunidades vulnerables refugiadas, mi-
grantes o de acogida.

Estos espacios se desarrollan como ferias de
servicios o jornadas de atencion cuyo objetivo
es acercar a las comunidades servicios de salud
(como jornadas de vacunacion, planificacion fa-
miliar y atencidn basica en salud), educacion,
servicios legales, seguridad alimentaria etc. La
implementacién de estas contribuye a mejorar
la calidad de vida de la poblacién y, consecuen-
temente, facilita sus procesos de integracion y
acceso a otros derechos y oportunidades fun-
damentales.

¢{Como se implementa la herra-
mienta?

1. Planeacidn: identificacién de sub grupos
poblacionales en alta vulnerabilidad (mujeres,
ancianos, NNA, comunidad LGTBIQ+, etc.), prio-
rizacién de atencién a sub grupos poblacionales,
identificar principales demandas de poblacién
priorizada, articulacion con actores territoriales
para la provisidn de servicios, identificacion de
espacio en el barrio para proporcionar servicios
de manera itinerante.

2. Implementacion: alistamiento logistico, im-
plementacion de jornada de atencién a la co-
munidad.

3. Seguimiento: conformacién de un comité co-
munitario con capacidad de gestionar jornadas
de servicios a futuro.
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Centros y red de Centros
IntegrHa-bitat

l'l,-
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¢ 75 centros certificados como IntegrHa-bitat
en las ciudades del proyecto
¢ 112 centros certificados a nivel mundial

Los Centros de Integracidn Social y Co-creacién
del Habitat (IntegrHa-bitat) son una iniciativa
desarrollada en el marco del proyecto CICS con
el objetivo de concebir una nueva generacion
de centros de atencidn y orientacion que pue-
dan incorporar la dimension del habitat dentro
de los otros elementos fundamentales para una
integracion socioeconémica efectiva de refugia-
dos y migrantes en las ciudades de acogida.

En linea con el abordaje multidimensional de
CICS, estos constituyen una herramienta para
dar respuesta a los desafios y constituirse como
vectores de cambio para la transformacion ba-
rrial inclusiva. Son centros multipropdsito que
permiten avanzar didlogos y plataformas multi-

culturales, de convivencia y construccion social
del héabitat a nivel barrial conectados con los
planes promovidos por las instituciones y otros
procesos “bottom-up” de gobernanzay gestiéon
de la transformacion urbana.

CICS apoya a centros u organizaciones existen-
tes en territorio y los certifica como centros In-
tegrHa-bitat para seguir sus principios y ofertar
sus servicios. Estos centros se rigen entonces
por dos elementos basicos: (i) abierto a todos
considerando que incluyen servicios para la po-
blacién refugiada, migrante y de acogida; (ii) la
ubicacién cuenta, el centro debe estar ubicado
en una zona central, estratégica y adecuada
desde donde se pueda ejercer su papel transfor-

mador de manera efectiva y facilitar el acceso a
la mayoria de la comunidad beneficiaria.

Ademas, dependiendo de las necesidades de las
comunidades y grupos particulares, los centros
ofrecen pueden ofrecer 6 categorias de servi-
cios.

1. Asistencia humanitaria y acceso a siste-
mas de proteccion social,

2. Apoyo a labores de cuidado,
3. Acceso a vivienda adecuada,

4. Participacién, gobernanza inclusiva y
co-creacion del territorio,

5. Emprendimiento, innovacidn y economia
solidaria,

6. Cultura, diversidad y convivencia.

Igualmente, estos se acogen a 10 principios que
se pueden consultar en plataforma web de CICS.

Por otro lado, los centros que se certifican como
IntegrHa-bitat, tienen la posibilidad de formar
parte de una red de centros con esta certifica-
cién. Esta red promueve y desarrolla centros
para la integracion de toda la poblacién, inclu-
yendo a refugiados, migrantes y comunidad de
acogida. Ademas, busca facilitar la transicion de
la atencion humanitaria hacia el desarrollo de-
mostrando que, a través de procesos de integra-
cion efectivos, personas en movilidad humana
pueden contribuir a la prosperidad territorial.

Para formar parte de la red, los centros u or-
ganizaciones interesadas tan solo tienen que
inscribirse al siguiente formulario:_https://ciu-
dadesincluyentes.org/integrha-bitat/encuesta/



 https://ciudadesincluyentes.org/integrha-bitat/encuesta/
 https://ciudadesincluyentes.org/integrha-bitat/encuesta/
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Fortalecimiento de
liderazgos comunitarios

* 9 espacios desarrollados para el
fortalecimiento de liderazgos con 436 lideres y

lideresas sociales beneficiarios

El proyecto CICS se centra en la sostenibilidad
a través de la participacion activa de los acto-
res territoriales, especialmente los lideres co-
munitarios, a nivel barrial y local. Su objetivo
es proporcionar un respaldo temporal para el
desarrollo de capacidades, con la meta final de
que estos lideres puedan dirigir iniciativas para
mejorar la calidad de vida en sus comunidades
una vez finalizado el proyecto. Se busca asi re-
ducir las disparidades y fomentar la integracion
de grupos vulnerables, incluidos los refugiados
y migrantes venezolanos.

¢{Como se implementa la herra-
mienta?

1. Identificar lideres comunitarios en territorio

2. Desarrollo de actividades culturales, artisti-
cas, recreativas, deportivas o de emprendimien-

Fortalecimiento de
organizaciones
comunitarias

tos que permitan evaluar las habilidades de los
lideres.

3. Identificar a personas con potencial para el
liderazgo para apoyar.

4. Definir un plan de capacitaciones para lideres
de acuerdo con sus condiciones, prioridades y
demandas del territorio

5. Implementar plan de capacitacidn a lideres
y personas con potencial para liderazgo comu-
nitario.

6. Desarrollar seguimiento y acompafiamiento
a las acciones de lideres formados en territorio

* 17 acciones para el fortalecimiento de
organizaciones de base comunitaria
implementadas con 1.708 participantes

Ademads de fortalecer el liderazgo comunitario,
el proyecto CICS reconoce la necesidad de apo-
yar a las organizaciones de base comunitaria
para mejorar la prestacion de servicios a la co-
munidad. Con este fin, implementa una herra-

mienta destinada a mejorar la capacidad de es-
tas organizaciones para ofrecer servicios y llevar
a cabo actividades de co-creacion, integracién y
transformacidn en sus territorios.

¢Como se implementa la herramienta?

1. Planeacion: identificacion de organizaciones
de base comunitaria, su accion y necesidad de
apoyo, priorizacién de organizaciones de base
comunitaria a apoyar, coordinacién con organi-
zaciones beneficiarias sobre el uso de recursos.

2. Implementacion: alistamiento logistico, en-
trega del apoyo en especie, desarrollo de una
activacidn comunitaria con la entrega del apoyo
en especie.

3. Seguimiento: monitoreo de la accién de las
organizaciones de base comunitaria con el apo-
YO en especie.

A través de esta herramienta, el proyecto CICS
busca fortalecer el tejido social y promover la
participacion de las organizaciones de base co-
munitaria en la mejora de sus entornos locales.
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3. Implementacion de acciones para la promocion de la
integracion: Transferencia de capacidades

\ participantes

/ \ ¢ 55 jornadas de talleres desarrollados para fortalecer
capacidades de funcionarios publicos y otros actores
Talleres de territoriales con 4.007 participantes

capacitacion ¢ 57 jornadas de talleres desarrollados para fortalecer
capacidades de miembros de la comunidad con 1.750

J

Es un seminario o conferencia virtual o presen-
cial y que permita la interactividad de audio y
video de los participantes o presencial y cuyo
principal objetivo es que el contenido presen-
tado sea educativo y practico.

El formato taller tiene dos usos fundamenta-
les: (i)educativo o para la difusion de conceptos,
metodologias, buenas practicas, herramientas,
entre otras; y (ii) de socializacién y sensibiliza-
cidn sobre temas de interés.

¢{Como se implementa la herra-
mienta?

1. Definicion de la tematica del taller.

2. Definicion del objetivo del espacio.

3. Definicién de los participantes.

4. Definicion de metodologia del taller e inte-
raccion con participantes.

5. Definicién de agenda

6. Alistamiento logistico, incluyendo interpreta-
cién simultanea de ser necesario.

7. Implementacién del taller,
8. Sistematizacién y difusién de contenido

9. Certificado de participacién para participan-
tes.

4. Construccion de narrativas en pro de la movilidad

humana

Construccion de la imagen de CICS

Se trata de la definicidn de la imagen del proyec-
to mediante simbolos y palabras que visibilicen
claramente su linea de acciéon. En este sentido,
se debe definir su logo, uso de tipografia, colo-

res principales y secundarios, elementos iden-
tificativos y algunas plantillas de ejemplo para
publicaciones, presentaciones y elementos de
marca como pendones, etc.

Estrategia de comunicaciones de CICS

Se trata de un documento que resumen los ele-
mentos claves del proyecto, incluyendo la des-
cripcion del problema que ataca el proyecto, los
objetivos de la comunicacidn, los mensajes clave
a transmitir, las lineas de contenido, la audien-

N

Eventos para el posiciona-
miento del abordaje y
herramienta CICS y la
difusién de narrativas
positivas sobre la movili-
dad humana

(o] K

¢ Participacion en 58 eventos para el
posicionamiento de CICS a nivel global y regional
y la difusién de mensajes positivos sobre la
movilidad humana con 7.240 personas
alcanzadas por estos eventos

cia, los canales de comunicacién, el calendario
editorial, el manual de crisis y los instrumentos
para el monitoreo y respuesta rapida de la ac-
cion.

/

CICS participd en eventos, conferencias, conver-
satorios, etc. de diversos actores de escala local,
regional y global para transmitir sus mensajes
principales y el impacto de su accidon. De esta
manera, el proyecto alcanza visibilidad no sélo
con sus beneficiarios directos, sino con actores

otros actores, facilitando asi la consolidacién de
alianzas y la adopcion de los principios meto-
doldgicos del proyecto para capitalizar sobre el
conocimiento adquirido por el proyecto CICS.
Igualmente, la participacidn del proyecto en es-
tos espacios permite visibilizar y difundir la ac-
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cion de CICS en plataformas, redes sociales y de
contactos de actores externos para potencializar
el alcance en esta materia. Estas redes y plata-
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formas se aprovechan ademas para posicionar
los principios metodolégicos de CICS en diversos
entornos.

-

(o]
¢ 17 campaiias de comunicaciones
Campafas de desarrolladas para transmitir mensajes positivos
comunicacion para la sobre la movilidad humana con 627
integracion participantes y 48.550.492 impresiones
generadas en redes sociales /

Esta es una herramienta con posibilidad de im-
plementarse en el nivel local, nacional, regional
o global. El desarrollo de campafias de comu-
nicacidon para mitigar la xenofobia es crucial al
momento de promover procesos de integra-
cién. Las campariias de comunicacién de CICS
se enfocan en sensibilizar a las comunidades de
acogida sobre los retos que las comunidades
en movilidad humana presentan durante sus
procesos de integracidn, asi como los aspectos
positivos que estas comunidades aportan al te-
rritorio.

{Como se implementa la herra-
mienta?

1. Definicion del alcance del contenido,

2. Generar contenido pertinente al contexto
local y a los mensajes que se desean transmitir,

3. Monitorear la percepcién del contenido por
parte de usuarios y corregir el mismo de ser ne-
cesario.
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Campeones comunitarios

* 25 campeones comunitarios reconocidos en
11 ciudades

CICS identifica en cada UIT a “Campeones co-
munitarios” o lideres y personas destacadas que
han implementado acciones notables por el de-
sarrollo de su comunidad. Su reconocimiento no
quiere decir que sean los Unicos existente en el
territorio, por el contrario, la intension de CICS
es proporcionales visibilidad para convertirlos
en modelos a seguir por parte de otros lideres
y miembros comunitarios, esperando que esto
pueda multiplicar los liderazgos.

En ese sentido, se crea la campaia mediante el
uso de redes sociales y plataforma web de CICS

para compartir la historia de vida del campedn
comunitario y su accion en territorio.

Los elementos que componen la campafia son
un video del campedn/na contando su historia,
acompafiado de imdagenes de apoyo y un breve
texto que describe el impacto de cada historia.
Este material es divulgado periédicamente por
medio de plataformas digitales. Asi mismo, usa
espacios en eventos para visibilizarlos y presen-
tar su accion ante otros actores territoriales re-
levantes y con potencial de apoyarlos.

El "Profe” Pajaro y su cruzada por la educacion

/ \ 1 plataforma web para la difusién de mensajes positivos

sobre la movilidad humana, con 21.423 visitas desde su

apertura.
Sitio web y
redes sociales
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e El sitio web ha publicado 278 noticias sobre la acciony

avances del proyecto.

e Cuentas en 3 redes sociales (Instagram, X y Facebook) para

transmitir narrativas en pro de la movilidad humana con
K197.803 impresiones.

/

Ciudadesincluyentes.org representa todo un
repositorio de la actividad del proyecto desde
sus inicios. Es una fuente de consulta sobre el
proyecto, un punto de contacto con su audien-

cia y un instrumento para la difusidn de herra-
mientas y conocimientos de CICS. Ademas, sirve
como un espacio de transparencia y visibilidad
mediante la publicacién de reportes de avance,
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estudios y evaluaciones, permitiendo al donan-
te, aliados, socios y al publico en general seguir
su evolucién y comprender su impacto.

Mediante la divulgacion de noticias, historias de
vida y ejemplos de integracidn efectiva, el sitio
web inspira y promueve la solidaridad y el apo-
yo mutuo entre las comunidades de acogida,
refugiados y migrantes. Finalmente, este actua
a su vez una coleccidn de insumos para que
medios de comunicacion y socios del proyecto
puedan amplificar estos mensajes.

Por otro lado, las redes sociales de CICS se crea-
ron el 2019 para la divulgacion de mensajes po-
sitivos sobre la movilidad que aporten al cum-
plimiento de los objetivos propuestos.

Alo largo del tiempo, estas han consolidado una
amplia audiencia que incluye a aliados de go-
bierno nacional, local, otros actores territoria-
les, organizaciones territoriales y comunidades,
quienes encuentran en estas una vitrina para
reconocer los avances del proyecto e interac-
tuar periédicamente con CICS.

Las redes sociales del proyecto se usan para la
diseminacion de noticias que, a su vez, redirec-
cionan a su audiencia a la pagina web de CICS
con el objetivo de generar mayor interaccién
e incrementar los usuarios impactados. Con
el mismo objetivo, CICS usar etiquetas en sus
publicaciones de redes sociales para vincular a
socios, aliados y otros actores territoriales para
asi, facilitar la difusidon de estas mediante redes
sociales de estos actores.

Menciones en medios
de comunicacién

* 31 menciones en prensa y medios de
comunicacion registradas del nivel nacional o local.

El rol de los medios de comunicacion y de los
periodistas es crucial para ampliar el nivel de
conciencia ciudadana, difundiendo conocimien-
to y compartiendo las principales reflexiones so-
bre temas de desarrollo urbano sostenible. Los
profesionales de la comunicacidén son quienes
relatan la vida diaria de las ciudades, dan voz
a los cambios urbanos y describen la realidad
urbana desde distintos puntos de vista. Los
medios de comunicacién pueden jugar un rol
aun mas proactivo y sustantivo dentro de los
grandes procesos de desarrollo en las ciudades.
En un contexto de creciente urbanizacion a ni-
vel mundial, es fundamental que los medios de
comunicacién analicen en profundidad oportu-
nidades, retos y soluciones implementadas en
el contexto urbano. Ademas, pueden ser porta-
voces del desarrollo urbano sostenible de forma
activa al disponer de herramientas de andlisis,

investigacidn e interpretacién. Finalmente, ca-
pacitar a los periodistas y/o a los profesionales
de comunicacién aporta a la construccion de
una sociedad més democrética, motivando la
transparencia y la participacién de aquellos que
usualmente no se involucran en el debate sobre
las ciudades.

Algunas de las herramientas que se utilizaron
durante la implementacién de las acciones del
proyecto fueron:

¢ Base de datos de medios aliados por pais
o ciudad que su utilizardn cuando sea nece-
sario posicionar un evento/accién en dicho
territorio.

¢ Tabla de registro para rastrear menciones
y presencia en medios.
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5. Intercambio de resultados y construccion de alianzas en

fFavor de la integracion

Foro Ciudades * 16 Foros Ciudades Incluyentes desarrollados en el
Incluyentes marco de la accién de CICS con 2.301 participantes

Los “Foros Ciudades Incluyentes” son espacios
de didlogo integral y multisectorial que, en el
marco del proyecto CICS, se realizan de forma
anual en cada una de las ciudades participan-
tes de la iniciativa. El objetivo principal de estos
foros es el convocar actores territoriales para
generar compromisos de accién en pro de la
integracion de las comunidades en movilidad
humana y de acogida.

En este sentido, el foro propone espacios para
la gestion de alianzas con distintos actores del
orden nacional, local, de la academia, el sector
privado, la sociedad civil, entre otros, que permi-
ta sumar aliados a la accidn de CICS. Igualmente,

estos espacios aportan a socializar intervencio-
nes urbanas, buenas practicas y soluciones en
las que los territorios objeto de la accidn estan
trabajando, a fin de crear una comunidad de
practica enfocada en la construcciéon de ciuda-
des prdsperas, mas incluyentes y solidarias.

Igualmente, estos foros son escenarios para la
vinculacién de diversos actores a implementar
acciones en torno a la promocién de la integra-
cion territorial de refugiados y migrantes, ya sea
apoyando la accién de CICS o de manera inde-
pendiente. Para ello, CICS pone a disposicién di-
versas metodologias y conceptos centrales para
el uso de aliados y actores territoriales.

Alianzas con actores
territoriales

/ \ * 30 espacios para consolidar alianzas consolidadas
con actores territoriales con la participacion
aproximada de 1.820 personas

* 5 memorandos de Entendimiento suscritos con
aliados territoriales,

e 5 cartas de intension suscritas con aliados
Kterritoriales.

J

Durante su accion CICS consolida alianzas entre
actores estratégicos en las ciudades que facili-
ten y aporten en la implementacion de acciones
hacia la integracion de refugiados, migrantes y
comunidades de acogida. Estas alianzas se ma-
terializan mediante instrumentos como:

¢ Memorandos de Entendimiento: este es
un acuerdo de compromisos que no impli-
can la entrega de recursos financieros, sino
establece un compromiso de colaboracién
entre las partes

e Cartas de intensién: similar a Memoran-
dos de Entendimiento. Se suscriben usual-
mente con gobiernos locales o nacionales
para evitar procesos burocraticos y acelerar
la cooperacion.

e Acuerdos de contribucion y érdenes de
compra: estos son instrumentos legales que
involucra el uso de recursos entre las partes
que suscriben.
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UNION EUROPEA CIUDADES
INCLUYENTES

COMUNIDADES SOLIDARIAS

iGracias por acompainarnos en este
viaje llamado Ciudades Incluyentes,
Comunidades Solidarias!

Te invitamos a seguir explorando nuestras iniciativas, descubrir mas
sobre nuestro trabajo y conocer las herramientas que estamos
desarrollando para impulsar las ciudades que queremos.

Visitanos en www.ciudadesincluyentes.org, aqui, compartimos
historias, resultados y aprendizajes de esta gran labor.

Esperamos que este documento haya sido util para comprender mejor
los desafios y oportunidades en la construccién de comunidades
inclusivas y resilientes.

iSigamos trabajando juntos por construir Ciudades
mas Incluyentes y Comunidades mas Solidarias!
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