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Acrónimos y siglas

ACNUR Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados 

AMCP Área Metropolitana de Ciudad de Panamá

APC Agencia Presidencial de Cooperación Internacional

CICS Proyecto Ciudades Incluyentes, Comunidades Solidarias

CPI City Prosperity Index

COVID-19 SARS-CoV2

DMQ Distrito Metropolitano de Quito

DTM Displacement tracking matrix

ETPV Estatuto Temporal de Protección en Colombia para población 
venezolana 

HFS High Frequency Survey

MGI Migration Governance Index

MIU Marcador de Inclusión Urbana

NAU Nueva Agenda Urbana

NNA NNA

NNAJ Niños, niñas, adolescentes y jóvenes

OSC Organizaciones de la sociedad civil
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ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OIM Organización Internacional de las Migraciones

ONU Organizaciones de Naciones Unidas

ONU-Habitat Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

PIET Planes de Intervención de Escala Territorial

R4V Plataforma de Coordinación Interagencial para Refugiados y Mi-
grantes 

UIT Unidad de Intervención Territorial

UE Unión Europea

VbG Violencia basada en Género

UIT Unidad de Intervención Territorial

VbG Violencia basada en Género



Acciones de escala 
regional en el 
marco de CICS

•  12 campañas de comunicación con alrededor de 48.553.732 
impresiones en las redes sociales y plataforma web del proyecto CICS 
o sus socios

RE 3 Acciones conjuntas contra la xenofobia que pro-
muevan la cohesión social

• 1 documento técnico formulado para la difusión de la metodología 
y principios de CICS: enfoque de integración territorial para el sector 
integración de la plataforma regional R4V
6 eventos para la difusión de narrativas positivas en torno a la movili-
dad humana y la acción de CICS con 136 participantes

RE 4 Fortalecimiento de capacidades a gobiernos nacionales, locales, 
sociedad civil y otros actores

• 6 Foros Ciudades Incluyentes con 650 participantes
• 10 eventos para consolidación de alianzas con actores 

territoriales con 898 participantes
• 19 eventos para la difusión de narrativas positivas en 

torno a la movilidad humana y la acción de CICS con 2.963 
participantes

• 10 Memorandos de Entendimiento y Cartas de Intensión 
suscritas con actores territoriales

RE 5 Generación de comunidad de aprendizaje, práctica, 
intercambio y solidaridad

55
actividades con

4.740
participantes y

48.553.732
impresiones en redes sociales
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01 02
Caracterización y línea 
base del impacto de la 
movilidad humana y retos 
para la inclusión

El proyecto CICS cuenta con 5 fases técni-
cas de acción (gráfica a continuación). Las 
primeras tres fases del proyecto se centran 
en acciones a nivel de ciudad o Unidad de 
Intervención Territorial (UIT), mientras que 
las fases 4 y 5, que se desarrollan en paralelo, 
tienen un alcance mayor, extendiéndose más 
allá de las ciudades involucradas para gene-
rar un impacto regional.

El documento presenta diversas acciones 
de comunicación y posicionamiento que 
buscan promover narrativas positivas sobre 
la movilidad humana, contribuyendo a la 
disminución de prejuicios y a la reducción de 
la xenofobia en los países y regiones donde 
CICS opera. Estas campañas tienen un alcan-
ce tanto regional como nacional, y su objetivo 
es crear conciencia y fomentar la integración.

Asimismo, se destaca la participación del 
equipo de CICS en eventos internacionales, 

Formulación Plan de acción

25 Eventos para el posiciona-
miento del abordaje y herra-
mienta CICS y la difusión de 
narrativas positivas sobre la 
movilidad humana
12 Campañas de comunicación 
de alcance nacional o regional

6 Foro Ciudades Incluyentes 
regional
10 Memorandos de 
Entendimiento y Cartas 
de Intensión suscritos con 
actores territoriales
1 documento técnico 
formulado para la difusión 
de la metodología de CICS 
para la plataforma R4V

04

05

03

Construcción de narrativas en 
pro de la movilidad humana

Intercambio de resultados y 
construcción de alianzas en 
favor de la integración

Implementación de acciones 
para la promoción de la inte-
gración

Acciones de escala regional 
en el marco de CICS

regionales y nacionales para posicionar el 
proyecto y su metodología de integración 
territorial. Estos eventos permiten que CICS 
sea reconocido como una buena práctica, 
promoviendo la replicación de sus acciones 
en otros contextos y facilitando la creación 
de alianzas con actores globales y regiona-
les, que aseguren la sostenibilidad de sus 
iniciativas.

Finalmente, el proyecto ha elaborado docu-
mentos técnicos sobre la integración terri-
torial, contribuyendo al fortalecimiento de 
capacidades en el marco de la Plataforma 
R4V. Estos documentos refuerzan la me-
todología del CICS y facilitan la implemen-
tación de iniciativas similares en la región, 
garantizando la continuidad y expansión de 
los objetivos del proyecto.
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CARACTERIZACIÓN Y LÍNEA 
BASE DEL IMPACTO DE LA 
MOVILIDAD HUMANA Y 
RETOS PARA LA INCLUSIÓN

El impacto de la migración en las ciudades 
latinoamericanas, camino al X Foro Urbano 
Mundial
El 21 de enero de 2020 se celebró el evento 
“El Impacto de la migración en América La-
tina: ciudades, camino del 10º Foro Urbano 
Mundial” en el marco del XII Foro Global 
sobre Migración y Desarrollo en Quito. Par-
ticiparon ponentes especializados de dife-
rentes entidades para entablar un diálogo 
sobre alternativas para reducir los efectos 
negativos del impacto de la migración en 
las comunidades de acogida y la necesidad 
de pasar de un enfoque humanitario a una 
perspectiva de desarrollo.

El evento se organizó en dos paneles prin-
cipales. El primer panel, titulado “Ciudades 
de oportunidades: conectando la cultura e 
innovación”, fue liderado por ONU-Habitat 
y sirvió como presentación de la temática a 
abordar. El segundo panel se tituló “El im-
pacto de la migración en las ciudades lati-
noamericanas: de la respuesta humanitaria 
a las acciones de integración y desarrollo”, 
y contó con la participación de Elkin Velás-
quez, Director Regional de ONU-Habitat 
para América Latina y el Caribe; Alejandro 
Guidi Vázquez, Asesor Regional Principal 

Resultado 
esperado:
R5

Agencia líder:
ACNUR, OIM, 
ONU-Habitat

Participantes:
27 personas

Fecha de 
implementación:
21 de enero de 
2020

Actores 
estratégicos y 
aliados:
Unión Europea, 
Cities Alliance, 
Secretaría de 
Territorio, Hábitat 
y Vivienda de la 
Municipalidad de 
Quito.

para las Américas de la OIM; Erwan Marteil, 
Jefe de la Sección de Migración y Desplaza-
miento Forzado de DEVCO de la Comisión 
Europea; Anacláudia Marinheiro Centeno, 
Regional Manager de Cities Alliance; y Ra-
fael Carrasco, Secretario de Territorio, Hábi-
tat y Vivienda de la Municipalidad de Quito.

Aprendizajes, retos e impactos

En el diálogo se identificaron importantes 
oportunidades para el trabajo de integra-
ción de las dos comunidades en los aspectos 
sociales, culturales y económicos porque al 
dar el salto de la asistencia humanitaria a 
un trabajo con énfasis en el desarrollo, se 
producen grandes beneficios para las socie-
dades receptoras de movilidad humana, en-
riqueciendo su cultura, economía e historia.

La prosperidad se manifiestan en barrios po-
pulares ubicados en el norte, sur y oeste de 
la ciudad, en zonas de alta pendiente.

Eventos para el posicionamiento del abordaje y 
herramienta CICS y la difusión de narrativas positivas 
sobre la movilidad humana

Esta sección compila la participación de CICS en eventos globales y regionales para transmitir sus 
principios de acción y posicionar su impacto, así como las campañas de comunicación y alcance de las 
plataformas digitales del proyecto para la promoción de  mensajes positivos en torno a la movilidad 
humana y el cambio de paradigma de la movilidad humana como una carga al sistema a un activo del 
sistema o entornos urbanos.

Las acciones presentadas a continuación tienen un ámbito de acción global, regional (América Latina y 
El Caribe) o nacional, de acuerdo a las plataformas o espacios usados para visibilizar la acción de CICS y 
difundir sus mensajes estratégicos.
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Resultado esperado:  
R5

Agencia líder: 
ONU-Habitat  

Participantes: 

115 personas

Fecha de 
implementación: 
23 de octubre de 
2020

Ámbito de acción: 
Colombia
Actores estratégicos 
y aliados:
ACNUR, OIM, 
Alcaldía de 
Barranquilla, Alcaldía 
de Cartagena, 
Escuela de Gobierno 
y Liderazgo de 
Cartagena, Empresa 
de desarrollo urbano 
sostenible de Santa 
Marta

Webinar Octure Urbano: Desafíos 
Urbanos para la Cohesión e Integración 
en el Caribe Colombiano
El espacio virtual “Desafíos Urbanos para la 
Cohesión e Integración en el Caribe Colom-
biano” buscó generar un diálogo regional a 
partir de prácticas de intervención urbana, 
posicionar públicamente la NAU y plantear 
la necesidad de identificar nuevos aliados 
en el Caribe colombiano.

El evento contó con la participación de ex-
pertos nacionales e internacionales, como 
Cielo Blanco, Directora de la Escuela de Go-
bierno y Liderazgo de la Alcaldía de Carta-
gena; Roi Chiti, Coordinador de los Países 
Andinos de ONU-Habitat; Ricardo Vives, 
Gerente de la Corporación Puerta de Oro 
de la Alcaldía de Barranquilla; Guillermo 
Ávila, Secretario de Planeación de Cartage-
na; y Dagoberto Ospino, Director de EDUS 
de la Alcaldía de Santa Marta. 

En su intervención, Roi Chiti reiteró que los 
proyectos de gran envergadura que inter-
vienen en el espacio público son promoto-
res de la integración de todos los sectores 
de la población, a la vez que se convierten 
en íconos que generan arraigo, identidad y 
cultura ciudadana. 

Asimismo, Ricardo Vives explicó cómo a tra-
vés de proyectos como el gran Malecón del 
Río se reconocen actuaciones de escala me-
tropolitana que permiten que toda la po-
blación participe e integre el espacio públi-
co. Finalmente, Dagoberto Ospino presentó 
el trabajo simultáneo que adelantan con el 
malecón de El Rodadero y el Camellón de 
la Bahía, el cual busca combinar estrate-
gias de reactivación laboral que mitiguen 
la informalidad y fomenten la integración 
desde un punto de vista cultural, social y 
económico.

Aprendizajes, retos e impactos
Este espacio aportó a abrir el diálogo 
al rol de las ciudades en la integración 
de las comunidades en movilidad hu-
mana y resaltar la importancia en la 
equitativa distribución de recursos en 
el territorio y de la identificación de los 
diferenciales de la integración para co-
munidades refugiadas y migrantes.

Taller sobre población refugiada y 
migrante venezolana en Colombia

ACNUR, OIM y ONU-Habitat se reunieron el 
14 de diciembre de 2020 con el Ministerio 
de Vivienda para llevar a cabo el Taller sobre 
Población Migrante y Refugiada en Colom-
bia, cuyo propósito es brindar una visión 
desde la protección, la movilidad humana 
y el enfoque territorial.

Este espacio, que contó con la participa-
ción de 28 funcionarios del Ministerio, se 
formula en respuesta a la necesidad de for-
talecer la capacidad interna de la entidad 
que permita dar una respuesta focalizada 
a las demandas de la población refugiada 
y migrante en materia de acceso a vivienda 
y hábitat. 

En este sentido, durante este taller se pre-
sentó información sobre el contexto de 
refugiados y migrantes venezolanos en las 

Resultado 
esperado:
R4

Agencia líder:
ACNUR, OIM y 
ONU-Habitat

Participantes:
28 personas

Fecha de 
implementación:
14 de diciembre de 
2020

Ámbito de acción: 
Colombia
Actores 
estratégicos y 
aliados:
ACNUR, OIM, ONU-
Habitat, Ministerio 
de Vivienda, Ciudad 
y Territorio de 
Colombia

ciudades Colombianas, en las necesidades 
para la integración de esta población en el 
mediano y largo plazo y las consideraciones 
que deben estar presentes en las políticas 
públicas de acuerdo con los marcos interna-
cionales de derechos, desarrollo urbano y 
adecuada gobernanza de la migración.
Aprendizajes, retos e impactos

El desarrollo de este espacio permitió que 
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territo-
rio de Colombia conozca las condiciones del 
acceso a los derechos fundamentales para 
las comunidades venezolanas en territorio. 
De esta manera, se evidencian las brechas 
y retos para el acceso de esta comunidad a 
derechos fundamentales.
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Resultado esperado:  
R4

Agencia líder: 
ACNUR 

Participantes: 

440 personas

Fecha de 
implementación: 
23 de octubre de 
2020

Ámbito de acción: 
Colombia 

Actores estratégicos 
y aliados:
ACNUR, Fundación 
De Pana que sí

Presentación del Estatuto Temporal de 
Protección con la Fundación De Pana 
Que Sí
El 31 de marzo de 2021, en Barranquilla, 
ACNUR junto con la “Fundación De Pana 
que Sí” presentaron el Estatuto Temporal 
de Protección en Colombia para población 
venezolana. 

Este evento se llevó a cabo de manera 
remota mediante la red social Facebook, 
cuenta de la “Fundación De Pana que Sí”. 
Con la participación de alrededor de 440 
personas, el ACNUR y la Fundación Panas 
que sí proporcionaron una sesión de capa-
citación a la comunidad venezolana sobre 
qué es el Estatus Temporal de Protección, 
que beneficios y derechos otorga y cómo 
se debe realizar su gestión. 

La sesión se realizó en a través de un  even-
to en vivo en Facebook y permitió a los 
asistentes a nivel nacional realizar consul-
tas generales sobre el desarrollo del pro-
ceso, así como de sus casos particulares. 

El Estatuto Temporal de protección entró 

en vigencia el 1 de marzo del 2021 y tiene 
como objetivo la regularización migratoria 
de la comunidad venezolana en Colombia. 
Esta acción se presenta como un hito en la 
región y a nivel global, así como una buena 
práctica de la gestión de la migración en 
pro de su integración en el mediano y largo 
plazo. Con el ETPV, la población venezolana 
tiene la posibilidad de acceder a derechos 
como el empleo. 

Aprendizajes, retos e impactos
Gracias a este espacio, la comunidad 
Venezolana accede a información legí-
tima sobre su proceso de regularización 
en Colombia. Gracias a espacios como 
estos, la comunidad Venezolana tiene la 
oportunidad de acceder a información 
de fuentes confiables y se mitigan los 
efectos de la desinformación.

Taller de socialización de experiencias 
y buenas prácticas sobre vivienda en 
Colombia, Libano y Jordania
El 4 de junio de 2021 se llevó a cabo un ta-
ller de socialización de buenas prácticas con 
refugiados y migrantes junto al Ministerio 
de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colom-
bia. OIM presentó la utilidad de las transfe-
rencias monetarias no condicionadas a la 
población en movilidad humana para cono-
cer su incidencia en los mercados locales. 
Por otro lado, el ACNUR presentó la utilidad 
de transferencias monetarias para el pago 
de arriendo con el objetivo de promover el 
acceso a vivienda adecuada.

Finalmente, ONU-Habitat hizo una intro-
ducción sobre la “seguridad de tenencia” y 
los tipos de tenencia existentes, los cuales 
pueden coexistir en la misma parcela. A esto 
se le conoce como “Pluralismo legal de la 
tenencia de la tierra” (condición que se pre-
senta en asentamientos informales). Para la 
exposición de esta temática, se trabajó so-
bre la experiencia de promoción de vivienda 

Resultado 
esperado:
R4

Agencia líder:
ACNUR, OIM y 
ONU-Habitat

Participantes:
20 personas

Fecha de 
implementación:
4 de junio de 2021

Ámbito de acción: 
Colombia
Actores 
estratégicos y 
aliados:
ACNUR, OIM, ONU-
Habitat, Ministerio 
de Vivienda, Ciudad 
y Territorio de 
Colombia

adecuada para refugiados y migrantes en el 
Líbano. En esta experiencia exitosa se men-
ciona cómo se trabajan con mecanismos in-
formales de tenencia validado por la comu-
nidad. De esta forma, se brinda validez a un 
sistema no formal de tenencia que facilita 
el acceso de la comunidad más vulnerable 
y con menor asequibilidad.
 
Aprendizajes, retos e impactos

Este espacio apoya la acción del Ministerio 
de Vivienda, Ciudad y Territorio en Colombia 
que permita la formulación de proyectos di-
ferenciados para comunidades en movilidad 
humana que faciliten su integración en el 
mediano y largo plazo. La presentación de 
transferencias monetarias multi propósito 
y sistemas de tenencia alternativa ofrecen 
alternativas para alcanzar este objetivo.
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Resultado esperado:  
R5

Agencia líder: 
ONU-Habitat

Participantes: 

25 personas

Fecha de 
implementación: 
13 de julio de 2021

Ámbito de acción: 
Global
Actores estratégicos 
y aliados:
ACNUR, OIM, ONU-
Habitat, Ministerio 
de Vivienda, Ciudad 
y Territorio de 
Colombia

Conferencia “Ciudades Inclusivas en 
América Latina” en la 4a Conferencia 
internacional para el intercambio y la 
cooperación sobre desarrollo urbano 
sostenible (ICCCASU)
ONU-Habitat lideró el panel “Ciudades In-
clusivas en América Latina” en la 4ª Con-
ferencia internacional para el intercambio 
y la cooperación sobre desarrollo urbano 
sostenible (ICCCASU). Durante esta sesión 
se dialogó sobre los desafíos que las ciu-
dades Latinoamericana han presentado en 
materia de movilidad humana. 

A la luz de las recomendaciones de la NAU, 
esta sesión abordó mecanismos que po-
drían implementar las ciudades de América 
Latina  para materializar los cinco pilares de 
la NAU mediante políticas urbanas nacio-
nales, regulaciones urbanas, planificación y 
diseño urbano para la integración de la mo-
vilidad humana en la región. En este marco 
general, se trataron los desafíos del desa-
rrollo urbano latinoamericano y su vincu-
lación con la NAU, dinámicas de movilidad 
humana, así como la gobernanza urbana, 
migración y desigualdades socioeconómi-
cas y mecanismos para la integración de 
migrantes a nivel barrial en ciudades sud-
americanas.

En este panel, se presentó el Proyecto por 
parte de Elkin Velásquez, director regional 
para Latinoamérica y El Caribe de ONU-Ha-
bitat y Roi Chiti, Coordinador del Hub Países 
Andinos de ONU-Habitat y Coordinador del 
Proyecto CICS, quienes expusieron el abor-
daje urbano territorial a través de Marcador 
de Inclusión Urbana. 

Aprendizajes, retos e impactos
El espacio facilitó el posicionamiento y 
difusión de la herramienta Marcador de 
Inclusión Urbana como una herramien-
ta para el manejo de datos que permite 
el monitoreo de la condición de inclu-
sión en áreas urbanas para la población 
más vulnerable y como un insumo fun-
damental para la toma de decisiones 
estratégicas que permitan mitigar las 
brechas entre zonas urbanas. 

Foro Urbano del Caribe
En el marco del Foro Urbano del Caribe, 
se desarrolló la sesión “Urbanización sos-
tenible: reducir la brecha digital, del co-
nocimiento a la acción” con el objetivo de 
presentar la plataforma urbana regional de 
ciudades, así como presentar herramientas 
de manejo de información a utilizarse para 
medir condiciones de vulnerabilidad y los 
factores espaciales que promueven segre-
gación y limitan prosperidad en las zonas 
urbanas. 

En este contexto, Roi Chiti, Coordinador del 
Hub países andinos, participó con la pre-
sentación de la herramienta Marcador de 
Inclusión Urbana, así como del enfoque te-
rritorial del proyecto Ciudades Incluyentes, 
Comunidades Solidarias para promover la 
prosperidad territorial y la inclusión para las 
comunidades más vulnerables, incluyendo 
personas en condición de movilidad huma-
na. Este espacio respondió a las siguientes 
preguntas: 

¿Cómo puede el Caribe involucrarse de ma-
nera efectiva en temas de vulnerabilidades 
territoriales y urbanización sostenible?

En el largo plazo, ¿cómo pueden los países 
del Caribe colaborar  el desarrollo y la me-
jora gradual de los sistemas de datos, las 
herramientas digitales y las tecnologías?

Resultado 
esperado:
R5

Agencia líder:
ONU-Habitat

Participantes:
100 personas

Fecha de 
implementación:
17 de junio de 2021
Ámbito de acción: 
Regional
Actores 
estratégicos y 
aliados: 
ONU-Habitat, 
CEPAL, Ministerio 
de vienda, 
Renovación 
Urbana, Medio 
Ambiente y 
Cambio Climático 
de Jamaica

Dado que los desastres naturales  tienden 
a ocurrir con mayor frecuencia, ¿qué opor-
tunidades surgen para fortalecer la coope-
ración entre los Ministerios de Vivienda y 
Desarrollo Social para evaluar objetivos 
comunes?

¿Cuáles pueden ser los próximos pasos con-
cretos para hacer posible esta colaboración? 
¿Es posible promover un paquete de herra-
mientas que ayude a los actores a abordar 
los desafíos territoriales, particularmente en 
relación con el mapeo y los procesos parti-
cipativos en el Caribe?

 
Aprendizajes, retos e impactos

El espacio facilitó aportó a posicionar la 
acción de CICS en materia de inclusión de 
la movilidad humana y sus principios de ac-
ción. De esta manera, contribuyó a difundir 
el mensaje de la movilidad humana como 
un activo para el desarrollo territorial, así 
como a compartir la herramienta Marcador 
de Inclusión Urbana para el monitoreo de 
las dinámicas de la movilidad humana y su 
impacto en las zonas urbanas.
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Resultado esperado:  
R5

Agencia líder: 
ONU-Habitat

Participantes:  
200 personas

Fecha de 
implementación: 
20 de julio de 2021

Ámbito de acción: 
Perú
Actores estratégicos 
y aliados:
Entre los más 
relevantes, 
MINURVI, Ministerio 
de vivienda, de Perú, 
Ministerio Vivienda 
Bolivia, Alcaldías de 
Lima Metropolitana, 
Arequipa, Cuzco

Foro Urbano Nacional de Perú
El Foro Urbano Nacional de Perú, celebra-
do el 19 y 20 de julio de 2021, se propuso 
compartir experiencias y mejores prácticas 
nacionales e internacionales sobre los de-
safíos y oportunidades de las ciudades, en 
el marco del desarrollo de la Política Nacio-
nal de Vivienda y Urbanismo, la Propuesta 
de Ley de Desarrollo Urbano Sostenible y la 
implementación de la Nueva Agenda Urba-
na. Desde la perspectiva metodológica, el 
FUN también tuvo un enfoque orientado a 
potenciar la voz y las iniciativas de las re-
giones en los temas de acogida de pobla-
ción migrante y refugiada y contención de 
la pandemia de la COVID-19.

¿El espacio de debate de la primera jorna-
da se tituló «Implementando una Nueva 
Agenda Urbana en la Política Nacional de 
Vivienda y Urbanismo» y se organizó al-
rededor de dos paneles de discusión que 
profundizaron sobre la Política Nacional de 
Vivienda y Urbanismo y el Proyecto de Ley 
de Desarrollo Urbano Sostenible. 

La segunda jornada, titulada “Ciudades re-
silientes, Movilidad Humana y Pandemia”, 

contó con 3 paneles de debate donde se 
presentaron los desafíos y oportunidades 
de la movilidad humana en la región, se re-
flexionó sobre las ciudades y la pandemia y 
se presentaron buenas prácticas como Pro-
yecto Especial Legado Juegos Panamerica-
nos y Parapanamericanos, el Observatorio 
Lima Cómo Vamos, la Asociación Gastrono-
mica de Arequipa (AGAR) y el trabajo del 
World Resources Institute (WRI).

Aprendizajes, retos e impactos
Las reflexiones del FUN adquirieron es-
pecial relevancia en la coyuntura del 
momento de transición del Gobierno 
Nacional ya que contribuyeron a cuali-
ficar el debate público alrededor de las 
elecciones de las autoridades locales 
para el periodo 2023-2026 y a la cons-
trucción de las agendas programáticas 
de los candidatos que incorporaran una 
mirada transversal de la inclusión en el 
territorio nacional, particularmente en 
lo referido al acceso a la vivienda y par-
ticipación en los asuntos de la ciudad.  

Foro Urbano Nacional de República 
Dominicana 2021
Este espacio, organizado por el viceministe-
rio de Ordenamiento Territorial y Desarro-
llo Regional con el apoyo de ONU-Habitat, 
tiene como principal propósito analizar y 
debatir las oportunidades y desafíos de las 
ciudades de República Dominicana, como 
parte del plan de acción para la implemen-
tación de la NAU y la promoción de la inte-
gración de la población vulnerable en áreas 
urbanas, incluyendo aquellas en movilidad 
humana.

Este espacio se desarrolló en dos jornadas 
con la participación de ponentes como: 
Erick Dorrejo, director de Políticas de Desa-
rrollo de la Zona Fronteriza de del Ministerio 
de Desarrollo y Economía; Elkin Velásquez, 
director de ONU-Habitat para Latinoamérica 
y el Caribe; Roi Chiti, Coordinador del Hub 
países andinos de ONU Habitat; Augusto 
Pinto, asesor senior ONU-Habitat; Tamara 
Alva, consultora internacional; y Jenny To-
rres Ciudad Alternativa.

Este fue el escenario ideal para que CICS, 
mediante la acción de ONU-Habitat, intro-
duzca en agenda pública temáticas estraté-
gicas de planeación urbana que aporten a la 

Resultado esperado:
R5

Agencia líder:
ONU-Habitat

Participantes:
350 personas

Fecha de 
implementación:
30 Y 31 noviembre de 
2021
Ámbito de acción: 
República Dominicana
Actores estratégicos 
y aliados: 
Ministerio de 
Economía, 
Planificación 
y Desarrollo 
de República 
Dominicana, 
Ministerio de 
Ordenamiento 
Territorial y Desarrollo 
Regional de República 
Dominicana.

construcción de ciudades más incluyentes y 
solidarias con la comunidad vulnerable, in-
cluyendo aquellas en movilidad humana. Es 
así que CICS presentó la propuesta del Plan 
Parcial de Boca Chica, desarrollado como 
complemento al Plan de Intervención de 
Escala Territorial para este municipio con 
la intensión de promover el desarrollo te-
rritorial y facilitar los procesos de integra-
ción de las comunidades de acogida y en 
movilidad humana. Igualmente, se presen-
taron los principios de la vivienda adecuada 
como rectores de la actuación urbana para 
la construcción del hábitat sostenible en las 
ciudades del país.
 
Aprendizajes, retos e impactos

Durante el espacio, el Coordinador del sis-
tema de Naciones Unidas en República Do-
minicana manifestó que esta era un espacio 
ideal para el de intercambio sobre los avan-
ces y desafíos en el ámbito urbano y territo-
rial que contribuirá a la implementación de 
la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
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Resultado esperado:  
R4

Agencia líder: 
ACNUR

Participantes:  
2800 personas

Fecha de 
implementación: 
11 de agosto de 
2021

Ámbito de acción: 
Colombia
Actores estratégicos 
y aliados:
Migración Colombia, 
APC, Ministerio 
del Trabajo, 
Servicio Público de 
Empleo, De Pana 
Que Sí, FUDAVIS 
y Mujeres Sin 
Fronteras Colombo-
Venezolanas

Facebook Live: ¿Qué pasa con la inclusión 
laboral tras la aprobación del ETPV?
Conjuntamente con De Pana Que Sí, FUDA-
VIS y Mujeres Sin Fronteras Colombo-Ve-
nezolanas, ACNUR organizó 7 eventos de 
Instagram Live para facilitar la orientación 
virtual sobre TPS, que fueron vistos por 
más de 2.800 personas.  

Durante las sesiones, Migración Colom-
bia, la Gerencia para la Respuesta a la 
Migración de Venezuela, el Ministerio del 
Trabajo, ACNUR y la Unidad del Servicio 
Público de Empleo respondieron las dudas 
al tema. El objetivo de este evento es so-
cializarle a la red de prestadores, a emplea-
dores registrados en el Servicio Público de 
Empleo y a los colaboradores de la Unidad 
el Estatuto de Protección Temporal para 
Migrantes Venezolanos y sus efectos en la 
inclusión laboral.

Para iniciar el espacio, la Unidad del Servi-
cio Público de Empleo y la Gerencia para 
la Respuesta a la Migración de Venezuela 
brindaron palabras de apertura en las que 
resaltaron la importancia de la inclusión 

de refugiados y migrantes venezolanos en 
el mediano y largo plazo. Posteriormente, 
el ACNUR presentó las ventajas de la in-
clusión laboral de refugiados y migrantes 
Venezolanos y Migración Colombia realizó 
una presentación detallada del Estatuto 
Temporal de Protección de Venezolanos en 
Colombia. Finalmente, se habló del registro 
de migrantes en los sistemas de empleo y 
los deberes y obligaciones de empresas al 
momento de contratar a esta población.

Aprendizajes, retos e impactos
El espacio resaltó los beneficios y la im-
portancia de la comunidad venezolana 
para el desarrollo productivo. Igualmen-
te, proporcionó información clara y pre-
cisa para los empresarios interesados y 
población migrante sobre los deberes y 
derechos de esta comunidad a la hora 
de incluirlos laboralmente. 

Diálogo regional hacia un futuro inclusivo 
y libre de discriminación en las ciudades
En el marco de la implementación del “Pro-
yecto sobre movilidad humana para gobier-
nos locales de América Latina y el Caribe,” la 
UNESCO, junto con el Consejo para Prevenir 
y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de 
México (COPRED) y en coordinación con 
la Secretaría Técnica del Foro Mundial de 
Ciudades y Territorios de Paz, celebraron el 
“Diálogo regional: hacia un futuro inclusivo 
y libre de discriminación en las ciudades.” 

Durante 2021, COPRED y UNESCO trabaja-
ron en el diseño de la guía práctica “Hacia 
un futuro inclusivo y libre de discriminación 
en las ciudades: guía práctica para abordar 
la movilidad humana a nivel local.” Esta guía 
práctica fue presentada el 27 de octubre de 
2021 durante este seminario virtual entre 
ciudades y actores de la región.

Este diálogo giró en torno a diversas pregun-
tas relacionadas con la movilidad humana. 
Respecto a la pregunta sobre cómo avanzar 
en la construcción de una nueva narrativa 
sobre la movilidad humana en la región, 
Roi Chiti, Coordinador del proyecto CICS, 
mencionó que las ciudades pueden hacer 
mucho más, avanzando en políticas secto-

Resultado esperado:
R5

Agencia líder:
ONU-Habitat

Participantes:
949 personas

Fecha de 
implementación:
27 de octubre de 
2021
Ámbito de acción: 
regional 
 
Actores estratégicos 
y aliados: 
UNESCO, Gobierno 
de la Ciudad de 
México, COPRED, 
ONU-Habitat, Sin 
Fronteras, Ciudad de 
Buenos Aires, Alcaldía 
de Medellín, Coalición 
LAC

riales de protección social e integración, 
pero también utilizando herramientas de 
planificación, gobernanza y gestión urba-
na, aterrizando los procesos de integración 
en contextos territoriales específicos. La 
territorialización de la integración permite 
no solo resolver las necesidades de protec-
ción de la población refugiada y migrante, 
sino que también puede ser una oportuni-
dad para resolver problemas estructurales 
y déficits urbanos en beneficio del conjunto 
de la población.
 
Aprendizajes, retos e impactos

Este evento abrió un espacio para posicionar 
el enfoque territorial del proyecto Ciudades 
Incluyentes, Comunidades Solidarias y res-
ponder al fenómeno de la movilidad en el 
mediano y largo plazo. Este enfoque iden-
tifica la localización de las comunidades en 
movilidad humana en las ciudades, así como 
los desafíos territoriales y socioeconómicos 
existentes hacia la integración efectiva. 
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Resultado esperado:  
R5 
Agencia líder:  
OIM

Participantes:  
50 personas

Fecha de 
implementación: 
28 de abril de 2022

Ámbito de acción: 
Colombia
Actores estratégicos 
y aliados:
OIM, Ayuda en 
Acción, Alcaldía de 
Cúcuta, Universidad 
de Pamplona, 
Corporación Opción 
Legal

Encuentro Nacional de Líderes 
Comunitarios en Colombia
En abril del 2022 se desarrolló en Cúcuta el 
Encuentro Nacional de Líderes de Colom-
bia, con la participación del equipo del pro-
yecto CICS y sus líderes aliados en Colom-
bia. Gracias a su presencia, CICS participó 
en el intercambiando experiencias con va-
rios líderes sociales nacionales. Los líderes 
sociales aliados de CICS compartieron su 
experiencia de colaboración y apoyo des-
de el proyecto y aportaron en el posiciona-
miento de esta iniciativa a nivel nacional.

Así mismo, los participantes compartieron 
diversas vivencias de liderazgo aprendidas 
en sus respectivas regiones y desde sus 
roles particulares. Los líderes de Cúcuta, 
Barranquilla y Bucaramanga que represen-
taban a CICS resaltaron el aporte de este  el 
aporte del proyecto en el fortalecimiento 
de liderazgos comunitarios en Colombia 
para generar promover la prosperidad y la 
solidaridad en el territorio

Para el encuentro nacional de experiencias 
comunitarias se contó con el apoyo de la 
Alcaldía de Cúcuta, la Universidad de Pam-
plona y Opción Legal, quienes se unieron 
en el marco de este evento que recibió la 

participación de más de 50 líderes y lidere-
sas de 9 municipios de Colombia. Cada or-
ganización realizó una ponencia desde sus 
experiencias y competencias, resaltando 
entre los principales mensajes:

El Espacio público como medio de integra-
ción para las comunidades vulnerables

El diálogo como medio de resolución de 
conflicto

Las experiencias comunitarias en comu-
nicación y promoción de la participación 
ciudadana

Aprendizajes, retos e impactos
El encuentro nacional de buenas prác-
ticas de integración comunitaria se re-
salta como una experiencia significativa 
que permitió a los liderazgos de diferen-
tes territorios de Colombia el compartir 
sus vivencias y permitir la adaptación 
y réplica de acciones exitosas que evi-
dencian la resiliencia y sobre todo la 
empatía.

Reunión de Alto Nivel de la Asamblea 
General sobre los avances en la 
implementación de la Nueva Agenda 
Urbana
El 27 de abril de 2022 se celebró la “Reunión 
de Alto Nivel de la Asamblea General sobre 
los progresos realizados en la aplicación del 
Nuevo Programa Urbano” en Nueva York, la 
cual consistió en un evento híbrido organi-
zado por las tres agencias implementadoras 
del proyecto, ONU-Hábitat, ACNUR y OIM, 
con el objetivo de posicionar los principios 
de la Nueva Agenda Urbana (NUA) en las 
direcciones políticas e iniciativas programá-
ticas a nivel global para resaltar su impacto 
en la inclusión efectiva de los refugiados y 
migrantes en las ciudades a corto y a medio 
plazo, así como transformar la migración en 
un activo territorial en las zonas urbanas de 
acogida. Para ello, se estableció un diálogo 
con los alcaldes y la sociedad civil de dife-
rentes ciudades de América Latina sobre el 
papel que pueden desempeñar las ciudades 
en la inclusión de los refugiados y los mi-
grantes.

La Agenda 2030 y la NAU identifican tanto 
la necesidad de superar todas las formas 
de segregación, marginación y exclusión de 
territorios y personas. Forjar territorios in-
clusivos, avanzar en los principios rectores 

Resultado esperado:
R5

Agencia líder:
ONU-Habitat

Participantes:
130 personas

Fecha de 
implementación:
 28 abril 2022 

Ámbito de acción: 
Regional 
 
Actores estratégicos 
y aliados: 
ACNUR, OIM, 
UE, Alcaldía de 
Cúcuta, Alcaldía de 
Bogotá, Alcaldía 
de Tapachula, OCR 
México, Coalición por 
Venezuela, Secretaría 
de Gobierno 
Barranquilla, Red de 
Centros IntegrHa-
bitat. 

del derecho a la ciudad y reconocer la diver-
sidad y los bienes territoriales como fuente 
de prosperidad es esencial para lograr ciu-
dades prósperas y sostenibles para todos.  

Durante el evento se introdujo el enfoque 
territorial de la iniciativa de “Ciudades In-
cluyentes, Comunidades Solidarias” y se 
debatió sobre los retos y oportunidades de 
la integración de refugiados y migrantes en 
las ciudades, así como sobre el papel de la 
Sociedad Civil en la inclusión de refugiados 
y migrantes.
 
Aprendizajes, retos e impactos

El espacio contribuyó a visibilizar la movi-
lidad humana como una oportunidad para 
el desarrollo de las ciudades en lugar de un 
reto y promover un cambio en el paradigma 
de la integración y la construcción de ciuda-
des incluyentes y solidarias. Así mismo, la 
presentación del enfoque territorial visibilizó 
cómo se materializa este planteamiento y la 
importancia de la escala barrial y comunita-
ria en los procesos de integración.
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Resultado esperado:  
R5 
 
Agencia líder:  
ONU-Habitat

Participantes:  
60 personas

Fecha de 
implementación: 
17 de mayo de 2022

Ámbito de acción: 
Colombia
Actores estratégicos 
y aliados:
ONU-Habitat, 
ACNUR, OIM, 
Banco Mundial, 
BID, Ministerio de 
Vivienda, Ciudad 
y Territorio de 
Colombia

Promoción de estrategias públicas en el 
acceso a vivienda adecuada para personas 
en situación de movilidad humana: caso 
de Colombia
El 17 de mayo de 2022 se celebró un es-
pacio de diálogo titulado “Promoción de 
estrategias públicas en el acceso a vivien-
da adecuada para personas en situación 
de movilidad humana: caso de Colombia”. 
Este espacio se organizó con el objetivo 
de compartir el caso de Colombia y el pro-
grama Semilleros para Migrantes como un 
mecanismo importante para promover el 
acceso a la vivienda de personas en situa-
ción de movilidad humana.

En este taller participó el equipo técnico 
de los seis Ministerios de Vivienda y Desa-
rrollo Urbano de los países objeto del pro-
yecto: Colombia, Perú, Ecuador, República 
Dominicana, Panamá y Trinidad y Tobago.

Durante el taller, ONU-Habitat resaltó la 
importancia de promover estrategias y 
políticas públicas para incentivar el acce-
so a vivienda de refugiados y migrantes, 
atendiendo al marco general de referen-
cia sobre el acceso a vivienda adecuada, la 
Nueva Agenda Urbana, entre otros.

A continuación, el Banco Mundial reflexio-
nó sobre cómo la banca multilateral puede 

apoyar la promoción del acceso a vivien-
da de refugiados y migrantes en países de 
América Latina y el Caribe, y sobre el apoyo 
que se puede brindar a los gobiernos na-
cionales. Por su parte, el BID expuso dife-
rentes proyectos que existen en la región 
para promover el acceso a vivienda de re-
fugiados y migrantes, así como las lecciones 
aprendidas que se pueden extraer de estas 
experiencias a nivel regional y mundial.

Finalmente, el Ministerio de Vivienda, Terri-
torio y Ciudad de Colombia presentó el pro-
grama “Espacios para Crear y Vivir Juntos”.

Aprendizajes, retos e impactos
Mediante los comentarios e interven-
ciones de los Ministerios participantes, 
se evidencian los retos en materia de 
marcos regulatorios nacionales para 
reconocer a las comunidades en movi-
lidad humana como parte del territorio 
y con necesidades diferenciadas.

Evento Internacional Migration Review 
Forum
El Migration Review Forum se celebró en 
Nueva York entre el 17 y el  20 de mayo de 
2022 con los auspicios de la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas representó la 
primera oportunidad para que los Estados 
Miembros, el Sistema de Naciones Unidas 
y otros actores claves pudieran discutir los 
logros y desafíos en la implementación del 
Pacto Mundial para una Migración Segura, 
Ordenada y Regular  (GCM) desde su adop-
ción en 2018.

El 19 de mayo de 2022, el proyecto de 
Ciudades Incluyentes tuvo un espacio de 
diálogo sobre el rol de las ciudades en la 
inclusión de refugiados y migrantes, titula-
do “Ciudades Incluyentes: el papel de los 
centros urbanos en la inclusión de refugia-
dos y migrantes”. El objetivo de este evento 
fue conocer los avances que las ciudades de 
la región vienen alcanzando en cuanto a la 
integración efectiva de personas refugiadas 
y migrantes en las ciudades de acogida y los 
retos que aún persisten; compartiendo opi-
niones y experiencias que ayuden a identi-
ficar soluciones que puedan ser implemen-
tadas en la región. 

Resultado esperado:
R5

Agencia líder:
ONU-Habitat

Participantes:
25 personas

Fecha de 
implementación:
19 de mayo de 2022 
 
Actores estratégicos 
y aliados: 
ONU-Habitat, OIM, 
ACNUR, Unión 
Europea, Gobierno 
Nacional de República 
Dominicana, Alcaldías 
de Bucaramanga en 
Colombia y Quito en 
Ecuador; Veneactiva 
Perú y Fudela Ecuador

En el evento tuvo lugar un espacio de con-
versación con intervenciones de Jatzel Ro-
mán, Viceministro de Asuntos Consulares y 
Migratorios de República Dominicana; Juan 
Carlos Cárdenas, Alcalde de Bucaramanga, 
Colombia y Presidente de la Asociación de 
Ciudades Capitales de ese país; Vladimir 
Tapia, Secretario de Territorio, Hábitat y 
Vivienda de la Alcaldía de Quito, Ecuador; 
Cristabel Cartaya, representante de Veneac-
tiva Perú; y Edith Paredes, representante de 
la Fundación de las Américas - FUDELA, de 
Quito, Ecuador (estas dos organizaciones, 
miembros de la Red IntegrHa-bitat).
 
Aprendizajes, retos e impactos
El espacio contribuyó a visibilizar la movi-
lidad humana como una oportunidad para 
el desarrollo de las ciudades en lugar de un 
reto y promover un cambio en el paradigma 
de la integración y la construcción de ciuda-
des incluyentes y solidarias. Así mismo, la 
presentación del enfoque territorial visibilizó 
cómo se materializa este planteamiento y la 
importancia de la escala barrial y comunita-
ria en los procesos de integración.
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Resultado esperado:  
R5 
Agencia líder:  
OIM y ONU-Habitat

Participantes:  
60 personas

Fecha de 
implementación: 
27 de junio de 2022

Ámbito de acción: 
Global
Actores estratégicos 
y aliados:
ONU-Habitat, 
ACNUR, OIM, 
Alcaldía de 
Bucaramanga, 
Alcaldía de Surquillo, 
Alcaldía de 
Barranquilla, Ocupa 
tu calle

Socialización de la experiencia exitosa 
de CICS en herramientas de datos para 
evaluar y dar seguimiento a la integración 
territorial en el Foro Urbano Mundial
En el marco del Foro Urbano Mundial, CICS 
organizó un evento sobre “Herramientas 
e instrumentos de datos para evaluar y 
dar seguimiento a la integración territo-
rial”, celebrado el 27 de junio de 2022. La 
presentación de este espacio de diálogo 
corrió a cargo de Lucas Hackradt, Jefe de 
Operacioens de OIM Ecuador. A continua-
ción, Yoselyn Manzano, Oficial de Política 
Migratoria de OIM, introdujo el Índice de 
Gobernanza Migratoria como una herra-
mienta de utilidad para gobernar la migra-
ción por parte de las Instituciones locales, 
y resaltó las lecciones aprendidas durante 
la implementación de esta metodología de 
análisis en los países de la región andina.

Roi Chiti, Director del proyecto de Ciudades 
Incluyentes, resaltó la importancia del en-
foque territorial en la integración de refu-
giados y migrantes en las ciudades, motivo 
por el cual el proyecto creó el Marcador 
de Inclusión Urbana como una herramienta 
eficaz para evaluar y dar seguimiento a la 
integración territorial.

El evento continuó con la exposición de 
los principales aprendizajes obtenidos en 
la implementación del Marcador de In-
clusión Urbana en los países de la región, 
realizada por la especialista de programa 

de ONU-Habitat Ana Karina Bernal, quien 
además señaló los principales retos identi-
ficados en la inclusión de refugiados y mi-
grantes venezolanos.

Finalmente, se celebró un panel de dis-
cusión sobre la materialización del índice 
de Gobernanza Migratoria y del Marcador 
de Inclusión Urbana en la formulación de 
política pública, en el que los alcaldes de 
Surquillo, Barranquilla y Bucaramanga ex-
pusieron buenas prácticas desarrolladas en 
sus territorios.

Aprendizajes, retos e impactos
Este espacio  permitió brindar visibilidad 
a nivel internacional a la herramienta 
Marcador de Inclusión Urbana y al índi-
ce de gobernanza migratorio como ins-
trumentos estratégicos para la toma de 
decisiones por parte de las autoridades 
locales. Así mismo, la participación de 
los Alcaldes de Surquillo, Bucaramanga 
y Barranquilla aportaron a reforzar este 
mensaje al brindar su percepción de la 
herramienta y posicionarla como un 
instrumento fundamental para el mo-
nitoreo de las condiciones espaciales y 
socioeconómicas en el territorio.

ONU-Habitat, ACNUR, OIM, Alcaldía de 
Bucaramanga, Alcaldía de Surquillo, 
Alcaldía de Barranquilla, Ocupa tu calle
El 30 de junio de 2022, el proyecto de 
CICS participó en el Foro Urbano Mundial 
organizando el evento titulado “Ciuda-
des Incluyentes: Promoviendo comunida-
des solidarias para refugiados y migrantes 
en América Latina y el Caribe”. Este evento 
contó con las palabras de bienvenida de 
Marco Formisano, Jefe de la Oficina de En-
lace de ACNUR. A continuación, Roi Chiti, 
Director del proyecto de Ciudades Inclu-
yentes, resaltó los principales hallazgos e 
innovaciones del proyecto en las ciudades 
latinoamericanas donde se está implemen-
tando.

Adriana Plata, Especialista de Programa 
de ONU-Habitat Paises Andines, presentó 
una Encuesta de Twitter sobre los principa-
les retos y oportunidades para la integración 
de refugiados y migrantes en las ciudades 
latinoamericanas. 

En este evento también se realizó un diálo-
go de alcaldes con el objetivo de reflexionar 
sobre los principales retos y oportunidades 
que han identificado en sus ciudades so-
bre la integración de refugiados y migran-
tes. Este panel contó con la participación 
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de Tomás Velásquez, Alcalde de la Cho-
rrera, Juan Manuel Alvarado, Secretario 
de Planeación de Barranquilla, y Verónica 
González, Coordinadora de Resiliencia de 
Ciudad Juárez, México. El cierre del evento 
lo realizó Elkin Velásquez, Director Regio-
nal de ONU-Habitat de América Latina y el 
Caribe.
 
Aprendizajes, retos e impactos

Se identifica como un reto a nivel regional 
el visibilizar la importancia de la adopción 
de un enfoque diferenciado en las políticas 
públicas para la integración de la población 
refugiada y migrante venezolana y transfór-
malos en un activo para la prosperidad terri-
torial. La experiencia del proyecto Ciudades 
Incluyentes, Comunidades Solidarias visibi-
liza las estrategias que se pueden formular 
para transformar la migración en un activo 
para la prosperidad territorial. 
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Curso de control urbano facilitador de 
integración de comunidades y territorios

El crecimiento urbano, en gran parte gene-
rado por la movilidad humana, trae consigo 
una alta demanda de suelo, vivienda, espa-
cios públicos, transporte, servicios públicos 
domiciliarios y sociales, infraestructura vial 
y de servicios, así como el cuidado y buen 
aprovechamiento de los ecosistemas, y 
una gobernanza efectiva para cumplir con 
estos propósitos. De manera particular, el 
desafío de las ciudades para beneficiarse 
de la movilidad humana pasa por definir 
estrategias para su integración socioeco-
nómica y cultural en los contextos de las 
comunidades de acogida. Esto demanda 
una gobernanza participativa, ágil, transpa-
rente, orientada a resultados y focalizada 
en la atención simultánea de territorios y 
comunidades de acogida, que en muchas 
ocasiones comparten situaciones de segre-
gación y denegación del acceso a derechos 
de refugiados y migrantes.

Para atender estos desafíos, que están vin-
culados al proceso de inclusión urbana por 
el que aboga la NAU y los ODS, aparecen, 
entre otros instrumentos y acciones políti-
cas e institucionales, la planeación del de-
sarrollo económico y social y de los usos y 
la gestión del suelo. Sin embargo, para que 
los propósitos de estos instrumentos no 
se queden en meros enunciados jurídicos, 

técnicos o en intenciones holísticas de las 
políticas públicas, además de una gestión 
pública transparente y enfocada a resul-
tados, se requieren distintas modalidades 
de control, vigilancia y cogestión social. El 
control urbanístico se define como “el po-
der que ostentan las autoridades, no solo 
penales, sino también administrativas, para 
asegurar el cumplimiento de las normas y 
el adecuado funcionamiento del aparato 
estatal”.

Aprendizajes, retos e impactos
Las personas en situación de movilidad 
humana suelen establecerse en urbani-
zaciones informales en zonas de riesgo 
no mitigable, incrementando la vulne-
rabilidad de los estratos socioeconó-
micos más bajos. Por ello, es esencial 
garantizar el control urbanístico para 
garantizar la formación de ciudades in-
cluyentes, resilientes y seguras que brin-
den servicios y derechos a la población 
refugiada y migrante y a la comunidad 
de acogida.

XIV CTV Congreso Internacional 
Ciudad y Territorio
El 30 de septiembre de 2022, CICS participó 
en el XIV Congreso Internacional Ciudad y 
Territorio Virtual, organizado por la Univer-
sidad Tadeo de Colombia, compartiendo 
una sesión virtual llamada “Marcador de 
Inclusión Urbana: aprendizajes en la región 
de Latinoamérica y el Caribe”.

Este congreso, de carácter regional, presen-
tó un enfoque multidisciplinario y multies-
calar del ordenamiento territorial de las ciu-
dades. La discusión se desarrolló en torno a 
ocho mesas temáticas con la participación 
de expertos de Colombia y la región, entre 
las que se encuentran: (i) Cambio climático, 
sostenibilidad y medio edificado, (ii) Mar-
ginalidad, hábitat y desarrollo urbano, (iii) 
Cultura, arte, patrimonio y políticas urba-
nas, (iv) Paradigmas contemporáneos en el 
ordenamiento y la planificación de ciuda-
des del Sur Global, (v) Ciudad, movilidad y 
desarrollo urbano sostenible, (vi) Ciudades 
inteligentes y habitabilidades digitales, (vii) 
El postconflicto, ciudades intermedias y pe-
queñas localidades, y (viii) Ciudad y vivienda 
de la postpandemia.

En este contexto, CICS participó como con-
ferencista central, presentando la herra-
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mienta MIU como un apoyo para la toma de 
decisiones estratégicas hacia la mitigación 
de las brechas territoriales en las ciudades. 
Asimismo, se destacó cómo esta herramien-
ta facilita el análisis diferenciado de brechas 
en el acceso a derechos fundamentales y 
oportunidades para las comunidades más 
vulnerables, presentando el caso de la co-
munidad venezolana en cinco ciudades de 
América Latina y el Caribe. En este sentido, 
utilizando información espacial sobre las 
condiciones de acceso al derecho a la ciu-
dad, se identificaron los principales retos de 
este grupo poblacional para su integración 
en las ciudades de acogida.
 
Aprendizajes, retos e impactos

La presentación del MIU a diversos actores 
territoriales permitió evidenciar la necesidad 
de fortalecer la toma de decisiones basadas 
en datos multisectoriales que representen 
de manera holística las demandas y brechas 
existentes en los entornos urbanos. Se des-
tacó así el aporte de esta herramienta para 
la estructuración de acciones que respondan 
a estas demandas y que congreguen en su 
acción a diversos actores en las ciudades.
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Foro Urbano Nacional “Encontrémonos 
por el Hábitat y la Vivienda“, Ecuador

En el marco del Foro Urbano Nacional de 
Ecuador, las agencias de las Naciones Uni-
das ACNUR, OIM y ONU-Habitat, en el mar-
co del proyecto CICS, organizaron un panel 
sobre “Ciudades Incluyentes, Comunidades 
de Acogida” desarrollado el viernes 21 de 
octubre de 2022.

En este panel, las tres agencias expusieron 
los principios y los principales resultados 
obtenidos hasta la fecha del proyecto CICS 
con el objetivo de fortalecer la compren-
sión de los desafíos a los cuales se enfren-
ta la población en movilidad humana y de 
las dificultades que experimentan en sus 
ciudades de acogida, donde llegan por pri-
mera vez con poco conocimiento de sus 
dinámicas y de sus redes de apoyo en la 
comunidad.

Se compartieron los avances en la cons-
trucción de la caracterización a escala de 
ciudad y a escala de Unidad de Interven-
ción Territorial de los territorios objeto 
del proyecto, en la cual se ha procurado 
la incorporación de información desagre-
gada en materia de género, condiciones 
de discapacidad y edad, entre otras varia-

bles. Esta caracterización ha permitido la 
generación de instrumentos y herramientas 
como el Marcador de Inclusión Urbana, que 
permiten determinar el nivel de inclusión 
de los territorios en base a un conjunto de 
indicadores.

Además, el proyecto ha brindado asisten-
cia técnica en la construcción de políticas 
públicas y ha capacitado a funcionarios del 
gobierno local en temas relacionados con la 
movilidad humana, planificación inclusiva e 
integración socioeconómica.

Aprendizajes, retos e impactos
El Foro Urbano Nacional permitió for-
talecer alianzas y construir una red de 
ciudades y centros de integración para 
generar sinergias, nuevos aprendizajes 
e intercambios de experiencias. Esto 
busca avanzar en la integración efectiva 
de la población en movilidad humana 
y la comunidad de acogida desde los 
ámbitos civil, social e institucional, pro-
tegiendo a la población más vulnerable: 
NNA, personas de la tercera edad, etc.

I Encuentro Internacional de Migraciones, 
Ciudad y Frontera 2022
En el “I Encuentro Internacional de Migra-
ciones, Ciudades y Frontera 2022” celebra-
do en Cúcuta, expertos nacionales e interna-
cionales analizaron los diferentes enfoques 
con los que se ha abordado el fenómeno 
migratorio mundial y el derecho a la ciudad 
en diferentes lugares del mundo. Durante 
la apertura del evento, Elkin Velazquez, di-
rector regional para LAC de ONU-Habitat, 
indicó la importancia que tiene la nueva 
geografía para hablar de integración. Resal-
tó la importancia de: 1) El nexus humanita-
rio, desarrollo y paz; 2) Las agendas globales 
como oportunidad para la territorialización 
y la acción y; 3) El sentido de responsabi-
lidad para acoger y sembrar la migración.

Roi Chiti, coordinador de ONU-Habitat 
países Andinos, compartió la herramienta 
del Marcador de Inclusión Urbana. Parale-
lamente, Alessandro Cacciapuoti de OIM 
Colombia resaltó la importancia de com-
partir la información, de manera que se 
logren equilibrar las responsabilidades. En 
palabras de Erick Mazariegos “Voltear la 
mirada a los territorios de recibida de flu-
jos migratorios es oportuno para identificar 
potenciales ejercicios desde la planificación 
y la reflexión sobre el rol de los espacios pú-
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blicos.” Así mismo, Jenn Canaveral mencio-
nó sus propios retos para el uso del espacio 
público en situación de discapacidad. 

En el segundo día del encuentro, Verónica 
González compartió la experiencia de Ciu-
dad Juárez y el fenómeno de la migración 
hacia Estados Unidos. Además, se presentó 
la red de centros IntegrHa-bitat, la cual con-
tribuye a la integración de grupos vulnera-
bles mediante nuevos modelos de cocrea-
ción y convivencia, basados en la diversidad.
 
Aprendizajes, retos e impactos

Durante 2 días se mantuvo una asistencia 
de 300 personas por día, quienes llegaron a 
atender el encuentro y sus diferentes sesio-
nes relacionadas a la movilidad humana de 
venezolanos en una ciudad fronteriza como 
Cúcuta y como esto repercute en el derecho 
a la ciudad de las poblaciones refugiadas, 
migrantes y de acogida. Gracias a la parti-
cipación de panelistas de alto nivel, nacional 
e internacional, este evento concluyó como 
una gran apuesta a la respuesta de ciudades 
como Cúcuta al desplazamiento de personas 
en los territorios.
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FORO 10- Gobernanza, participación y 
herramientas digitales de ordenamiento 
territorial en Cartagena

En el evento FORO 10- Gobernanza, partici-
pación y herramientas digitales de ordena-
miento territorial en Cartagena, el proyec-
to CICS presentó la herramienta Marcador 
de Inclusión Urbana en este espacio con 
el objetivo de visibilizar la importancia de 
contar con herramientas de datos para la 
toma de decisiones y cómo estas pueden 
ayudar a identificar las brechas en el ac-
ceso a derechos para las comunidades en 
mayor condición de vulnerabilidad. Esta 
intervención proporciona respuestas para 
dos de los tres retos evidenciados para el 
Plan de Ordenamiento Territoriral (POT) de 
Cartagena y visibiliza la presencia de la co-
munidad refugiada y migrante en la ciudad, 
con el fin de considerarla en la formulación 
de estrategias diferenciadas en el instru-
mento para su integración en el mediano 
y largo plazo.

Asimismo, la intervención de CICS presentó 
el concepto del acceso al derecho a la ciu-
dad como principio de acción del proyecto 
y condición primordial a promover por el 

POT, para garantizar la equitativa distribu-
ción de recursos en el territorio.

Aprendizajes, retos e impactos
De cara a la implementación del Mar-
cador de Inclusión Urbana, se eviden-
cian retos en materia de capacidad 
institucional para usar la metodología. 
Así mismo, se presenta como un reto 
en materia de gobernanza inclusiva el 
reconocimiento de la comunidad vene-
zolana como un grupo vulnerable que 
demanda un enfoque diferenciado para 
su integración y transformación en un 
activo del territorio.

Encuentro ODS 2023

En el marco de la preparación para la Cum-
bre de los ODS 2023, el proyecto CICS par-
ticipo en el evento paralelo denominado 
“Empoderando a los Jóvenes: acelerando la 
localización de los ODS”. En este contexto, 
el proyecto CICS presentó la estructura de 
la iniciativa y los ODS a la que esta apoya 
en su implementación. Este proyecto centró 
su formulación en apoyar la localización de 
los ODS 10 y 11, sin embargo, en el curso 
de su implementación, fue evidente que su 
impacto se extendía a los 17 ODS. 

Durante la presentación, se expusieron las 
herramientas que el proyecto CICS ha utili-
zado para la localización de los ODS en las 
ciudades y UIT priorizadas para su acción. 
Entre estas herramientas, se destaca el ur-
banismo táctico y el muralismo como aque-
llas que permiten la vinculación activa de 
los jóvenes y facilitan una transformación 
tangible en su territorio de cara a su con-
solidación como actores de transformación 
territorial. Se menciona además que estas 
herramientas deben usarse mediante proce-
sos de co-creación con el objetivo de vincu-
lar a las comunidades, especialmente a los 
jóvenes, en la implementación de acciones 
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y aporta a la apropiación de espacios de su 
comunidad y empoderamiento de ellos. 

Así mismo, se resaltó que estas herramien-
tas, cuando se usan mediante procesos de 
co-creación, facilitan que los espacios públi-
cos expresen la identidad de los jóvenes. El 
urbanismo táctico y el muralismo permiten 
crear en el territorio elementos identitarios 
que son símbolos de la apropiación del es-
pacio por grupos comunitarios. 
 
Aprendizajes, retos e impactos

Este espacio permitió posicionar las herra-
mientas y metodología del proyecto CICS en 
materia de localización de los ODS y resal-
tó el rol estratégico que tiene la participa-
ción ciudadana en el empoderamiento de 
las comunidades y la transformación de las 
condiciones de habitabilidad. Igualmente, 
permitió establecer relaciones con posibles 
aliados para la replicabilidad del proyecto 
en otras ciudades alrededor del mundo.
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II Encuentro Internacional de Migraciones: 
Cúcuta como epicentro de la integración y 
cooperación

Este espacio se desarrolla por la Alcaldía 
de Cúcuta con el apoyo de CICS, la Unión 
Europea y otros actores como GIFMM, 
Ayuda en Acción y USAID, durante el 25 y 
26 de septiembre en el Hotel Casino Inter-
nacional, con el objetivo de divulgar, pro-
mocionar y discutir sobre estrategias para 
promover la integración de la movilidad 
humana con todos los acores territoriales 
relevantes.  

Además, este espacio reafirma el compro-
miso de la Alcaldía de San José de Cúcuta 
y las agencias cooperantes, en promover 
espacios de discusión, análisis y propuestas 
entorno a los retos y desafíos en el terri-
torio y en la región y especialmente en la 
integración de la población migrante. Más 
que nunca, es esencial entender que la mi-
gración es un fenómeno humano que nece-
sita ser abordado con empatía, solidaridad 
y cooperación.

Con la participación de más de 35 ponen-
tes invitados, nacionales e internacionales, 
se presentaron logros, experiencias y pro-
puestas en 9 conversatorios que abordan 
la integralidad de la movilidad humana, 

desde la empleabilidad como agente in-
tegrador hasta la movilidad humana en 
el contexto de conflicto y paz. Durante el 
espacio, el proyecto CICS destacó el apoyo 
que este presta para la promoción del em-
prendimiento y la construcción de espacios 
públicos integradores. Ambos, esenciales al 
momento de transformar las ciudades en 
territorios incluyentes. Así mismo, desde 
ONU-Habitat, se resaltó la importancia de 
incluir a los jóvenes en procesos de parti-
cipación y co-creación en la planeación ur-
bana, añadiendo que son el segundo grupo 
poblacional más grande de América Latina.

Aprendizajes, retos e impactos
Este encuentro sirve como plataforma 
para fomentar la colaboración entre 
entidades públicas, privadas y de coo-
peración internacional, y contar sus 
experiencias en áreas vitales como la 
protección, la salud, la educación y la 
inclusión productiva y abordar los desa-
fíos de manera integral y efectiva.

ACNUR, OIM, ONU Habitat, Alcaldía de 
Cúcuta, UE, GIFMM, Ayuda en Acción, 
USAID
El proyecto CICS participó en el evento 
“ONU Arena” en el marco de la Cumbre In-
ternacional del Hábitat 2023. Este espacio 
se formula mediante el desarrollo de pane-
les de discusión sobre los desafíos y opor-
tunidades que enfrentan las comunidades, 
territorios y ciudades en su camino hacia 
la sostenibilidad y el logro de los ODS. Este 
espacio contó con la participación de repre-
sentantes de Municipio de Ciudad Juárez en 
México, de la Universidad de Guadalajara, 
de ONU-Habitat Hub países andinos, de la 
OIM Ecuador, del SISCA  y del Coordinador 
Residente de Naciones Unidas en México. 
En este sentido, el proyecto CICS estuvo 
representando por la intervención de Roi 
Chiti, Coordinador del Hub países andinos 
de ONU-Habitat.

El objetivo del espacio era presentar buenas 
prácticas y experiencias exitosas en materia 
de integración de flujos de movilidad huma-
na en la región de América Latina y El Cari-
be. En este marco, el proyecto CICS presenta 
el enfoque de la iniciativa y su impacto en la 
región mediante la presentación de los de-
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Universidad de 
Guadalajara

terminantes de la integración para las comu-
nidades en movilidad humana. En participar, 
la intervención se focaliza en la articulación 
de diferentes actores para trabajar en pro 
del acceso al derecho a la ciudad. Igualmen-
te, se presenta el abordaje de integración 
territorial como la principal innovación del 
proyecto mediante instrumentos como el 
MIU y los procesos de co-creación para la 
creación de oportunidades de integración.
 
Aprendizajes, retos e impactos

Este espacio fue fundamental para la di-
fusión de principios de acción del proyecto 
CICS y el posicionamiento de las herramien-
tas como mecanismos para la transforma-
ción de las ciudades en entornos más inclu-
yentes para las comunidades de acogida, 
refugiadas y migrantes más vulnerables. 
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Resultado esperado:  
R5 
 
Agencia líder:  
ACNUR
Participantes:  
45 personas

Fecha de 
implementación: 
26 y 26 abril de 2024

Ámbito de acción: 
Regional
Actores estratégicos 
y aliados:
Gobierno de Chile

Primera Reunión De Ciudades Solidarias 
en las Américas

Durante la primera reunión de Ciudades 
Solidarias en las Américas, 16 gobiernos 
locales y representantes de organismos 
internacionales que hacen parte del pro-
grama Ciudades Solidarias presentaron sus 
recomendaciones para incorporar el nuevo 
Plan de Acción de Chile, que busca fortale-
cer la protección de personas refugiadas y 
apátridas en países de origen, tránsito, des-
tino y retorno en los próximos diez años.

En este espacio, el proyecto de Ciudades 
Incluyentes, Comunidades Solidarias abor-
do desde la perspectiva del enfoque terri-
torial el papel de los gobiernos locales y la 
sociedad civil como actores claves para la 
implementación de buenas prácticas en la 
región. Durante el conversatorio se destacó 
como parte del éxito del proyecto CICS fue 
la metodología implementada que incor-
poró la articulación de actores relevantes 
como los gobiernos locales y nacionales, 

las comunidades de acogida, y los refugia-
dos y migrantes para consolidar una cons-
trucción social del hábitat y un proceso de 
integración efectivo.

Aprendizajes, retos e impactos
Este espacio permitió compartir con 
aliados estratégicos de otras regiones 
el proyecto y su alcance, así mismo, 
durante el espacio se recibió una ma-
nifestación de intención para ser parte 
del proyecto de una de las ciudades par-
ticipantes. 

Campaña informativa durante la crisis 
generada por el COVID-19

Campañas de comunicación para la 
integración

Con la declaración de pandemia CO-
VID-19 y la crisis social y económica ge-
nerada como consecuencia de esta, el 
proyecto CICS implementó una campaña 
en redes sociales que diseminó informa-
ción sobre esta enfermedad y las medi-
das preventivas contra ella. 

Así mismo, esta campaña difundió men-
sajes sobre la necesidad de apoyo co-
munitario y solidaridad en tiempos de 
crisis, en especial para la comunidad en 
movilidad humana que no contaba con 
acceso a condiciones básicas de higiene 
y habitabilidad en el momento. Al cen-
trarse en la situación de refugiados y mi-
grantes, la campaña tuvo una perspecti-
va inclusiva y humanitaria, recordando a 
la audiencia la importancia de no dejar a 
nadie atrás durante la pandemia.

Esta campaña se desarrolla desde las 
redes sociales de CICS y se suma a la 

Resultado esperado:
R3

Agencia líder:
ONU-Habitat

Impresiones en redes 
sociales:
14.094

Fecha de 
implementación: 
mayo de 2020

Ámbito de acción: 
Regional

campaña de la plataforma R4V para 
promover la solidaridad hacia la comu-
nidad refugiada y migrante venezolana 
en la región quienes, al inicio de la pan-
demia, contaban con altos niveles de 
vulnerabilidad por el deficiente acceso 
a condiciones básicas de habitabilidad, 
servicios básicos y medios de vida.
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Campaña día Mundial de la Limpieza
La Campaña “World Clean-up Day” es un el 
mayor movimiento cívico del mundo contra 
la contaminación ambiental. Esta campa-
ña se celebra cada año durante el durante 
el tercer sábado del mes de septiembre y 
tiene como finalidad convocar a las comu-
nidades, grupos sociales, colectivos y otros 
actores territoriales, a participar en una 
jornada para limpiar colectivamente calles, 
parques, bosques, ríos, lagos, mar, playas y 
la naturaleza en general de la basura y para 
concienciar sobre el problema mundial que 
genera la producción e inadecuada dispo-
sición de residuos sólidos. 

Durante el 2020 y 2021, el proyecto CICS 
se unió a esta campaña global y desarrolló 
eventos en las ciudades objeto de acción 
del proyecto que fueron convocadas por 
redes sociales. La iniciativa marcada con 
el hashtag #Cleanupday2020/ #Cleanup-
day2021 tuvo como objetivo fomentar la 

conciencia ambiental y promover acciones 
concretas de cuidado del planeta, se invi-
tó a enviar videos de un minuto donde se 
mostraban las acciones positivas que se 
estaban tomando para dejar una huella 
ambiental más amigable, inspirando con 
ejemplos concretos de cuidado ambiental.

La campaña se destacó en la movilización 
comunitaria y el empoderamiento de in-
dividuos para actuar en favor del medio 
ambiente. Al invitar a las personas a com-
partir sus esfuerzos de limpieza a través de 
videos, se creó una plataforma de inspira-
ción y visibilidad para las buenas prácticas 
ambientales.

Campaña Somos lo Mismo
#SomosLoMismo es una campaña que 
tiene como objetivo promover el res-
peto, la solidaridad y la integración 
entre los panameños y los extranjeros 
que conviven en Panamá. Con este mo-
vimiento se busca recordar que todos 
los seres humanos están hechos de ex-
periencias, sentimientos, aprendizajes 
y luchas independientemente de su 
nacionalidad, religión o estrato social. 
Cuando somos tolerantes y somos ca-
paces de reconocer nuestras similitudes 
por encima de las diferencias, crecemos 
como sociedad y recordamos que todos 
#SomosLoMismo.

Resultado esperado:
R3

Agencia líder:
ACNUR y OIM

Impresiones en redes 
sociales:
1.445.958

Fecha de 
implementación:
septiembre 2019 a 
agosto de 2023 

Ámbito de acción: 
Panamá 

La campaña está compuesta por una se-
rie de videos y gráficos que destacan el 
modo en el que la movilidad nos huma-
niza y es una oportunidad de desarrollo 
para todas las personas involucradas en 
este proceso. Los videos serán distribui-
dos a través de redes sociales con el has-
htag #SomosLoMismo, y con el apoyo 
de influenciadores digitales que se han 
unido a la campaña.

Resultado esperado:
R3

Agencia líder:
ONU-Habitat

Impresiones en redes 
sociales:
13.464

Fecha de 
implementación: 
septiembre de 2020 y 
septiembre de 2021

Ámbito de acción: 
Regional
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Campaña “Somos Panas Colombia”
“Somos Panas Colombia” es una campaña 
que se mueve en función de cuatro objeti-
vos: desalentar la xenofobia, incentivar la 
solidaridad hacia la población venezolana, 
promover la integración entre colombia-
nos, refugiados y migrantes provenientes 
de Venezuela, y brindar información útil a 
las personas que llegaron de Venezuela en 
busca de protección y un mejor futuro para 
sus familias.

Mediante el uso de documentos audiovi-
suales, historias web y actividades comuni-
tarias, la campaña Somos Panas Colombia 
ha lanzado diversas campañas para preve-
nir la xenofobia y promover la solidaridad. 
Algunas de estas campañas son:

“Súper Panas”, en la que los niños y niñas 
entregan tips para desalentar la xenofobia 
con argumentos.

“Valientes”, estrategia que busca sensibili-
zar a la población sobre la situación de las 
mujeres venezolanas en el país y entregar-
les información útil.

“Panas contra la Xenofobia”, mediante la 
cual se ha elaborado una guía rápida para 
saber enfrentar situaciones de discrimina-
ción.

 “Encuentros”, miniserie con historias de 
vida que muestra la valentía y fortaleza de 
colombianos y venezolanos que han tenido 
que dejarlo.

Campañas “Acortemos distancias” y 
“Abrazos que unen”
Desde marzo de 2019, ACNUR realizó 
las campañas “Abrazos que unen” y 
“Acortemos distancias”, cuya difusión 
fue realizada a  través de la Plataforma 
Regional de Coordinación Interagencial 
para Refugiados y Migrantes de Vene-
zuela (R4V). El objetivo de estas campa-
ñas fue mitigar la xenofobia e impulsar 
la solidaridad hacia las personas refugia-
das y migrantes que viven en Ecuador y 
en la región, compartiendo historias de 
refugiados y migrantes que han logra-
do integrarse socialmente y contribuir 
positivamente en sus comunidades de 
acogida.

En este sentido, las campañas centran 
sus esfuerzos en proponer una mirada 
inclusiva y empática hacia las perso-
nas refugiadas y migrantes, las cuales 
son mucho más cercanas de lo que la 
mayoría de las personas piensan. Ade-
más, estas campañas buscan fomentar 
el respeto de los derechos humanos 
de las personas en movilidad humana, 
sensibilizar a la población de acogida 
sobre las dificultades que enfrentan 

Resultado esperado:
R3

Agencia líder:
ACNUR

Impresiones en redes 
sociales:
44.000.000

Fecha de 
implementación:
Marzo 2019 a marzo 
de 2021
 

Ámbito de acción: 
Regional 

refugiados y migrantes, demostrar los 
aspectos positivos que surgen de la in-
tegración de ambas culturas y visibilizar 
la generosidad y hospitalidad de la so-
ciedad ecuatoriana. Finalmente, estas 
campañas mostraron a los refugiados 
y migrantes como autosuficientes e in-
dependientes, capaces de contribuir al 
crecimiento económico y social de la 
comunidad. 

Gracias al alcance de estas campañas, 3 
colegios y 4 universidades sumaron a su 
programación académica proyectos que 
se vinculan directamente con las campa-
ñas. Además, Se lograron +44 Millones 
de impresiones, +8 Millones de usuarios 
alcanzados, +111 mil de interacciones 
totales.

Resultado esperado:
R3

Agencia líder:
ACNUR

Impresiones en redes 
sociales:
3.000.000

Fecha de 
implementación: 
Enero a junio de 2020

Ámbito de acción: 
Colombia
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Campaña “Humano”
La campaña “Humano” es una iniciativa del 
Sistema de las Naciones Unidas que bus-
ca promover la solidaridad y empatía con 
los refugiados y migrantes, sensibilizar a la 
comunidad de acogida sobre la movilidad 
humana, demostrar los aspectos positivos 
que surgen de la integración de dos cultu-
ras y hacer visible la generosidad y hospi-
talidad.

Esta campaña se implementó a través de 
estrategias de comunicación online y offli-
ne. Entre las estrategias online, la campaña 
realizó iniciativas de interacción, activida-
des de integración de sitios web, fortale-
cimiento de alianzas, newsletter y gestión 
de WhatsApp. Por otro lado, las estrategias 
offline fueron eventos presenciales, free-
press y pantallas aliadas, BTL y presencia 
en espacio público, ED + SPREAD. En Quito 
y Manta, la campaña “Humanx” trabajó 
directamente con los gobiernos locales, 
con cada una de ellas realizó talleres con 
grupos de activistas, entre ellos feminis-
tas, afroecuatorianos y LGBTI, así como 
también población de la comunidad de 
acogida que trabajaron temas relacionados 
con la cohesión social y la lucha contra la 
xenofobia y discriminación.  Este proyecto 
se enfocó en tres ejes:

visibilizar e informar sobre la problemática 
existente, 

generar reflexión y diálogo con las personas 
participantes, y 

generar estrategias inspiradoras y movili-
zadoras. 

En función de estos ejes se aplicaron dos es-
trategias, una propuesta de generación de 
experiencias a través de talleres de lectura, 
material audiovisual y cinematográfico, y la 
segunda propuesta basada en la reflexión 
que se trabajó a través de la metodología 
de ED + SPREAD para dinamizar espacios de 
reflexión y difusión comunitaria. 

Campaña “Gracias Dominicana”
#GraciasDominicana, es una campaña 
sobre convivencia pacífica que envía un 
mensaje de agradecimiento de la co-
munidad venezolana a la sociedad do-
minicana que los recibe con los brazos 
abiertos.

Esta campaña se implementa en colabo-
ración con la plataforma R4V de Repú-
blica Dominicana y presenta mensajes 
de agradecimiento de la comunidad ve-
nezolana en movilidad humana para la 
sociedad de República Dominicana que 
los ha recibido con los brazos abiertos y 
ha facilitado sus procesos de integración 
en la sociedad. 

“Se trata de una demostración de la 
convivencia pacífica entre personas ve-
nezolanas en República Dominicana y la 
comunidad que les ha recibido con tanta 
hospitalidad. Hay una historia común y 
de solidaridad recíproca, porque Vene-
zuela también recibió muchos dominica-
nos exiliados en el pasado”, afirmó Ga-
briel Godoy, Jefe de Misión del ACNUR.

Resultado esperado:
R3

Agencia líder:
ACNUR

Impresiones en redes 
sociales:
26.000

Fecha de 
implementación:
2021
 

Ámbito de acción: 
República Dominicana 

La campaña conversa sobre los dife-
rentes valores que la sociedad domi-
nicana ha puesto en práctica junto a la 
comunidad venezolana radicada aquí: 
solidaridad, empatía y hermandad. Con 
vídeos y piezas gráficas, se celebra la in-
tegración de esta población en la vida 
nacional.

Resultado esperado:
R3

Agencia líder:
OIM

Impresiones en redes 
sociales:
24.000

Fecha de 
implementación: 
agosto de 2022

Ámbito de acción: 
Ecuador
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Campaña lanzamiento de Centros 
IntegrHa-bitat
En conmemoración del Día Mundial del Há-
bitat de 2021, se desarrolló una campaña 
en redes sociales para el lanzamiento de 
los Centros y la Red IntegrHa-bitat. Estos 
centros de Co-creación e Integración se 
presentaron en esta campaña como una 
nueva generación de centros comunitarios 
para la atención de las necesidades de la 
comunidad en territorio.

Si bien la estructura y principios de acción 
de los centros plantea proporcionar servi-
cios y atención a la comunidad en movi-
lidad humana, estos centros se formulan 
para el acceso de toda la comunidad, sin 
distinción de su estatus socioeconómico, 
migratorio, nacional, cultural, religión, etc. 
Igualmente, a partir de los centros, se plan-
tea la consolidación de una Red de Centros 
integrHa-bitat que compartan conocimien-
tos, experiencias y buenas prácticas para 
promover la integración de las comunida-
des en vulnerabilidad humana.

En este sentido, esta campaña invitó a los 
interesados a conocer más sobre estos cen-
tros y la red IntegrHa-bitat y a inscribir a 
sus centros u organizaciones sociales o de 
base comunitaria para formar parte de esta 
iniciativa a través de www.CiudadesInclu-
yentes.org, subrayando el compromiso con 
la inclusión y el apoyo a los refugiados.

Artículos sobre la vida de refugiados y 
migrantes venezolanos en Trinidad y 
Tobago
Bajo el liderazgo del ACNUR, el fotógra-
fo profesional Jeff K. Mayers, capturó 
imágenes e historias de la comunidad 
venezolana que vive en Chaguanas, Tri-
nidad y Tobago. Esta actividad se desa-
rrolló en colaboración con un periodista 
venezolano que reside en Chaguanas y 
cuentan con extensas redes de contacto 
en la comunidad de población refugiada 
y migrante proveniente de Venezuela.

Estas historias presentan los testimonios 
de personas en movilidad humana que 
contribuyen activamente al desarrollo 
de Chaguanas y Trinidad y Tobago, ya 
sea por sus emprendimientos que apor-
tan en la generación de empleo o por su 

Resultado esperado:
R3

Agencia líder:
ACNUR

Impresiones en redes 
sociales:
300

Fecha de 
implementación:
Enero de 2022

 

Ámbito de acción: 
Trinidad y Tobago 

labor social en la integración de comuni-
dades vulnerables en el territorio.

Estas historias se encuentran disponi-
bles en el sitio web de CICS y han sido 
compartidas en la página regional de la 
plataforma R4V con el objetivo de dise-
minar el aporte que la movilidad huma-
na ha llevado a Chaguanas, Trinidad y 
Tobago.

Resultado esperado:
R3

Agencia líder:
ONU-Habitat

Impresiones en redes 
sociales:
12.880

Fecha de 
implementación: 
Octubre de 2021

Ámbito de acción: 
Regional
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Corto sobre “Challengers Volleyball Club” 
en Trinidad y Tobago 
El proyecto CICS produjo una película pro-
tagonizada por el Club de Voleibol Challen-
gers, un equipo con sede en Chaguanas, 
Trinidad y Tobago, compuesto por jugado-
res locales y venezolanos en movilidad hu-
mana que juegan en la liga nacional. 

La película se centra en los intentos del en-
trenador de integrar a los venezolanos a la 
liga, que anteriormente excluía a los juga-
dores no nacionales, así como en los desa-
fíos diarios que enfrentan muchos jugado-
res, incluido el desempleo y las prácticas 
laborales discriminatorias. Sin embargo, la 
película también muestra las redes de apo-
yo comunitario que existen para los juga-
dores; Los Challengers muestran su espíritu 
de lucha a través del impacto positivo del 
deporte como herramienta de integración.

La película también fue seleccionada para 
estrenarse en el Festival Internacional de 
Cine del Caribe en Birmingham, Reino 
Unido, el 21 de septiembre y recibió co-

bertura internacional desde las páginas de 
Twitter de ACNUR en Reino Unido y de la 
sede central de ACNUR. La película también 
fue aceptada en el Courage Film Festival en 
Berlín, Alemania, y se proyectó el 3 de no-
viembre, seguido de una mesa redonda. La 
Delegación de la UE en Trinidad y Tobago 
también solicitó una copia de la película 
para proyectarla en su página de YouTube 
y en su sitio web.

Esta película se encuentra disponible en el 
siguiente enlace: https://www.acnur.org/
challengers

Starting Over: Historias de personas 
refugiadas y migrantes en Trinidad y 
Tobago
“Starting over” presenta las historias de 
vida de algunas de las personas refugia-
das, migrantes y solicitantes de asilo en 
Trinidad y Tobago, más específicamente, 
en el de Chaguanas. Esta ciudad se cali-
fica como un ´hub de inclusividad´ que 
alberga la mayor parte de las casi 60 mil 
personas que buscan refugio y mejores 
condiciones de vida en Trinidad y Toba-
go. 

Rodado en la “Ciudad Inclusiva” de 
Chaguanas, en Trinidad y Tobago, el 
documental Starting Over retrata a per-
sonas refugiadas y migrantes a quienes 
el Gobierno de Trinidad y Tobago con-
cedió, en 2019, el derecho temporal a 

Resultado esperado:
R3

Agencia líder:
ACNUR

Impresiones en redes 
sociales:
757

Fecha de 
implementación:
septiembre 2019 a 
agosto de 2021
 

Ámbito de acción: 
Trinidad y Tobago

trabajar a través del Marco de Registro 
de Migrantes. Estas personas compar-
ten sus historias de esperanza, desafíos 
y triunfos, mientras expertos locales, 
profesionales y residentes de Chagua-
nas reflexionan sobre la contribución de 
las personas refugiadas y migrantes a su 
país de acogida, Trinidad y Tobago.

Este documental es dirigido por Rhonda 
Chan Soo y producido por Arnaldo Ja-
mes, para el ACNUR y el proyecto CICS. 
Este documental esta disponible en el 
siguiente enlace: https://youtu.be/cths-
vfXw1CI?si=qOsBpZJvRB80j2gm

Resultado esperado:
R3

Agencia líder:
ACNUR

Impresiones en redes 
sociales:
951

Fecha de 
implementación: 
Junio de 2022

Ámbito de acción: 
Trinidad y Tobago
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Campaña “Campeones Comunitarios”

“Campeones Comunitarios“ es una cam-
paña implementada mediante la página 
web y redes sociales del proyecto CICS que  
destaca a individuos que contribuyen sig-
nificativamente a la integración social y el 
fortalecimiento comunitario. El objetivo de 
esta campaña es visibilizar a personas que, 
por los aportes a su comunidad, se pueden 
considerar como “Campeones Comunita-
rios”. A pesar de que estas no son las únicas 
personas que existen en la comunidad que 
pueden calificarse de esta manera, esta 
iniciativa tiene como objetivo visibilizar su 
acción en la comunidad y con otros actores 
territoriales para así promover el desarrollo 
y consolidación de nuevos liderazgos y ac-
tores de cambio en las comunidades.

Igualmente, visibilizar a los Campeones 
Comunitarios facilita la consolidación de 
alianzas de estas personas con otros acto-
res territoriales que tienen el potencial de 
apoyar su acción comunitaria. 

Haciendo uso de las redes sociales de CICS, 
cada viernes se presenta una historia ins-
piradora de personas que promueven la 
inclusión y transforman sus comunidades. 
La campaña celebra estos logros y motiva a 
otros a contribuir al bienestar y la cohesión 
social.

Resultado esperado:
R3

Agencia líder:
ONU-Habitat

Impresiones en redes 
sociales:
12.088

Fecha de 
implementación: 
2023- 2024

Ámbito de acción: 
Regional
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05
INTERCAMBIO DE RESULTADOS 
Y CONSTRUCCIÓN DE ALIANZAS 
EN FAVOR DE LA INTEGRACIÓN

Como parte de la estrategia de sostenibilidad del proyecto CICS, se desarrollan espacios de diálogo y 
encuentro con diversos actores territoriales con el objetivo de empoderarlos y facilitar su vinculación 
como aliados en actividades para la inclusión de la población con enfoque territorial.

A continuación, se presentan los encuentros desarrollados en la escala global, regional o nacional que 
contribuyen a generar acuerdo para contribuir a la sostenibilidad de CICS posterior a su cierre. Estas 
acciones tienen un ámbito de acción global, regional (América Latina y El Caribe) o nacional, de acuer-
do a las plataformas o espacios usados para el intercambio de resultados del proyecto y la construcción 
de alianzas en favor de la integración.

Taller virtual Ciudades incluyentes 
Acciones de los gobiernos locales para la 
integración y reactivación socioeconómica 
y territorial post COVID-19
El 7 de julio de 2020, el proyecto CICS 
desarrolló un espacio de diálogo y 
transferencia de experiencias exitosas 
sobre proyectos o acciones que los go-
biernos locales de las ciudades objetivo 
del proyecto estaban implementando 
como parte de las medidas de mitiga-
ción ante la emergencia generada por 
el COVID-19.

El alcalde de Villa del Rosario, Eugenio 
Rangel, comentó: “Villa del Rosario 
enfrenta el fenómeno migratorio y el 
COVID-19, y lo estamos asumiendo con 
toda la responsabilidad, sabiendo que 
en cada situación se crean oportunida-
des valiosas.” Sergio Maldonado, Secre-
tario de Desarrollo Económico y Social 
de Cúcuta, presentó el apoyo brindado 
a la Asociación de Vendedores del Mer-
cado Libre de Cúcuta, enfocándose en 
las medidas para su funcionamiento se-
guro y la implementación de mercados 
móviles en siete barrios de la ciudad. En 
cuanto a Quito, Vladimir Tapia, Secre-
tario de Territorio, Hábitat y Vivienda, 
compartió la estrategia relacionada con 
el espacio público incluyente para res-
ponder a la emergencia sanitaria oca-

Resultado esperado:
R5

Agencia líder:
ACNUR, OIM y ONU-
Habitat

Participación:  
90 personas

Fecha de 
implementación:
7 de julio de 2020
 

Ámbito de acción: 
Regional

Actores estratégicos 
y aliados:
UE, Alcaldía de Villa 
del Rosario, Alcaldía 
de Cúcuta, Alcaldía 
de Quito, Alcaldía 
de Santo Domingo, 
Alcaldía de Lima

sionada por el COVID-19.

Por otro lado, Elmer González y Lucirys 
Mateo, de El Gran Santo Domingo, die-
ron a conocer los objetivos del proyecto 
en el área metropolitana y su incidencia 
en la reactivación económica post-CO-
VID-19. Sobre Lima, Víctor Quinteros 
presentó el proyecto “Manos a la olla”, 
adaptado al contexto de la emergencia 
sanitaria en Lima por el COVID-19 y en-
focado en la autogestión, incluyendo 
a la población refugiada y migrante. 

Aprendizajes, retos e impactos

El proyecto plantea este espacio como una 
acción para la consolidación de una red de 
ciudades en la región que compartan bue-
nas prácticas frente a los retos de ciudades 
incluyentes y prósperas y el impacto del CO-
VID-19. Este espacio visibiliza experiencias 
exitosas en materia de adaptación al riesgo, 
atención de las necesidades fundamentales 
de la población y promoción de la resiliencia 
social y económica con un enfoque diferen-
cial a la comunidad venezolana en movilidad 
humana. 



58 59

Resultado esperado:  
R5

Agencia líder: 
ONU-Habitat, 
ACNUR, OIM

Participantes: 
150 personas

Fecha de 
implementación: 
30 de octubre de 
2020

Ámbito de acción: 
Regional

Actores estratégicos 
y aliados:
UE, DMQ, 
Venezolanos en 
Barranquilla, 
Mercociudades, 
CEPAL, BID, 
Ministerio de 
Relaciones Exteriores 
Perú, Alcaldía de 
Cúcuta, Alcaldía de 
Tenerife

Los Desafíos de la Integración de 
Refugiados y Migrantes con vocación de 
permanencia en las ciudades de América 
Latina y el caribe: Una mirada social, 
económica y urbana
El 30 de octubre de 2020 se llevó a cabo 
el evento virtual “Los Desafíos de la In-
tegración de Refugiados y Migrantes con 
Vocación de Permanencia en las Ciudades 
de América Latina y el Caribe: Una Mirada 
Social, Económica y Urbana” en el marco 
de la celebración del Día Mundial de las 
Ciudades.

Este espacio contó con la participación 
de expertos panelistas de alta relevancia 
y amplia trayectoria de Latinoamérica y el 
Caribe, así como a nivel global. En dos seg-
mentos temáticos, los panelistas presenta-
ron su visión frente a los retos y oportuni-
dades para la integración de refugiados y 
migrantes, basándose en la experiencia del 
sector público, organismos internacionales 
y cooperantes, y la sociedad civil, tanto de 
la región como de otras experiencias inter-
nacionales.

El primer panel tuvo como eje central de 
diálogo los principales retos que enfrentan 

las ciudades de Latinoamérica y el Caribe 
para la integración a mediano y largo pla-
zo de refugiados y migrantes. Seguido de 
esto, se dio inicio al segundo panel, cuyo 
principal objetivo fue reflexionar sobre el 
rol de las ciudades en la implementación 
de acciones que promuevan un desarrollo 
sostenible en términos socioeconómicos y 
territoriales, mediante el aprovechamiento 
de la diversidad y el talento humano de re-
fugiados y migrantes.

Aprendizajes, retos e impactos
Durante este espacio se presentan ejem-
plos del impacto positivo de la movilidad 
humana en la región, incluyendo a Rorai-
ma, Brasil, cuyo PIB aumentó en un 2.3%, o 
Colombia cuyo PIB creció 3.3% debido al au-
mento del consumo. También existen ejem-
plos sobre el incremento en el recaudo de 
los impuestos, como es el caso de Cúcuta, 
Colombia, con un incremento del 64% para 
e 2019 en comparación con el año anterior.

Conferencia Internacional de Donantes 
en Solidaridad con los Refugiados y 
Migrantes Venezolanos
El 17 de junio de 2021, se desarrolló de ma-
nera virtual la Conferencia Internacional de 
Donantes en solidaridad con los refugiados 
y migrantes venezolanos, con el apoyo del 
Gobierno de Canadá y la coordinación de la 
Plataforma R4V. 

La conferencia fue una oportunidad para au-
mentar la conciencia sobre la segunda ma-
yor crisis de desplazamiento en el mundo, 
destacar los importantes esfuerzos realiza-
dos hasta la fecha por los países de acogida 
y la comunidad internacional, y movilizar los 
recursos adicionales que tanto se necesitan. 
El proyecto CICS presentó su propuesta e 
impactos a la fecha esperando movilizar 
nuevos aliados que apoyen la acción de esta 
iniciativa.

Roi Chiti, Coordinador del Proyecto CICS, 
participó en este evento destacando las 
oportunidades que la movilidad humana 
brinda a los países y a las ciudades de acogi-
da en cuanto esta constituye una oportuni-
dad para el desarrollo social y económico de 
los países y de las ciudades, siempre que se 
logre gestionarla desde mediante políticas, 
planes, proyectos y acciones que formulen 
un enfoque diferencial para mitigar las bre-
chas en el desarrollo y acceso a derechos y 
oportunidades de comunidades de acogida 

Resultado 
esperado:
R5

Agencia líder:
 ACNUR, OIM y 
ONU-Habitat

Participantes: 
150 personas

Fecha de 
implementación:
17 de junio de 2021

Ámbito de acción: 
Regional

Actores 
estratégicos y 
aliados:
Gobierno de 
Canadá, R4V, UE, 
Coalición LAC 
RMD, OEA, FUPAD, 
Banco Mundial, 
Instituto de Política 
Migratoria

y en movilidad humana vulnerables.

António Vitorino, director general de OIM, 
resaltó las iniciativas y medidas de protec-
ción que países como Colombia, Ecuador y 
República Dominicana han implementado 
para los refugiados y migrantes venezola-
nos. Además, advirtió sobre la necesidad de 
trabajar para brindarles acceso económico y 
cultural con el fin de lograr una integración 
efectiva.

Por su parte, Filippo Grandi, director general 
de ACNUR, destacó lo logrado en dos años 
por la plataforma R4V, pero advirtió sobre 
los desafíos que ha impuesto el Covid-19, 
indicando la importancia de mejorar el ac-
ceso al territorio por parte de refugiados y 
migrantes para evitar situaciones fatales.

Aprendizajes, retos e impactos
Este espacio se convirtió en una oportuni-
dad estratégica para posicionar el enfo-
que territorial del proyecto CICS y apoyar 
la consolidación de alianzas con nuevos 
donantes. Este enfoque identifica la loca-
lización de las comunidades en movilidad 
humana en las ciudades, así como los 
desafíos territoriales y socioeconómicos 
existentes hacia la integración efectiva.  
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Resultado esperado:  
R5

Agencia líder: 
ONU-Habitat

Participantes: 
17 personas

Fecha de 
implementación: 
16 al 19 de 
noviembre de 2021

Ámbito de acción: 
Ecuador

Actores estratégicos 
y aliados:
Mesa Técnica 
de Cooperación 
Internacional, 
Cancillería, 
CONGOPE, AME, 
CONAGOPARE, CNC, 
IAEN, RECID

Participación en la IV Feria de Cooperación 
Internacional
Del 16 al 19 de noviembre de 2021, el Mi-
nisterio de Relaciones Exteriores y Movi-
lidad Humana organizó en Quito la IV Fe-
ria de Cooperación Internacional titulada 
“Cooperación Internacional e Innovación 
Territorial para la sostenibilidad”, con el 
objetivo de resaltar mecanismos eficientes 
para enfrentar la etapa de reconstrucción 
post-COVID 19 y fomentar la articulación 
de los distintos actores del sistema de coo-
peración internacional del Ecuador.

Este evento permitió generar un diálogo 
multidimensional con expertos nacionales 
e internacionales sobre el rol de la coope-
ración internacional en el fomento de los 
procesos de innovación para la sostenibi-
lidad territorial en el marco de la Agenda 
2030. Además, se buscó conocer expe-
riencias exitosas territoriales innovadoras, 
difundir el uso de nuevas herramientas 
tecnológicas para facilitar la cooperación 
internacional y facilitar la identificación de 
oportunidades o alianzas a nivel territorial. 
La agenda incluyó un panel sobre las ten-
dencias de la cooperación internacional en 
Ecuador y se presentaron los esfuerzos en 
las distintas modalidades de cooperación: 
tradicional, Sur-Sur y triangular.

ONU-Habitat participó durante el foro con 
la conferencia “Enfoque territorial para la 
integración: Presentación de instrumentos 
para la promoción de la integración”, donde 
presentó el Marcador de Inclusión Urbana 
como una herramienta que permite medir 
el nivel de inclusión social, económica y po-
lítica de las ciudades.

Aprendizajes, retos e impactos
Esta conferencia creó un espacio interac-
tivo para compartir el Marcador de Inclu-
sión Urbana y permitió que el equipo de 
ONU-Habitat enseñara a los participantes 
las diferentes formas en las que se puede 
utilizar el MIU para la toma de decisiones 
basadas en evidencia y en la formulación de 
políticas urbanas que conduzcan al mejora-
miento de las ciudades y a garantizar una 
mayor inclusión y diversidad. 

Desayuno de cooperantes 2022: 
Presentación de los resultados del 
proyecto a actores de la cooperación 
internacional
El 17 de junio de 2022, el equipo del pro-
yecto CICS hizo la presentación de los re-
sultados del proyecto en Cúcuta, Villa del 
Rosario y Barranquilla a diferentes actores 
de cooperación internacional en Colombia. 

El espacio que contó con 15 representantes 
de entidades de cooperación internacional 
de entidades gubernamentales de países 
aliados, organizaciones internacionales y 
banca multilateral tuvieron la oportunidad 
de conocer el proyecto y los principales 
resultados de los PIET en las ciudades co-
lombianas como llamado a sumar esfuerzos 
para su implementación y apoyo en algunas 
de las acciones del proyecto. 

Dentro de los puntos clave a resaltar estu-
vieron las acciones del PIET en las UIT iden-
tificadas y co-creadas por las comunidades 
como hoja de ruta a implementar y a sumar 
alianzas; la importancia de los datos para la 
toma de decisiones informadas tanto para 
gobiernos locales como de actores con pre-
sencia en las ciudades y que buscan trabajar 

Resultado 
esperado:
R5

Agencia líder:
ACNUR, OIM 
y ONU-Habitat

Participantes: 
15 personas

Fecha de 
implementación:
17 de junio de 2022

Ámbito de acción: 
Colombia

Actores 
estratégicos y 
aliados:
BID, OEI, AECID, 
Embajada de 
Suecia, CAF, 
Embajada de Italia, 
JICA, Embajada de 
Japón, Embajada 
de Hungría, entre 
otros.

en desarrollo e integración y la oportunidad 
de fortalecer el trabajo en red de centros de 
integración y co-creación del hábitat.

Este escenario fue muy importante para 
conseguir nuevas alianzas e identificar po-
sibles socios en los territorios de la acción.

Aprendizajes, retos e impactos
La importancia y el interés de los diferen-
tes actores de cooperación que trabajan 
en temas de inclusión, movilidad humana 
y desarrollo en promover este tipo de 
espacios de coordinación multi actor para 
socializar acciones, fortalecer alianzas y 
trabajar en red. Gracias a este espacio, 
la Embajada de Hungría proporcionó un 
apoyo en especie a CICS para el desarro-
llo de actividades deportivas en pro de la 
integración.
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Resultado esperado:  
R5 
 
Agencia líder:  
ACNUR, OIM y ONU-
Habitat 

Participantes: 
80 personas

Fecha de 
implementación: 
13 de octubre de 
2022 

Ámbito de acción: 
República Dominicana

Actores estratégicos y 
aliados:
R4V , Cancillería 
dominicana, 
Ministerio de 
Relaciones Exteriores , 
Funcoverd, 
Coordinador 
de Ventanillas 
Informativas, 
Globalízate Radio, 
20 delegaciones de 
países receptores

IV Asamblea General de Coalición por 
Venezuela
La  IV Asamblea General de la Coalición 
por Venezuela celebrada en República Do-
minicana que se llevó a el 13 de octubre 
de 2022 contó con la participación de más 
de 20 delegaciones de países de la región 
receptores de refugiados y migrantes vene-
zolanos. En esta asamblea, diversas mesas 
de diálogo estuvieron presentes para visi-
bilizar buenas prácticas de la región.

En este espacio, Josué Gastelbondo Amaya, 
Jefe de misión de la OIM, y Gabriel Godoy, 
Jefe de misión de ACNUR en República Do-
minicana, describieron los aportes de la 
Plataforma Regional de Respuesta R4V en 
el marco de la respuesta humanitaria. Tam-
bién participó Omar Mercedes, Coordina-
dor del Centro de Visados de la Cancillería 
dominicana, quien explicó los avances del 
Plan de Normalización para venezolanos. 

Por otro lado, Miguel Otaiza, presidente de 
Funcoverd, habló del rol de la sociedad civil 
en el proceso de regularización migratoria. 
Por su parte Luis Meneses, Coordinador ge-
neral de las Ventanillas Informativas, hizo 
un breve resumen de cómo operan las Ven-
tanillas informativas.

Desde el proyecto CICS se presentó el tra-

bajo que se ha realizado en las dos ciudades 
de República Dominicana, San Cristóbal y 
Boca Chica, donde se han implementado 
acciones para el apoyo a emprendedores 
venezolanos y dominicanos, así como se ha 
atendido a familias durante la pandemia. 
Además, se presentaron buenas prácticas 
de trabajos liderados por migrantes vene-
zolanos apoyados por Organizaciones de la 
Sociedad Civil. 

Aprendizajes, retos e impactos
El Plan de Normalización para venezolanos 
de República Dominicana se destaca como 
un modelo de éxito por el rol que la socie-
dad civil, y específicamente los mismos re-
fugiados y migrantes, tienen en el funciona-
miento de las Ventanillas Informativas. La 
atención de población refugiada y migrante 
por integrantes de esta misma comunidad 
facilita el acercamiento al colectivo, y una 
mejor atención y comprensión de sus ne-
cesidades.

Intercambio de experiencias entre Cúcuta, 
Villa del Rosario y Barranquilla
Los días 13 y 14 de octubre de 2022, se cele-
bró en el Centro de Integración para Migran-
tes de Barranquilla un evento con el objeti-
vo de promover un espacio de intercambio 
de experiencias en la respuesta a la crisis de 
refugiados y migrantes de Venezuela entre 
Cúcuta, Villa del Rosario y Barranquilla, en 
el que asistieron 2 funcionarios visitantes de 
Cúcuta y Villa del Rosario. 

Además de contribuir a compartir experien-
cias positivas sobre la integración de la mo-
vilidad humana, CICS promovió mediante el 
desarrollo de este espacio la consolidación 
de alianzas y contactos entre líderes sociales 
de cara a la sostenibilidad de sus acciones 
en el mediano y largo plazo y posterior al 
cierre del proyecto.

Las coordinadoras a la respuesta a refugia-
dos y migrantes de Venezuela de Cúcuta 
y Villa del Rosario conocieron experien-
cias exitosas en la gestión migratoria en Ba-
rranquilla: Centro de Integración Local para 
Migrantes, Centro de Oportunidades, Fun-
dación de Pana que Si, Agencia Cultural 
7/80, proyecto CICS, y otras agencias de 
cooperación.

La agenda que se desarrolló fue la siguiente: 

Visita de campo a la Unidad de Intervención 
Territorial La Playa, Barranquilla en el marco 
del proyecto CICS.

Resultado 
esperado:
R5

Agencia líder:
ONU-Habitat

Participantes: 
15 personas

Fecha de 
implementación:
13 y 14 de octubre 
de 2022

Ámbito de acción: 
Colombia

Actores 
estratégicos y 
aliados:
Alcaldía Distrital 
de Barranquilla, 
Alcaldía de 
Cúcuta, Alcaldía 
de Villa del 
Rosario, ONU-
Hábitat, ACNUR, 
OIM, Centro de 
integración local 
para Migrantes

Presentación de líneas estratégicas del pro-
yecto CICS.

Intercambio de experiencias entre alcaldías 
de Cúcuta, Villa del Rosario y Barranquilla 
en materia de estrategias para la integra-
ción de la población refugiada y migrante 
venezolana.

Reunión con Organizaciones de la Sociedad 
Civil venezolana fortalecidas por el proyecto

Por su parte, Filippo Grandi, director general 
de ACNUR, destacó lo logrado en dos años 
por la plataforma R4V, pero advirtió sobre 
los desafíos que ha impuesto el Covid-19, 
indicando la importancia de mejorar el ac-
ceso al territorio por parte de refugiados y 
migrantes para evitar situaciones fatales.

Aprendizajes, retos e impactos
Entre los retos a tratar por líderes sociales 
en territorio, se encuentran cómo mejorar 
los sistemas de información que permitan 
tener un proceso óptimo de toma de deci-
siones basado en evidencia y datos; cómo 
evaluar la gestión pública en los procesos 
de integración de refugiados y migrantes y 
cómo generar espacios de intercambio de 
experiencias para replicar modelos exito-
sos entre comunidades.
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Resultado esperado:  
R5 
 
Agencia líder:  
ACNUR, OIM y ONU-
Habitat

Participantes: 
21 personas

Fecha de 
implementación: 
23 junio de 2023 

Ámbito de acción: 
Colombia 
 
Actores estratégicos 
y aliados:

Embajadas (Suiza, 
Francia, Japón, 
Turquía, Nueva 
Zelanda), agencias 
de cooperación 
como AECID y GIZ, 
y la Universidad del 
Rosario

Desayuno de Cooperantes 2023
El III Desayuno de Cooperantes tuvo lugar 
el 26 de junio de 2023 en el Hotel Rosales 
Plaza, en Bogotá, como parte de una serie 
de reuniones organizadas por ONU-Habitat 
en el marco del programa CICS. Este even-
to, que ha estado en marcha desde 2022, 
contó con la participación de diversas em-
bajadas y entidades de cooperación, con el 
propósito de compartir los resultados de 
la Segunda Asamblea de Naciones Unidas 
para el Hábitat y lanzar el evento regional 
del proyecto. 

El evento comenzó con las palabras de 
apertura de Roi Chiti, coordinador del Hub 
de Países Andinos de ONU-Habitat, y contó 
con la intervención de Tito Contreras, Ofi-
cial de Cooperación de la Unión Europea en 
Colombia. Ambos destacaron el valor de la 
cooperación internacional para enfrentar 
los desafíos migratorios en la región y el 
compromiso de las ciudades en primera 
línea de atención. Se presentaron también 
los logros de la Asamblea de ONU-Habitat 
en Nairobi y la visión de integración urba-
na del proyecto, además de intervenciones 
de representantes de distintas entidades, 
como Mireia Villar Forner, Coordinadora 
Residente de Naciones Unidas en Colom-
bia, y Borja Serrador de la Agencia Espa-
ñola de Cooperación.

Al evento asistieron representantes de 21 
organizaciones y entidades. La participa-
ción incluyó rondas de presentación y dis-
cusión sobre las prioridades de cada enti-

dad en el contexto colombiano, así como 
el análisis de experiencias en la integración 
de refugiados y migrantes. Los asistentes 
compartieron sus perspectivas y renovaron 
su compromiso de apoyar la cohesión so-
cial y la inclusión en las ciudades de la re-
gión, preparando el camino para el próximo 
evento regional en julio de 2023 en Bogotá.

Aprendizajes, retos e impactos
Durante el espacio se destacó la impor-
tancia de la cooperación multilateral para 
abordar los desafíos migratorios en Améri-
ca Latina, permitiendo una respuesta adap-
tada a las necesidades locales y facilitando 
el intercambio de buenas prácticas entre 
ciudades para lograr entornos más inclu-
sivos. Se resaltó el papel fundamental de 
las ciudades en la integración de migrantes, 
no solo como áreas de destino, sino como 
espacios que transforman la migración en 
oportunidades de desarrollo local y cohe-
sión social, en beneficio tanto de los mi-
grantes como de las comunidades locales. 
Además, se discutió el impacto positivo de 
innovaciones como el “Marcador de Inclu-
sión Urbana” y los “Planes de Intervención 
a Escala Territorial”, que permiten evaluar y 
gestionar los niveles de inclusión urbana de 
manera informada, junto con la Red Global 
de Centros IntegrHa-bitat, que promueve la 
participación comunitaria y el intercambio 
en red para lograr una integración efectiva 
y sostenible en los territorios.

I Foro Regional Ciudades Incluyentes: 
Integrando a la población refugiada y 
migrante venezolana en las ciudades de 
América Latina y el Caribe
El I Foro Regional Ciudades Incluyentes: In-
tegrando a la población refugiada y migran-
te venezolana en las ciudades de América 
Latina y el Caribe se desarrolló el  27 y 28 de 
julio de 2023 con la participación de alrede-
dor de 120 personas. Durante el evento, se 
compartieron experiencias de integración, 
igualdad y resiliencia de población migrante 
y comunidades de acogida en Latinoamé-
rica y el Caribe, reuniéndose funcionarios 
gubernamentales, actores de la cooperación 
internacional y participantes del proyecto.

En la instalación del evento, Gilles Bertrand, 
embajador de la Unión Europea en Colom-
bia, resaltó las calidades del proyecto y 
como este ha llevado inclusión e integración 
a varias familias migrantes y de comunidad 
de acogida en las ciudades parte del progra-
ma. Por su parte Elkin Velásquez, director 
regional para América Latina y el Caribe de 
ONU-Habitat, resaltó que CICS ha permitido 
aprender con las autoridades locales que la 
migración mejora las herramientas existen-
tes en propuestas de desarrollo urbano para 
la inclusión.

Así mismo, el evento contó con la partici-
pación de autoridades locales de varias 
ciudades latinoamericanas compartieron 
experiencias exitosas de integración en sus 

Resultado 
esperado:
R5

Agencia líder:
ONU-Habitat

Participantes: 
120 personas

Fecha de 
implementación:
27 y 28 de julio de 
2023

Ámbito de acción: 
Regional

Actores 
estratégicos y 
aliados:
ACNUR, OIM, UE, 
líderes sociales, 
autoridades 
de gobiernos 
locales: Bogotá, 
Barranquilla, 
Cúcuta, 
Bucaramanga, 
Pereira, Boca Chica, 
Cobija, Callao, Sao 
Paulo; Autoridades 
nacionales 
como Migración 
Colombia

ciudades, entre ellas, Bogotá, Bucaramanga, 
Barranquilla, y Pereira en Colombia, Boca 
Chica en República Dominicana, Cobija en 
Bolivia, y Sao Paulo, Brasil. Adicionalmen-
te, se desarrollaron espacios de diálogo de 
diálogo de alto nivel sobre políticas públicas 
y coordinación interinstitucional hacia la in-
tegración efectiva y el desarrollo. En estos 
espacios se conocieron experiencias nacio-
nales y de cooperación internacional que 
favorecen la integración efectiva de comuni-
dades en situación de movilidad humana y e 
instrumentos para la atención humanitaria, 
integración y desarrollo.

Aprendizajes, retos e impactos
Este espacio  permitió brindar visibilidad 
a nivel internacional al enfoque de la 
integración integral como un mecanismo 
estratégico para la transformación de 
la movilidad humana en prosperidad en 
el mediano y largo plazo. El diálogo de 
autoridades locales y nacionales aportó 
a la construcción de alianzas y a la intro-
ducción de la integración de la movilidad 
humana en la agenda pública. Así mismo, 
actores de la comunidad internacional 
visibilizaron la necesidad de financiar 
acciones para la integración en el mediano 
y largo plazo



66 67

Resultado esperado:  
R5 
 
Agencia líder:  
ONU-Habitat 

Participantes: 
120 personas

Fecha de 
implementación: 
28 y 29 de septiembre 
de 2023 

Ámbito de acción: 
Ecuador 
 
Actores estratégicos y 
aliados: 
Municipalidad de 
Cuenca, Prefectura 
del Azuay, ACNUR, 
OIM, Caja de Vivienda 
Popular de Bogotá, 
Fundación Avina.

Foro Ciudades Incluyentes: El rol del 
espacio público y la construcción social 
del hábitat para una integración efectiva 
en ciudades incluyentes
Este espacio se desarrolló por el proyec-
to CICS en la ciudad de Cuenca, Ecuador 
como un escenario para el diálogo sobre 
la importancia del espacio público para la 
construcción social del hábitat y la cons-
trucción de ciudades incluyentes. El even-
to comenzó con las palabras de bienveni-
da por parte de Lena Savelli, Coordinadora 
Residente de Naciones Unidas en Ecuador; 
Roi Chiti, Coordinador de ONU-Habitat Hub 
Países Andinos; Juan Cristóbal Lloret, Pre-
fecto de Azuay y Christian Zamora, Alcalde 
de Cuenca.

La agenda técnica inició con la presen-
tación del impacto del proyecto CICS en 
Ecuador. Posteriormente se desarrolló un 
panel sobre planificación urbana inclu-
siva y su impacto en la calidad del espa-
cio público, en el que, entre otros, Javier 
Baquero, director de la Caja de Vivienda 
Popular de Bogotá, mencionó que en la 
capital colombiana se busca generar una 
ciudad de proximidad, una ciudad de 30 
minutos. Entre los comentarios más impor-
tantes de los participantes, Fundación Avi-
na, compartió que el programa “Mujeres 
Constructoras Mano a Mano”, en Lima, es 
un gran ejemplo de una gestión inclusiva y 
adecuada del espacio público; el Programa 
Conexiones Urbanas de ONU-Habitat, Bra-
sil, indicó que los gobiernos locales deben 

fomentar la colaboración entre las distintas 
ciudades, para que a través del intercambio 
de experiencias se puedan crear espacios 
públicos de calidad. Para finalizar el primer 
día, se presentó el libro “Evaluación del es-
pacio público en ciudades ecuatorianas” y 
se  desarrolló una capacitación para el uso 
de formularios digitales y levantamiento de 
datos mediante KoBo Toolbox en el parque 
de La Madre. 

El segundo día del foro  transcurrió entre 
discusiones sobre oportunidades econó-
micas, cambio climático y construcción de 
ciudades más resilientes. Al final del día, los 
participantes del Foro visitaron acciones de 
rehabilitación en los parques San Blas y Vic-
tor J. Cuesta. 

Aprendizajes, retos e impactos
Este espacio se formula y desarrolla como 
un esfuerzo de difundir las herramientas del 
proyecto CICS y de promover su adopción en 
diferentes ciudades de la región. Para ello, 
el foro desarrolla discusiones técnicas de 
carácter normativo, pero también permite 
a los asistentes conocer de primera mano 
las herramientas que CICS y ONU-Habitat 
usan para la transformación de los espacios 
públicos en nodos de inclusión. 

Ciudades más incluyentes en LAC y otras 
experiencias internacionales.
En el marco del Día Mundial de las Ciudades 
se llevó a cabo el webinar “Construyendo 
ciudades más incluyentes en América Latina 
y el Caribe, y otras experiencias internacio-
nales” con el fin de generar un espacio de 
diálogo para que diferentes actores com-
partieran su conocimiento y experiencias 
liderando proyectos o iniciativas que buscan 
dar una respuesta inclusiva y sostenible a 
los retos y oportunidades producto del rápi-
do crecimiento de las ciudades que acogen 
grupos en situación de movilidad humana.

El espacio, organizado por el proyecto CICS 
en articulación con la plataforma R4V y el 
sector de alojamiento, fue escenario para el 
intercambio de experiencias de municipali-
dades del sur global, incluyendo a la muni-
cipalidad de Durban (Sudáfrica) y de Cúcuta 
(Colombia).  En Cúcuta, se dio cuenta de las 
distintas acciones realizadas para atender el 
reto del paso de más de 6 millones de ve-
nezolanos por esta ciudad fronteriza. En el 
caso de Durban, se dio a conocer el enfoque 
de prosperidad para las personas refugia-
das, migrantes y víctimas del desplazamien-
to en las áreas urbanas y la importancia de 
acciones coordinadas hacia el desarrollo.

Resultado 
esperado:
R5

Agencia líder:
ONU-Habitat

Participantes: 
100 personas

Fecha de 
implementación:
31 octubre de 2023

Ámbito de acción: 
Regional

Actores 
estratégicos y 
aliados:
R4V sector 
alojamiento, 
Municipalidad 
de Durbán, 
Municipalidad 
de Cúcuta, City 
People, AVSI

Las experiencias compartidas llevaron a un 
panel de diálogo moderado por el sector de 
alojamiento de la plataforma R4V, en el cual 
las ONG City People (Durban, Sudáfrica) y 
AVSI (Manta, Ecuador) conversaron sobre 
el papel de las ONG como vehículos que 
ayudan al fortalecimiento de la comunidad, 
facilitan la inclusión y dan apoyo a los retos 
socioeconómicos que enfrentan los refugia-
dos, migrantes y comunidades de acogida, 
convirtiéndose en aliados clave de los go-
biernos locales.

Aprendizajes, retos e impactos
Este espacio permitió evidenciar la posibi-
lidad de generar sinergias entre ciudades 
reconociendo el rol de los gobiernos loca-
les alrededor del mundo para compartir 
experiencias exitosas y generar alianzas 
para el fortalecimiento de proyectos en 
curso gracias al conocimiento de otras 
ciudades que ya han trabajado en esas 
iniciativas.
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Resultado esperado:  
R5 
 
Agencia líder:  
ONU-Habitat 

Participantes: 
50 personas

Fecha de 
implementación: 
15 diciembre de 2023

Ámbito de acción: 
Global 
 
Actores estratégicos y 
aliados: 
ACNUR

Foro Global Sobre Refugiados 2023
En el marco del Foro Global de Refugiados 
o Global Refugee Forum 2023, desarrollado 
en Genova, Suiza, del 13 al 15 de diciem-
bre, el proyecto CICS fue presentado en el 
evento paralelo Speakers Corner. 

Este foro se realiza cada 4 años y se con-
sidera uno de los espacios más grandes 
e incluyentes para hablar sobre los retos 
y acciones que se desarrollan a nivel glo-
bal para alcanzar los objetivos trazados 
en Marco de Acción de Refuciados o Glo-
bal Compact on Refugees, suscrito por la 
Asamblea General de Naciones Unidas en 
Diciembre del 2018. En el 2023, este espa-
cio contó con la participación de más de 
4.000 personas de 168 países, incluyendo 
a 320 representantes de refugiados alre-
dedor del mundo. Igualmente, este es un 
espacio estratégico a nivel global para el 
financiamiento de iniciativas en pro de la 
integración de refugiados en el mundo. Se 
estima que las contribuciones en el 2023 
alcanzaron los 2.2 billones de USD en apo-
yo a la implementación de proyecto en los 
siguientes años.

En este marco, la participación del proyec-
to CICS en el este espacio facilita la con-
solidación de alianzas de cara a continuar 

con los esfuerzos para la integración de 
las comunidades refugiadas y migrantes 
en Latino América y El Caribe. La interven-
ción estuvo a cargo de Roi Chiti, Coordina-
dor del Hub países andinos y del proyecto 
CICS, quien presentó las soluciones territo-
riales implementadas por el proyecto para 
la integración de la población refugiada y 
migrante. Entre ellas, se destacan acciones 
como urbanismo táctico, renovación urba-
na, rutas seguras y murales para la integra-
ción. Estas acciones se formulan de manera 
participativa para, por un lado, promover 
la apropiación del espacio por parte de 
las comunidades beneficiarias y, por otro 
lado, instalar capacidades que les permita 
desarrollar estos procesos de manera inde-
pendiente.

Aprendizajes, retos e impactos
La participación de CICS en este espacio 
permite evidenciar su metodología para la 
integración a posibles aliados y donantes 
para continuar la acción del proyecto en 
otras ciudades de la región, incluyendo a 
aquellas que son sujeto de desplazamientos 
internos forzados. 

Documento técnico “Fortalecimiento del 
enfoque territorial para la integración”
Como parte de las acciones para transferir 
las metodologías de CICS y construir alianzas 
con actores territoriales, se establece una 
colaboración con el sector de integración y 
sector de alojamiento de la Plataforma R4V 
con el objetivo de generar un instrumento 
para transmitir la metodología de CICS y su 
implementación mediante las acciones que 
se desarrollen en estos sectores a futuro. En 
este sentido, se formula el documento téc-
nico “Fortalecimiento del enfoque territorial 
para la integración”.

Este documento tiene como propósito reco-
ger elementos, metodologías y herramien-
tas útiles que permitan entender y abordar 
la integración socioeconómica y sociocul-
tural de población en situación de movili-
dad humana desde un enfoque territorial. 
Su construcción partió de la identificación 
de buenas prácticas en temas territoriales 
con el fin de integrar los ejes del sector de 
alojamiento y del sector de integración de 
la plataforma R4V en un grupo de trabajo, 
para fortalecer el rol del territorio como un 
eje idóneo para la integración, la solidaridad 

Resultado 
esperado:
R4

Agencia líder:
ACNUR, OIM 
y ONU-Habitat

Beneficiarios:  
1 reporte técnico 
para sector 
integración, R4V

Fecha de 
implementación:
2023

Ámbito de acción: 
Regional

Actores 
estratégicos y 
aliados:
ACNUR, OIM, ONU-
Habitat, Plataforma 
R4V

y el acceso a vivienda adecuada. 

Esta publicación evidencia la colaboración 
entre diferentes organizaciones nacionales 
e internacionales que tienen experiencia 
de trabajo en la región y que contribuyen 
a la generación de soluciones y garantías 
de derechos para la población refugiada y 
migrante en el continente, cuyo flujo migra-
torio principal proviene de Venezuela. 

Aprendizajes, retos e impactos
Las herramientas contenidas en este docu-
mento buscan fomentar el trabajo colabo-
rativo y alianzas entre diferentes actores 
para el fortalecimiento del enfoque territo-
rial en los procesos de integración efectiva 
de personas refugiadas y migrantes en 
las ciudades. De esta manera, el proyecto 
CICS busca promover la continuidad de su 
acción con diferentes actores territoriales 
posterior a su cierre.
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Resultado esperado:  
R5 
 
Agencia líder:  
ACNUR, OIM y ONU-
Habitat 

Participantes: 
35 personas

Fecha de 
implementación: 
12 abril de 2024

Ámbito de acción: 
Colombia 
 
Actores estratégicos y 
aliados: 
UE, Oficina del 
Coordinador 
Residente Colombia, 
Embajadas y 
organizaciones del 
Sistema de Naciones 
Unidas en Colombia

Desayuno de Cooperantes 2024: 
“Capitalizando la Experiencia de Ciudades 
Incluyentes, Comunidades Solidarias”
El objetivo principal de esta sesión fue 
compartir con cooperantes y aliados cómo 
la experiencia y los resultados del proyec-
to CICS se están aprovechando para im-
plementar nuevas iniciativas de impacto 
global, contribuyendo así al cumplimiento 
de los ODS y promoviendo ciudades inclusi-
vas, sostenibles y diversas. El evento inició 
con las palabras de Tito Contreras, Oficial 
de Cooperación de la Unión Europea en 
Colombia, quien agradeció el trabajo con-
junto que inspiró el proyecto y destacó la 
importancia de abordar la gestión urbana 
de la movilidad humana, se enfatizó en la 
necesidad de reflexionar sobre los desafíos 
pendientes en la integración socioeconó-
mica y cómo avanzar hacia el siguiente 
nivel.

Algunos de los resultados presentados 
durante la reunión incluyeron la imple-
mentación de herramientas para la toma 
de decisiones, PIET, programas de integra-
ción socioeconómica, acciones con impac-
to urbano y barrial, entre otros. Además, 
se compartieron lecciones aprendidas y 
perspectivas futuras, destacando la im-
portancia de apoyar políticas nacionales, 

seguir implementando el Nexus  entre el 
desarrollo y la atención humanitaria, y pro-
mover soluciones duraderas y sostenible, 
teniendo en cuenta proyectos orientados 
a ofrecer soluciones duraderas al despla-
zamiento.

Para finalizar, representantes de diversas 
entidades, incluyendo embajadas, orga-
nizaciones internacionales, académicos y 
ONG, participaron en una sesión de diálogo 
abierto, destacando la importancia del tra-
bajo colaborativo y la necesidad de abordar 
temas como la seguridad, la migración, la 
inclusión y la financiación de proyectos.

Aprendizajes, retos e impactos
Este espacio permitió evidenciar cómo la 
articulación inter institucional de Naciones 
Unidas ha permitido alcanzar importantes 
resultados en la localización de los ODS en 
el territorio. Este es uno de los mensajes 
centrales de la sesión que permite eviden-
ciar a potenciales aliados el potencial del 
proyecto CICS en la transformación territo-
rial. 

Evento Regional Ciudades Incluyentes, 
Comunidades Solidarias: “La integración 
efectiva en las ciudades: Un compromiso 
hacia la agenda 2030” 
Este evento tuvo como propósito compartir 
las lecciones aprendidas y las buenas prácti-
cas logradas por las distintas ciudades y per-
sonas beneficiarias del proyecto CICS para 
promover el trabajo en red, inspirar a nue-
vos actores a seguir construyendo ciudades 
y comunidades solidarias y a fortalecer el rol 
que tiene el territorio como plataforma de 
integración efectiva para todos. 

Con la participación de 120 personas de 6 
países, se desarrolló una jornada que inclu-
yó un espacio inicial de  saludos de aper-
tura, cuatro ponencias sobre las historias 
de impacto del proyecto contadas por los 
beneficiarios de la comunidad, gobiernos 
locales y los centros IntergHa-bitat. Así mis-
mo, se desarrollaron dos mesas redondas 
de diálogo con entidades gubernamentales 
a escala local, nacional e internacional y con 
la comunidad y los socios implementado-
res del proyecto. Además, se desarrolló un 
panel de la cooperación internacional y un 
espacio de conclusiones y compromisos de 
los participantes para la construcción de ciu-
dades incluyentes y comunidades solidarias.

Al final de la jornada del primer día del even-
to, se realizó una visita al Centro Intégrate 
de Barranquilla donde los participantes del 

Resultado 
esperado:
R5

Agencia líder:
ACNUR, OIM 
y ONU-Habitat

Participantes:  
23 y 24 mayo 2024

Fecha de 
implementación:
2023

Ámbito de acción: 
Regional

Actores 
estratégicos y 
aliados:
ACNUR, OIM, ONU-
Habitat

evento pudieron conocer las instalaciones 
y servicios del Centro que hace parte de la 
red IntegrHa-bitat. Por otro lado, durante 
el segundo día, se presentó el avance de 
la red IntegrHa-bitat en la creación de una 
una comunidad de práctica que promueve 
centros de integración y co-creación del há-
bitat y que están comprometidos no sólo 
con trabajar en conjunto, sino en contribuir 
activamente al cumplimiento de las metas 
de la agenda 2030. 

Aprendizajes, retos e impactos
Del espacio desarrollado con las comuni-
dades, se generan tres aprendizajes: (1) la 
co-creación con participación de la comu-
nidad es clave, ya que la involucración di-
recta fortalece el sentido de pertenencia y 
la eficacia de las acciones; (2) la capacidad 
de adaptabilidad es necesaria para fortale-
cer la resiliencia tanto de las comunidades 
de acogida como de los migrantes; y (3) 
las pequeñas acciones pueden generar 
un gran impacto, pues acciones a menor 
escala, pero bien enfocadas, pueden tener 
impactos significativos en la cohesión 
social y el desarrollo comunitario.
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Resultado esperado:  
R5 
 
Agencia líder:  
ACNUR, OIM y ONU-
Habitat 

Participantes: 
50 personas

Fecha de 
implementación: 
18 de junio de 2024

Ámbito de acción: 
Regional 
 
Actores estratégicos y 
aliados: 
ACNUR, OIM, ONU-
Habitat

Cooperación Internacional: Construyendo 
Ciudades Inclusivas y Comunidades 
Solidarias con Enfoque Territorial en 
América Latina y África
Este evento se desarrolló en Bruselas, Bél-
gica con el objetivo de reunir a expertos 
en movilidad humana y atención de emer-
gencias humanitarias, formuladores de 
políticas públicas, profesionales y líderes 
comunitarios para discutir las claves para 
consolidar comunidades urbanas inclusivas 
y resilientes. 

El foro sirvió como una plataforma vital 
para promover el diálogo sobre el signifi-
cativo rol de la cooperación internacional, 
los procesos de intervención territorial y el 
intercambio de experiencias en la integra-
ción de refugiados y migrantes en entornos 
urbanos, así como para la presentación de 
resultados del proyecto Ciudades Inclu-
yentes, Comunidades Solidarias el cual, 
a lo largo de cuatro años, ha beneficiado 
directamente a cerca de 10.000 personas 
y, de manera indirecta, a más de 160.000 
durante su ejecución en Ecuador, Colom-
bia, Panamá, Perú, República Dominicana 
y Trinidad y Tobago.

Además, la agenda contó con el desarrollo 
de la mesa redonda Voces Latinoamerica-
nas para la integración, que sirvió como 
espacio para el intercambio de experien-

cias de integración dentro de la región, 
compartiendo los desafíos, logros y leccio-
nes aprendidas a lo largo de la ejecución 
del proyecto CICS. Así mismo, se desarrolló 
el panel de Intercambio Global de Políticas 
sobre Ciudades Inclusivas y Comunidades 
Solidarias, en el cual expertos dialogaron 
sobre las experiencias de trabajo e imple-
mentación de estrategias para la atención e 
inclusión socioeconómica de personas afec-
tadas por diversas problemáticas globales. 

Aprendizajes, retos e impactos
El foro resaltó la necesidad de datos su-
ficientes y su uso efectivo, la perspectiva 
multinivel en la colaboración entre gobier-
nos locales y nacionales y organizaciones 
multilaterales, y la importancia de colocar 
a las comunidades en el centro de las inter-
venciones. Además, se resaltó la necesidad 
de planes de resiliencia y preparación para 
enfrentar impactos relacionados con la mo-
vilidad humana y el cambio climático y sir-
vió como espacio para compartir experien-
cias, fortalecer colaboraciones y promover 
el desarrollo inclusivo y sostenible desde lo 
local con impacto global.

Alianzas con actores territoriales
En el marco del proyecto CICS, se trabajó 
en por de la construcción de alianzas con 
actores territoriales que no involucran la 
transferencia de recursos financieros, sino 
la suscripción de Cartas de Intención o Me-
morandos de Entendimiento que facilitan 
la articulación con estos actores y permite 
la coordinación de actividades para la co-
laboración técnica hacia la transformación 
de ciudades más incluyentes y sostenibles.

En este sentido, CICS trabaja en la suscrip-
ción de Cartas de Intención con las siguien-
tes entidades:

• Alcaldía de Bucaramanga,

• Alcaldía de Villa del Rosario, 

• Alcaldía de la Chorrera, 

• Cámara de Comercio Dominico- Vene-
zolana,

• Sociedad de Arquitectos de República 
Dominicana.

• Por otro lado, se suscriben Memoran-
dos de Entendimiento para colaborar 
en acciones territoriales con las siguien-
tes entidades:

Resultado 
esperado:
R5

Agencia líder:
ACNUR, OIM 
y ONU-Habitat

Entidades 
participantes: 
10
 
Fecha de 
implementación:
2020, 2021, 2022, 
2023, 2024

Ámbito de acción: 
Regional

• Sistema Urbano - Lima Como Vamos

• Telefónica Foundation Colombia

• Universidad Indoamérica

• Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

• Universidad del Norte

Aprendizajes, retos e impactos
La suscripción de alianzas con actores 
estratégicos en los territorios permitió 
consolidar el proyecto como una inicia-
tiva innovadora que ofrecía un apoyo 
comunitario, y de igual forma, fortalecía 
los procesos de las entidades públicas 
para dar respuesta a los retos y desafíos 
que representa la atención a la población 
migrante y refugiada, a través de un enfo-
que urbano-territorial, de la gobernanza 
migratoria y de la inclusión socioeconó-
mica. Asimismo, a partir de este trabajo 
colaborativo, el proyecto pudo extender 
su alcance y ofrecer espacios tanto de 
participación como visibilización para 
otras estrategias, sumando esfuerzos para 
abordar las vulnerabilidades existentes de 
forma integral y sin exclusiones. 



¡Sigamos trabajando juntos por construir Ciudades 
más Incluyentes y Comunidades más Solidarias!

Te invitamos a seguir explorando nuestras iniciativas, descubrir más 
sobre nuestro trabajo y conocer las herramientas que estamos 

desarrollando para impulsar las ciudades que queremos.

Visítanos en www.ciudadesincluyentes.org, aquí, compartimos 
historias, resultados y aprendizajes de esta gran labor.

Esperamos que este documento haya sido útil para comprender mejor 
los desafíos y oportunidades en la construcción de comunidades 

inclusivas y resilientes.

¡Gracias por acompañarnos en este 
viaje llamado Ciudades Incluyentes, 

Comunidades Solidarias!
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