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Sintesis de la A
accion de CICS
en La Chorrera

69

actividades con

RE 3 Acciones conjuntas contra la xenofobia que promuevan
la cohesion social

e 5 acciones, 169 participantes y 2.803 beneficiarios directos e
indirectos de acciones para la mejora del habitat y espacios publicos

e 3 espacios y 110 participantes en procesos de co-creacion hacia la
cohesion social

¢ 9 actividades de activacion comunitaria con 992 participantes

¢ 1 feria comunitaria para la promocién del emprendimiento con 257
participantes

2 ¢ 1 accidn para promover el desarrollo personal y comunitario con 47
° participantes

participantes y ¢ 3 acciones para la promocion de narrativas positivas sobre la movi-

lidad humana con 93 participantes
5289 )| il |,

beneficiarios

RE 4 Fortalecimiento de capacidades a gobiernos nacionales, locales,

sociedad civil y otros actores

¢ 2 documentos técnicos formulados para la promocion de la e 2 acciones de activacién comunitaria con 132 participantes

Integracion, e 2 acciones para el fomento al desarrollo personal y comunitario con

¢ 82 funcionarios publicos participaron de sesiones de transferen- 335 participantes

cia de instrumentos técnico, e 1 capacitaciéon a emprendedores con 12 participantes

* 1plan parcial para el corregimiento Balboa formulado, e 6 capacitaciones y 234 actores territoriales capacitados para pro-

¢ 1 encuesta para recopilar informacion primaria del barrio el mover la integracién
Harino.

RE 2 Construccion de estrategias inclusivas, socioeconémicas,

urbanas y de integracién RE 5 Generacion de comunidad de aprendizaje, practica,

N 5 intercambio y solidaridad

e 1 plan de accién formulado para el AMCP, La Chorreray la UIT
2 barrio El Harino e 2 espacios y 99 participantes para la construccién y

e 3 espacios y 70 participantes en acciones de co-creacién suscripcion de alianzas

° /g° ¢ 1 plan de integracion econémica formulado para La Chorrera ¢ 4 nuevos Centros IntegrHa-bitat en el AMCP

o 92/ ¢ 14 jornadas de capacitacién a emprendedores con 664 partici-
o pantes

% ° e 2 ferias para el posicionamiento de emprendedores con 81

participantes
o

e 4 acciones de impacto espacial con 2486 beneficiarios



Mejora del entorno espacial

3 espacios de co-creacion de soluciones

5 acciones de urbanismo tdctico

5 murales para la integracion
Activaciéon comunitaria

6 acciones culturales, deportivas y ltdicas

1 carrera de observacién

2 ferias comunitarias

1 jornadas de limpieza y reciclaje

1 jornada de siembra de arboles
Promocion del emprendimiento

1 Plan econdmico territorial

15 acciones de capacitacion a emprendi-
mientos

3 ferias para promover emprendimientos

vilidad humana

Implementacion de acciones para la
promocion de la integracion

Construccion de narrativas en
pro de la movilidad humana

Narrativas positivas sobre la mo-

Proteccidn, atencion y fomento al comuni-
tario inclusivo

1 accion fortalecimiento de liderazgos

1 jornada para la provisién de servicios

1 centro comunitario apoyado

4 centros IntegrHa-bitat adheridos a la red
Asistencia técnica a actores territoriales

6 sesiones de capacitacidn a funcionarios
publicos y actores territoriales

favor de la integracion

Construccion de alianzas

Intercambio de resultados y
construccion de alianzas en

2 eventos para la difusién de
mensajes positivos sobre la mo-
vilidad humana

2 campanfias de comunicacién

-

2 eventos para la construccién
de alianzas y promociéon de
la adopcion del enfoque de
integracion territorial
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CARACTERIZACION Y LINEA

El proyecto CICS inicia su accién en el Area Metro-
politana de Ciudad de Panama (AMCP) mediante
la construccion de una linea base sobre el impacto
de la movilidad humana en la ciudad. Para ello, se
utilizan herramientas de analisis de datos, incluyen-
do el Indice de Prosperidad Urbana (CPI), el Indice
de Gobernanza Migratoria (MGI), la High Frequen-
cy Survey (HFS) y la Displacement Tracking Matrix
(DTM). Estas herramientas permiten desagregar el
impacto de la movilidad humana en términos de
gobernanza y aspectos espaciales, al tiempo que
se analizan las condiciones socioecondmicas de la
comunidad refugiada y migrante en la ciudad como
territorio de acogida.

Esta informacidn permite construir una linea base
gue satisface dos necesidades. Por un lado, propor-
ciona al proyecto CICS informacién esencial para
la formulacién de su plan de accidon (componente
2 de la accion de CICS en el AMCP). Por otro lado,
ofrece a las autoridades locales y nacionales una
fotografia de la movilidad humana en Panamdy en
el AMCP, planteando temas prioritarios a analizar
en vista de la promocién de la integracién de la
comunidad refugiada y migrante de origen vene-
zolano.

En esta seccidon se presentan los productos de in-
formacion generados en este componente para el
AMCP, incluyendo el Perfil de Movilidad Humanay
el MGI. Es preciso mencionar que en otras ciudades
del proyecto se implementd una herramienta adi-
cional denominada Marcador de Inclusién Urbana
(MIU). Sin embargo, para el caso del AMCP, no fue
posible desarrollarla debido a la falta de informa-
cién oficial desagregada a nivel de manzana. Para

BASE DEL IMPACTO DE LA
MOVILIDAD HUMANA Y RETOS
PARA LA INCLUSION

solventar este déficit, CICS implementd en la UIT
barrio El Harino, La Chorrera, una encuesta que
recopila informacién de la poblacién en movilidad
humana y de acogida en el territorio, con el ob-
jetivo de visibilizar de mejor manera las brechas
existentes entre ambos grupos. En este documento
se presentan de manera sintética los principales
resultados de esta encuesta.

1.1 PERFIL DE MOVILIDAD
HUMANA EN EL AMCP

El Perfil de Movilidad humana en las ciudades
caracteriza las condiciones espaciales, socioeco-
némicas, culturales y de gobernanza del AMCP
para identificar sus capacidades y desafios en
materia de inclusion, en aras de contar con infor-
macion para la formulacion de acciones y reco-
mendaciones para la promocion de la integracion
entre refugiados y migrantes con las comunidades
de acogida, bajo la premisa del desarrollo integral
de ciudades y en cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Este conocimiento es
fundamental para el disefio de politicas publicas
gue brinden garantias y soporte para la atencion
de personas en movilidad humana, e integrarlas a
los tejidos sociales y econdmicos de cara a aprove-
char su talento humano y diversidad como activos
territoriales.

Segun los resultados del Perfil de Movilidad Hu-
mana, el desarrollo urbano del Area Metropolitana
de Ciudad de Panama estd marcado por el Canal
de Panam4, proporciondndole grandes potencia-

les econémicos y de generacion de oportunidades
economicas. El Area Metropolitana de Ciudad de
Panama estd ubicada en la costa Pacifica del pais y
comprende parte del territorio correspondiente a
dos provincias: provincia de Panama y la provincia
de Panamad Oeste.

Ambas provincias concentran el 52,6% de la pobla-
cion total del pais, ademas de albergar la capital
“Ciudad de Panamad”, de modo que el Area Metro-
politana de Ciudad de Panama se convierte en el
destino natural para aquella poblacién refugiada
y migrante con vocacidon de permanencia que se
encuentra en territorio panamefio.

La infraestructura del Canal de Panama representa
un elemento divisor de las provincias de Panamdy

HERRAMIENTAS DE
RECOLECCION DE DATOS

e HFS y DTM: Herramientas del mandato de
ACNUR y de la OIM, la cual tiene como objetivo
recopilar informacion que permita una compren-
sion adecuada y oportuna sobre la situacion de
proteccidn de las personas afectadas por el des-
plazamiento forzado, brindando datos demogra-
ficos, perfiles socioeconémicos, percepcidon de
las comunidades en el acceso a derechos, entre
otros. Estas herramientas presentan informacion
de la situacidn en desplazamiento y en sitios de
acogida.

e MGI: Herramienta del mandato de OIM que
proporciona un retrato del marco institucional,
juridico y de politicas publicas en materia de mi-
gracion para fortalecer las estructuras de gober-
nanza y promover politicas migratorias correc-
tamente gestionadas en el contexto de la meta
10.7 de los ODS.

Panama Oeste, reforzando el papel de ciudad dor-
mitorio de los distritos de Arraijan y La Chorrera.

La caracterizacion de las ciudades del Perfil de Mo-
vilidad Humana ha hecho posible la creacion de tres
herramientas principales de monitoreo y medicion:
1) Indice de Prosperidad de las Ciudades (CPI por
sus iniciales en inglés), el cual incluye el concepto
de prosperidad; 2) Marcador de Inclusién Urbana,
herramienta creada en el marco del proyecto CICS
y; 3) el Indice de Gobernanza Migratorio (MGI por
sus siglas en inglés). Igualmente, se tomod informa-
cion de herramientas existentes para monitorear el
flujo y situacién de movilidad humana, incluyendo
High Frequency Survey del ACNUR y Displacement
Tracking Matrix de la OIM. A continuacién, se pre-
sentan mas detalles sobre estas herramientas.

e MIU: herramienta formulada en el marco de
CICS que identifica el potencial de inclusion del
territorio a escala manzanas. Se desarrolla esta
herramienta mds adelante.

e indice de Prosperidad Urbana (CPI): Herra-
mienta del mandato de ONU-Habitat que pro-
porciona un conjunto de indicadores con el
objetivo de visibilizar como las condiciones es-
paciales, sociales, econémicas y de gobernan-
za de prosperidad territorial inciden en la capa-
cidad de inclusion e integracidn de los territorios
a grupos en condicion de vulnerabilidad, con es-
pecial énfasis a poblacidn refugiada y migrante
de origen venezolano.

e eom @
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Gracias a los resultados de la caracterizacion territorial, el Perfil de movilidad humana del AMCP iden-
tifica las principales brechas en el acceso a derechos fundamentales y oportunidades para refugiados y
migrantes venezolanos, asi como para comunidades de acogida en condicidn de vulnerabilidad, y formula
soluciones para dar respuesta a estas. La herramienta se ha compartido con el gobierno local y otros
actores territoriales como insumo para la toma de decisiones.

Entre las recomendaciones mas relevantes formuladas por el Perfil de Movilidad Humana para el AMCP,
se incluyen:

Gobernanza inclusiva

16

¢ Unificar y complementar los marcos regulato-
rios nacionales sobre la migracion con el objetivo
de crear e implementar una politica migratoria
integral que garantice los derechos de refugia-
dos y migrantes.

¢ Coordinacion multinivel, multisectorial y mul-
ti-actor para aprovechar de mejor manera el uso
de los recursos econdmicos, humanos, institu-
cionales, culturales y logisticos para llevar a cabo
la integracion de las personas migrantes y refu-
giadas, favoreciendo también a las comunidades
de acogida que se encuentran en algun nivel de
exclusion o de privaciéon de sus derechos.

Equidad y diversidad social, econémica y
cultural

e Uno de los principales retos para el
AMCP es la generacion de nuevas cen-
tralidades que dinamicen la economia y
distribuyan a otros puntos del territorio
el acceso a bienes y servicios, y que co-
rrijan las brechas en materia de prospe-
ridad urbana que se presentan entre los
distritos de Arraijan y La Chorrera, con
los de San Miguelito y Panama. para el
desarrollo territorial.

e Fortalecimiento de capacidades insti-
tucionales y de financiamiento, asi como
en los servidores municipales y la ciuda-

e Fortalecer escenarios internacionales de coor-
dinacién y aprendizajes compartidos.

e Fortalecer el disefio y puesta en marcha de
politicas publicas de caracter urbano para la in-
tegracién de los migrantes, refugiados y las co-
munidades de acogida.

e Empoderamiento de las organizaciones socia-
les y de la participacion ciudadana.

dania, para asegurar el ejercicio de derechos
fundamentales como el acceso universal a la
educacion, la salud, la cultura, el deporte y el
buen uso del tiempo libre.

* Mejoramiento de la cobertura y de las facilita-
des de acceso al transporte publico.

e Ampliacién de los programas de acceso a vi-
vienda, de tal manera que permitan mayor ac-
ceso a los migrantes y refugiados
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El 12 de mayo de 2022, se realizé la presen-
tacion y entrega formal de la herramienta
“Perfil de Movilidad Humana” ante organi-
zaciones de la sociedad civil, actores terri-
toriales y funcionarios del gobierno local
de la ciudad panamefia de La Chorrera.

En este espacio participaron 24 funcio-
narios del gobierno local, quienes fueron
capacitados en el manejo de esta herra-
mienta, que brinda una linea base sobre
las condiciones poblacionales, territoriales
y de gobernanza, ademas de identificar las
vulnerabilidades, los potenciales y las bre-
chas en el acceso al derecho a la ciudad
para las comunidades refugiada, migrante
y de acogida. Estos elementos sin duda al-
guna ayudardan a la municipalidad a ser mas
incluyente y solidaria.

Se destacé la alta participacion femenina
durante el acto, ya que, de los funciona-
rios presentes de la municipalidad, vein-
tiuno fueron mujeres. Ellas resaltaron las
bondades de la herramienta, asi como el

apoyo de los socios implementadores, en-
tre los que se encuentran FCC, Fundespa y
la Fundacion HIAS.

Al finalizar la jornada, el Perfil de Movili-
dad Humana fue publicado oficialmente en
la pagina web de Ciudades Incluyentes, y
su version en PDF fue compartida con los
asistentes.

Durante el taller, funcionarios de dife-
rentes administraciones resaltaron que,
a menudo, surgen conflictos y fricciones
en las comunidades sobre temas que
estdn enmarcados en legislaciones y
normas legales a las cuales, a veces, no
tienen acceso o conocimiento. Este tipo
de herramientas puede ser fundamen-
tal para que los funcionarios publicos
de los gobiernos locales comprendan
el marco legal y el acceso a las necesi-
dades bdsicas en que se encuentran las
comunidades refugiadas y migrantes.

El 23 de mayo de 2022 se realizé la presen-
tacién y entrega formal de la herramienta
“Perfil de Movilidad Humana” ante repre-
sentantes de la Alcaldia de Panama, ministe-
rios del gobierno central, representantes de
las agencias participantes, la Unién Europea
y miembros de la sociedad civil.

En este evento, los equipos de las agencias
ONU-Habitat, OIM y ACNUR presentaron
detalladamente el contenido del perfil, que
ofrece una linea base sobre las condiciones
poblacionales, territoriales y de gobernan-
za. Ademas, identifica las vulnerabilidades,
los potenciales y las brechas en el acceso
al derecho a la ciudad de las comunidades
refugiada, migrante y de acogida, elementos
que, sin duda alguna, ayudaran a la muni-
cipalidad a ser mas incluyente y solidaria.

La vicealcaldesa de Panam3, Judy Meana,
dio las palabras de bienvenida y ratificé la
importancia de la tematica de la movilidad

humana para lograr ciudades mas incluyen-
tes y solidarias. También ofrecié palabras de
bienvenida la viceministra de Relaciones
Exteriores, Ana Luisa Castro. Al finalizar la
jornada, el Perfil de Movilidad Humana fue
publicado oficialmente en la pagina web de
Ciudades Incluyentes y su version en PDF
fue compartida con los asistentes.

Es importante que los conocimientos
generados puedan ser compartidos y
trasciendan las fronteras de los barrios.
Este tipo de herramientas es fundamen-
tal para que los funcionarios publicos de
los gobiernos nacionales comprendan el
marco legal y las necesidades bdsicas de
las comunidades refugiadas y migran-
tes. Como consecuencia, podrdn adap-
tar sus normas y regulaciones basdndo-
se en la informacion recopilada.
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Resultado
esperado:

R1

Agencia lider:
ONU-Habitat

Entidades
beneficiarias:

Municipalidad de
La Chorrera

Fecha de
implementacion:

abril de 2023

Actores
estratégicos y
aliados:

UrbanPro, ONU-
Habitat, Amanta

Encuesta en el barrio El Harino para la
recoleccion de informacion de refugiados,
migrantes y poblacion de acogida

De cara a la medicién del Marcador de In-
clusién Urbana en La Chorrera, se imple-
mentod una encuesta para la recoleccién de
informacién primaria en territorio que per-
mita evidenciar el acceso diferenciado de la
poblacion refugiada y migrante en relacion
con la poblacion de acogida.

De esta manera, se articula el trabajo con
la empresa UrbanPro para recolectar in-
formacion primaria de los hogares pana-
mefios y venezolanos. El ejercicio de re-
coleccidn de informacién se realizd a 429
hogares, capturando informacion de 1137
personas. En relacién con la poblacidn del
territorio, se estima que la poblacién en
el barrio Balboa es de 11.900 viviendas y
29.589 personas, por lo que la muestra
posee una confianza estadistica del 95%,
un error de disefio de 4.6%, considerando
maxima variabilidad en los resultados. Si
bien, la muestra tiene representatividad
poblacional, la escala de representatividad
territorial corresponde a la totalidad de la
unidad territorial (Barrio Balboa) y no a ni-
vel de manzana.

En cuanto a la metodologia aplicada para
la recoleccion de informacién, con el ob-
jeto de obtener una muestra representa-
tiva para todo el Corregimiento del Barrio
Balboa, se realizd un muestro estratificado
proporcional a los pesos de manzanas por
sectores, levantando entre 20 y 60 vivien-
das por sector. A partir de cada sectory en
cada manzana se realizard un muestreo
sistematico, contabilizando efectivos cada
4 viviendas. El encuestador entrevisté a
un representante de la primera vivienda,
si este lo atendio, contd 4 casas para la si-
guiente entrevista. En caso de rechazo, se
entrevistd a la casa siguiente. En caso de
rechazo, el acercamiento se realizd con la
siguiente casa.

Aprendizajes, retos e impactos

El proceso de captura de informacion
presento retos en cuanto a la volun-
tad de los hogares para proporcionar
informacidn, asi como los horarios de
trabajo de campo. Los encuestadores
debian estar presentes en el territorio
en horarios que garantizaran la presen-
cia de personas en el territorio, asi como

RESULTADOS ENCUESTA UIT BARRIO EL HARINO Y

MEDICION DEL MIU

Considerando que el AMCP no contaba con informacién suficiente para la implementacién de la herra-
mienta MIU, durante abril del 2023 se implementaron encuestas a 429 hogares con el objetivo de recopilar
informacidn que permita conocer en términos general el potencial de inclusidn del territorio en el Barrio
Balboa. Gracias a A continuacidn, se presenta los principales resultados para el MIU y areas tematicas

del MIU en el barrio El Harino.

Resultados del MIU en el barrio El Harino

El resultado global del indice MIU para la UIT del
barrio El Harino es de 71/100. Este puntaje, refleja
un desempenio casi suficiente. Este puntaje, refleja
un desempenio relativo suficiente. Los principales
retos en materia de inclusién se evidencian en las
dimensiones de educacién, cultura y diversidad
(54/100), espacio publico y seguridad (57,9) y opor-
tunidades Econdmicas (57,9/100).

Por otro lado, aunque la percepcidn negativa y
discriminacién hacia la comunidad en movilidad
humana puede considerarse una condicién trans-
versal que afecta el acceso efectivo a derechos de
esta comunidad, la misma no percibe que exista
discriminacién en el territorio.

Problemas estructurales

71/100

puntuacion global de la ciudad

Vivienda de calidad y con servicios

que no interrumpieran las actividades vivienda Con una puntuacién de 95,2/100, esta dimension
productivas de la poblacion. evidencia evidencia que la mayoria de las viviendas
82% en territorio cuentan con adecuada calidad. Sin em-

58%

42%
18%
S No

B Acogida ® Movilidad humana

bargo, existe una minoria de hogares que habitan
en viviendas con baja calidad de techos y en con-
dicién de hacinamiento. La baja calidad estructura
de las viviendas afecta a la comunidad de acogida,
mientras que la condicion de hacinamiento afecta
mas a la comunidad refugiada y migrante. Esto va
de la mano a que los hogares en movilidad humana
son mas numerosos que los hogares de la comu-
nidad de acogida, mientras que las viviendas a las
gue acceden cuentan con igual o menor nimero de
habitaciones que las de la comunidad de acogida.
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Discriminacién empleo

182%
171%

92%
65%

No Si

W Acogida M Movilidad humana

Con una puntuacién de 82,8/100, se evidencia
que el barrio Balboa no cuenta con proximidad a
centros de salud. La comunidad de acogida accede
predominantemente a hospitales publicos mien-
tras que la comunidad de acogida accede predo-
minantemente a clinicas privadas. Esta diferencia
evidencia que la poblaciéon refugiada y migrante

m Cuando alguien se siente enfermo

Una vez por mes

® Una vez cada 3 meses 70 5%
H

m Una vez cada 6 meses

m Una vez al afio 12,7‘%)

Con una puntuacion de 64,9/100, se evidencia que
el barrio Balboa no tiene acceso a centralidades
urbanas consolidadas y que concentren fuentes
de empleo. Esta dinamica es una consecuencia de
la estructura espacial del Area Metropolitana de
Ciudad de Panam3, en donde las aglomeraciones
productivas y econdmicas se concentran en Ciu-
dad de Panama vy los habitantes de las ciudades
alrededor de la misma deben desplazarse a esta
para acceder a oportunidades de empleo. Si bien
en el barrio Balboa trabajan algunos miembros de
la comunidad, existen otros que deben recorrer
mayores distancias para acceder a su empleo. Se
evidencia que la comunidad refugiada y migrante
se desplaza mayoritariamente en transporte publi-
co vs. la comunidad de acogida que se desplaza
predominantemente en vehiculos privados

no tiene conocimiento de las rutas de acceso a sus
derechos considerando que el acceso al sistema de
salud publica es universal en Panama. Asi mismo,
esto podria ser consecuencia de discriminacién por
parte del personal de salud hacia la comunidad en
movilidad humana

78% 42% 4,9%

Comunidad acogida

82,6%

6,6%

41% 25% 4,1%

Refugiados y migrantes

Con una puntuacién de 54, se evidencia que el ba-
rrio Balboa cuenta con una cobertura parcial del
sistema educativo. Existen escuelas y colegios pu-
blicos en el barrio y en los barrios vecinos a los que
acuden mayoritariamente los NNA de la comunidad
de acogida, mientras que la comunidad refugiada
y migrante accede predominantemente a centros
educativos privados. Asi mismo, existen NNA de la
comunidad en movilidad humana que no acceden

a educacion primaria o secundaria y reportan que
esto es causa de falta de documentacién para ac-
ceder al sistema. Esta dinamica marca nuevamen-
te un diferencial para la comunidad en movilidad
humana al preferir los servicios privados que los
publicos. Esto puede ser consecuencia de una falta
de conocimiento de las rutas para el acceso a sus
derechos.

90,0%
m  Escuela Publica
Escuela Privada
m  Otra opcién escolar 8,7% 1,1%
Comunidad acogida
55,9%

Con una puntuacién de 57,9, se evidencia se pre-
senta una baja cobertura de los mismos en el barrio
Balboa. Asi mismo, de los espacios publicos existen-
tes, la comunidad manifiesta que se requiere mejor
su infraestructura y que hace falta infraestructura
deportiva, de iluminacién, de parque infantil y de
sombra para promover su uso. Se evidencia ade-

44.1%

Refugiados y migrantes

mas que la comunidad no tiene interés en pasar
su tiempo libre en espacios publicos. Esto limita los
procesos de integracion en el territorio ya que las
comunidades de acogida y refugiados y migrantes
no cuentan con oportunidades para coexistir y ge-
nerar lazos comunitarios que favorezcan procesos
de integracion en el mediano y largo plazo.

16,33%
0,
9,50% 8,16% 8,16% 8,16%
4,61%
0,

. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Z'ﬁ’ 1'z% 0,62% 0,00

Robo Robo con Violencia de Xenofobia Violencia verbal Violencia Homicidio
violencia género psicoldgica

B Acogida ™ Movilidad humana
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1.2 INDICE DE GOBERNANZA MIGRATORIA (MGI)

A partir de la adopcion de la NAU y en un empefio
por promover el debate sobre la gobernanza de la
migracion entre los diferentes niveles de gobierno,
la OIM ha adaptado los MGl al plano local (MGl a
nivel local), con el objetivo de ofrecer una vision
mas completa del panorama nacional en materia
de gobernanza de la migracién, complementando
las evaluaciones nacionales de los MGl con una di-
mension local.

Entre los principales resultados de esta herramien-
ta para el AMCP, se encuentran:

Derechos para las personas migrantes

¢ No existen planes o medidas para garantizar
la integracién de las personas extranjeras adul-
tas en la educacion publica ni en la capacitacidn
profesional.

¢ El establecimiento de mecanismos especificos
para apoyar el acceso a los servicios municipales
de las personas extranjeras, como por ejemplo
apoyos sociales u econdmicos directos, solicitu-
des de terrenos municipales, y el acceso a los
permisos de buhoneria resulta un drea con po-
tencial de desarrollo.

Enfoque de gobierno integral

¢ El municipio de La Chorrera no cuenta con un
departamento a nivel local responsable de di-
sefiar ni implementar politicas migratorias, aun-
que la Direccién de Desarrollo Comunitario, el
Departamento de Trabajo Social, y la Oficina de
Género y Seguridad Ciudadana actian en temas
relacionados.

e Las autoridades locales no recopilan ni publi-
can datos relacionados con la migracién de ma-
nera regular.

Alianzas

e No hay colaboracién formal con asociaciones
migrantes, miembros de la didspora y las comu-
nidades de expatriados ni con el mundo acadé-
mico en el establecimiento de la agenda y en la
implementacion de politicas locales en el Distrito
de La Chorrera.

¢ El Distrito de La Chorrera no forma parte de
ninguna red internacional de intercambio en ma-
teria de migracidn, ni cuenta con programas bi-
laterales para la cooperacién en la materia entre
ciudades a nivel nacional o internacional.

Bienestar socioecondémico

¢ No existen evaluaciones para monitorear la de-
manda de inmigrantes y refugiados en el merca-
do laboral local.

¢ No existen medidas especificas para promover
la contratacion ética de los trabajadores migran-
tes y refugiados.

Movilidad en situacion de crisis

e El Distrito de La Chorrera no cuenta con es-
trategias locales para la gestion de emergencias
de la movilidad humana, incluyendo las nece-
sidades especificas de las personas migrantes,
desplazadas y refugiadas.

Migracidon segura, ordenada y regular

e La policia local del Distrito de La Chorrera no
recibe capacitacion sobre asuntos relacionados
con la poblacidon migrante y refugiada.

e Las autoridades locales no cuentan con me-
didas especificas para combatir la explotacion
laboral de las personas migrantes y refugiadas.

Taller de validacion de los indicadores de
la Gobernanza de la Migracion

El 11 de enero de 2022, la OIM organizd un
taller de validacién de los resultados de los
MGI con instituciones y organizaciones loca-
les de La Chorrera. Durante esta actividad,
los resultados de todo el proceso llevado a
cabo desde septiembre de 2021 hasta mar-
zo de 2022 se presentaron a las autoridades
con el objetivo de realizar una revision final
y recopilar cualquier otra observacion a in-
cluir en la publicacién del documento.

El proceso de elaboracion de los indicadores
del MGl inicié con una reunién introductoria
con diversas autoridades gubernamentales
locales y actores clave. Esta primera reunién
tuvo como finalidad la recoleccién de datos,
analisis, justificacion y referencias relacio-
nados con las seis dimensiones del MGI:
derechos de las personas migrantes; enfo-
que de gobierno integral; alianzas; bienestar
socioeconémico; movilidad en situaciones
de crisis; y migracidn segura y ordenada.
Posteriormente, se realizd un taller de in-
duccidn sobre los Indicadores de Gober-

nanza Migratoria a nivel local para actores
clave de instituciones publicas del Distrito
de La Chorrera, cuyo objetivo fue presentar
la herramienta y describir los pasos a seguir.

Después de este proceso, se llevé a cabo el
taller de socializacién de Resultados del MGl
a nivel local con instituciones y organizacio-
nes locales de La Chorrera.

Aprendizajes, retos e impactos

Con este taller, se consiguid concientizar
a los actores locales del Distrito de La
Chorrera sobre temas de Gobernabilidad
Migratoria para fortalecer las politicas
publicas y asi contar con gobiernos con
mayor capacidad de respuesta institu-
cional en casos migratorios. Ademds,
el documento sobre los Resultados de
los Indicadores de Gobernanza permite
fortalecer las politicas migratorias, pro-
gramas y para ser utilizado por las au-
toridades para planificar su respuesta.

Agencia de la ONU
para los Refugiados

Resultado
esperado:

R1

Agencia lider:
OIM

Participantes:

19 personas

Fecha de
implementacion:

11 de enero de
2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
OIM, ACNUR, FCC,
Fundespa, HIAS
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A partir de la linea base construida por el proyecto CICS, se cuenta con insumos para
la formulacion del plan de accidon de esta iniciativa. En primer lugar, se define de ma-
nera conjunta con las autoridades locales la seleccion del municipio de La Chorreray
el barrio El Harino como Unidad de Intervencion Territorial (UIT) en el AMCP. En este
sentido, el plan de accién tiene tres objetivos:

1. Desarrollar recomendaciones a escala macro o ciudad para fortalecer las capaci-
dades de los sistemas estructurantes del territorio, con miras a la integracién de las
comunidades refugiada, migrante y de acogida en condicién de vulnerabilidad.

2. Formular estrategias para fortalecer las UIT, mitigar la inequitativa distribucién de
recursos y promover la integracion de las comunidades en movilidad humana y de
acogida en condicién de vulnerabilidad.

3. Definir un portafolio de acciones para la implementacion del proyecto CICS, con el
objetivo de fortalecer las dimensiones espacial, socioeconémica y de gobernanza en el
territorio. Estas acciones estan dirigidas a responder a necesidades priorizadas por la
comunidad mediante soluciones co-creadas e implementadas de manera participativa
y colaborativa con las comunidades beneficiarias.

En este contexto, el Plan de Intervencion de Escala Territorial (PIET) se formula como
el plan de accién del proyecto, y propone acciones holisticas, multisectoriales e Inter
escalares, encaminadas a la promocién de la integracién de la movilidad humana en el
AMCP. Esto se logra a través de una accidn a nivel comunitario (enfoque “bottom-up”)
y con la introduccién de acciones estratégicas en las discusiones del gobierno local
para mitigar la desigualdad y las brechas en el acceso a derechos y oportunidades en
el territorio.

A continuacidn, se presenta una sintesis de la formulacion del PIET del AMCP y de la
UIT barrio El Harino en el municipio de La Chorrera.
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La iniciativa CICS ha formulado Planes de Interven-
cién a Escala Territorial (PIET) en cada una de las
ciudades del proyecto, con el objetivo de definir
con los actores territoriales la hoja de ruta y accio-
nes a implementar en territorio. El resultado es un
portafolio de acciones estratégicas encaminadas
a transformar la movilidad humana en un activo
territorial, promover la inclusion y el acceso a la
prosperidad.

Esta herramienta formula acciones a escala macro
(ciudad), meso (UIT) y micro (barrial o comunitaria)
mediante procesos de co-creacién (desarrollados
en junio del 2021) con actores territoriales y del go-
bierno local. Las propuestas formuladas se pueden
detallar en el documento PIET del AMCP, mismas
gue se categorizan de la siguiente manera:

e 24 acciones a nivel comunitario para imple-
mentacién de CICS

e 7 acciones a gestionar con aliados publicos o
privados

e 9 acciones fuera del alcance del proyecto CICS

Ademads de la escala de intervencién (macro, meso
y micro), las acciones propuestas por este docu-
mento se clasifican por su origen e impacto (corto,
mediano, largo plazo) para las comunidades be-
neficiarias, y por las 5 dimensiones que estructu-
ran el Marcador de Inclusién Urbana: 1) Vivienda
asequible, de calidad y con servicios; 2) Empleo y
oportunidades econdmicas; 3) Salud y bienestar; 4)
Educacion, diversidad y cultura; 5) Espacio publico,
seguridad y vitalidad urbanay, transversalmente, el
eje de Gobernanza Inclusiva.

A continuacion, se presenta un ejemplo de accio-
nes de escala ciudad (maso), UIT (meso) y comu-
nitaria (micro).

Escala Ciudad

Planificar el crecimiento del AMCP para promover
la descentralizacion del territorio y mitigar el creci-
miento expansivo y alta dependencia con Ciudad de
Panama. En este sentido, se propone el desarrollo
de un Plan Metropolitano de Ordenamiento Terri-
torial que defina un borde del drea metropolitana
para contener su crecimiento y el suelo disponible
para expansion urbana. Este suelo se desarrollara
mediante instrumentos de planeacion como planes
parciales o maestros, esperando promover la con-
solidacion urbana de calidad. Ademas, se deben
proteger y conservar de los territorios con valor
ambiental o productivo, en especial aquellos loca-
lizados en el borde costero del AMCP y en la cuenca
hidrografica del canal de Panama. Finalmente, se
deben definir normativas para facilitar procesos de
consolidacion urbana en los municipios del AMCP
con ocupacion de baja densidad y permitir la reno-
vacion de las zonas centrales de los municipios de
San Miguelito y Ciudad de Panama.

Como consecuencia de estas acciones, se mitigara
el crecimiento expansivo del AMCP y promover la
consolidacién urbana para aprovechar las estruc-
turas ya existentes en el territorio. Esta condicion
promovera la oferta de vivienda asequible en zo-
nas urbanas y limitard la ocupacién de territorios
periféricos que beneficiard en particular a las co-
munidades mas vulnerables, incluyendo a comuni-
dad en movilidad humana de origen Venezolano.
Consecuentemente, las comunidades vulnerables
se localizardn en territorios con proximidad a aglo-
meraciones econémicas, servicios e infraestructu-
ras urbanas (como transporte publico) y residiran
en entornos con cobertura de sistemas de salud,
educacién y seguridad social.
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:E;f;ai:;dri:ajo @ @ 9 @ Las propuestas de escala comunitaria se desarrollan a partir de los ejes tematicos del MIU. Para cada area
tematica, se consolida un arbol de problemas con acciones clasificadas como factibles de implementacion
(en color verde) o que demandan la articulacién con otros actores territoriales (en color amarillo) ya sea
por los recursos financieros que demanda o porque se relacionan con competencias del gobierno local.
A continuacion, se presenta el ejemplo del arbol de problemas para el eje temético de vivienda.

c Definicidn de bordes urbanos para mitigar el
crecimiento expansivo.

e Proteccion y recuperacién de cuencas
hidrograficas y con valor ambiental.

e Proteccion y conservacion de suelos producti-
vos y/o ambiental.

0 Definicidn y delimitacién de suelos con
capacidad de soportar la expansion urbana.

e Consolidaciéon de suelos urbanos para
incrementar la densidad y diversidad urbana.

Q Eje tematico vivienda de calidad

y con servicios

. . Activos*
z h ) Redes
RIeRc'\J/lvcaglon urbana de zonas deterioradas en (sociales Miembros de la existentes de Miembros de la Mano de Redes Varias redes Programa
€ : culturales GEUITIEEG Gl R&M que comunidad con obra de consolidadas existentes de "internet
N ’ acogida interesados puede dar experiencia en Gobierno Local de comunidad proveedores para
fisicos y en arrendar referencias de construccion disponible R&M de internet en todos"
econdmico vivienda. arrendadores ol roa
financiero)
Formular un plan maestro de movilidad y espacios publicos para el Municipio de La Chorrera, para mejorar - ~ ~/
la conectividad al interior del Municipio y con los demas municipios del drea metropolitana consolidar
una red de espacios publicos (incluyendo ejes viales) para promover la cohesién social e inclusién de las
comunidades mas vulnerables. En este sentido, se propone el fortalecimiento de los ejes viales principales Identificacion Deficiente acceso Abusos de Vivienda Xenofobia .
y secundarios en el territorio y estructurar un sistema de transporte publico masivo entre los municipios problematicas A e Informaida arrendadores improvisada sin impacta & Conexién a
s . . . . L acla conaiciones ivi P
del 4rea metropolitana que sirva para conectar las diferentes zonas de La Chorrera y que incorpore un vivienda en Slevivlends . | arrendatarios adecuadas para VIR E T _ servicios
i i H H H ili : f H mediano y largo extranjeros la habitabilidad Palielde I s
sistema multimodal para los ejes viales secundarios para promover la movilidad alternativa. Asi mismo, plazo L extranjeros

se propone que ejes viales principales y secundarios incluyan elementos de infraestructura verde que
mitiguen el efecto isla de calor y faciliten la movilidad en el dia durante horas de fuerte exposicién al \ l / / /

sol. El mejoramiento de estos ejes viales y su consolidacion como espacio publico efectivo promoveran Prif'CiPa'c‘lfs
la creacion de una red de espacio publico para la cual se recomienda el mejoramiento en la calidad y areas ce
demandas Déficit en la Déficit de la calidad Déficit en el acceso a

dotacién de espacios publicos existentes, asi como la consolidacién de nuevos espacios publicos que seguridad de la tenencia a2 b v servicios basicos
permitan mitigar el déficit de espacios publicos per capita y la accesibilidad por proximidad adecuada de
manera equitativa.

j j Generacién de Campafias de Capacitacién en Creacion de Habilitacién de
Fles de trabajo @ @ 9 @ Propuestas base de datos de mitigacion de autoconstruccion piloto de puntos de internet
impactados co- creadas de arrendamientos xenofobia en el para mejoramiento acondicionamiento gratuito en

o . L soluciones confiables accesoala de viviendas te.rr'mcg de espacios publicos
Fortalecimiento de ejes principales y secun- vivienda viviendas
darios de movilidad urbana y fortalecimiento
de la cobertura de transporte publico.
e Consolidacién dfe _ejes de movilidad alternati- Talleres sobre
va (peatonal y bicicleta) que permeen los acceso a arriendo
barrios se complemente con elementos de formal
infraestructura verde para mitigar el efecto
isla de calor.
e Mejorar la galldad y dotacién de espacios Legales: Percepcién:
publicos existentes. - Su estatus migratorio impacta su acceso a - Comunidad de acogida piensa que venezolanos
™. . . . . tenencia formal de vivienda. son responsables por alza de precios en mercado
o Planificar y de:flnlr prgdlos para generar Diferenciales - Presentan alta vulnerabilidad frente a de arrendamiento
nuevos espacios publicos en el territorio. de refugiados desalojos como consecuencia de - Comunidad de acogida no reconoce los mismos
idacié migrantes informalidad. » derechos para venezolanos al momento de
Consql'daf:'o_n d‘% una barrera verde como ve‘:\ezglanos* - Venezolanos sin documentacién no arrendar vivienda.
espacio publico util y como elemento para el pueden acceder al sistema financiero o - La percepcién negativa de comunidad de
control de la expansién urbana. créditos de vivienda para la compra de acogida impacta acceso a vivienda de venezolanos

L. . .. vivienda propia
e Proteccién del borde costero y consolidacidn (ARl

de espacios publicos de alta calidad.
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El 25 de marzo se realizé de manera virtual
el taller para seleccionar la Unidad de Inter-
vencion Territorial (UIT) del proyecto CICS
en La Chorrera. El objetivo de este taller
fue llegar a un acuerdo, en conjunto con las
contrapartes del gobierno local, sobre cual
seria el barrio elegido como piloto para las
acciones a implementar.

En el taller participaron equipos de dife-
rentes departamentos de la Alcaldia de La
Chorrera, incluyendo la Direccion de Desa-
rrollo Comunitario, la Oficina de Juventud,
la Oficina de la Mujer, la Oficina de Culturay
el equipo de Seguridad Ciudadana. Primero
se realizé una revisién de la tabla de crite-
rios que debia cumplir un barrio para ser
considerado en el proyecto. Este ejercicio
permitié predefinir cinco barrios potencia-
les. De acuerdo con la evidencia de la con-
centracién de refugiados y migrantes en el
territorio, se preseleccionaron las siguientes
comunidades: Barrio Vega, Guadalupe, San
Antonio, El Harino/Tulihueca y Guayacanes.

HUAWEI Y9a

Durante una visita previa, el alcalde de La
Chorrera habia mencionado el interés de
su administracion en considerar El Harino,
dado que esta area tiene proyectos a media-
no plazo que involucran a comunidades re-
fugiadas y migrantes. Dado que la voluntad
politica es uno de los criterios de la tabla,
El Harino obtuvo el puntaje mas alto y fue
finalmente seleccionado.

A pesar de que la eleccion de la UIT
abarca un poligono urbano concreto, en
la prdctica el proyecto CICS no excluyd
de sus actividades a personas proceden-
tes de otros barrios que conocian de las
acciones a través de los canales internos
de comunicacion de las comunidades re-
fugiadas y migrantes. Por lo tanto, exis-
te una “comunidad flotante” con la que
se logra que las acciones impacten mds
alld de las fronteras invisibles de la UIT.

Ana garcia

Albis Thorp

Jeach Denyel Alonso

Dayén Bonilla

Lianka Martinez

Rosibal Pinto-0Oficina...
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El 22 de mayo de 2022 se realiz6 un taller
de co-creacién con la comunidad del barrio
El Harino, con el objetivo de identificar co-
lectivamente acciones y soluciones orien-
tadas a promover la integracion de todos y
todas en el territorio. El taller buscé mejo-
rar el acceso a derechos, servicios y opor-
tunidades, asi como fomentar la cohesion
social y la inclusién. Participaron lideres co-
munitarios, migrantes y refugiados, junto
con la ciudadania en general que habita la
UIT seleccionada.

Ademas, este taller permitio validar y com-
plementar los elementos del diagndstico a
nivel de ciudad y UIT, identificando desafios
y oportunidades a lo largo de las cinco di-
mensiones del marcador de inclusién urba-
na. Esto sirvié como base para profundizar
el analisis, identificar enlaces con los ele-
mentos territoriales y diferenciales de pers-
pectiva en la afectacién y percepcién entre
grupos (incluyendo refugiados, migrantes y
la poblaciéon de acogida), asi como sefialar
soluciones y contribuir a ellas.

Por otro lado, se facilité un espacio de dia-
logo para la integracién social, econdmica,
cultural y espacial de los migrantes y refu-
giados con las comunidades de acogida.

El taller se llevé a cabo en un espacio pu-
blico de la UIT, en los predios de la piscina
municipal, en un drea abierta debido a la
situacién del COVID-19. Las familias parti-
ciparon de manera activa en las diferentes
dindmicas, lo que permitié identificar con-
juntamente las necesidades y proponer
soluciones para las problematicas plantea-
das. Posteriormente, se realizo la sistema-
tizacion de la informacioén obtenida, lo que
permitié elaborar el PIET.

Este espacio permitio escuchar las dife-
rentes perspectivas sobre el habitat de
migrantes y refugiados de distintas na-
cionalidades, como la historia de Dori,
originaria de Haiti, quien ha hecho de
La Chorrera su hogar durante mds de 25
afios. Su historia refleja la solidaridad
de la comunidad de acogida, asi como
los retos que enfrentan las personas en
movilidad humana para su integracion.

De manera similar al taller de co-creacién
realizado para la definicién del PIET con la
comunidad, el mismo dia se organizé un
taller de co-creacién con lideres de la co-
munidad refugiada y migrante venezolana
residente en El Harino.

Este taller tuvo como objetivo identificar
colectivamente acciones y soluciones que
promuevan la integracion de todos y todas,
a través del mejoramiento en el acceso a
derechos, servicios y oportunidades, fomen-
tando la cohesidn social, la participacién
ciudadana y el didlogo entre los miembros
de la comunidad.

La metodologia utilizada consistié en un pri-
mer ejercicio de identificacion de retos del
territorio en materia de acceso a derechosy
oportunidades para la integracién. Para de-
sarrollar este ejercicio, se realizé una lluvia
de ideas mediante la colocacién de post-its
en cada una de las dimensiones del Mar-
cador de Inclusion Urbana. A continuacion,
se profundizé en las causas de estos retos a
través de un conjunto de preguntas orien-
tadoras.

Este taller se llevd a cabo en la misma tarde
que el taller con las comunidades, solicitan-

do a los refugiados y migrantes venezolanos
gue se quedaran para participar en el ta-
ller, esta vez compartiendo Unicamente su
perspectiva como personas en movilidad
humana. Este espacio permitié que aborda-
ran tematicas conflictivas sin la presencia de
miembros de la comunidad de acogida, lo
que facilito la apertura de espacios de con-
versacion y la escucha de su punto de vista
sobre las problematicas ya identificadas en
el taller de la mafiana.

Uno de los principales retos y aspectos
diferenciadores identificados en todos
los ejes estd relacionado con el enfoque
de género. La vulnerabilidad de las mu-
jeres y madres se destaco en todas las
dreas temdticas. En el drea de vivienda
y seguridad de tenencia, las mujeres
son mds vulnerables a desalojos forzo-
sos. Ademds, al ser cabezas de hogar 'y
cuidadoras, enfrentan dificultades para
acceder a oportunidades econémicas
formales y se ven obligadas a trabajar
en la informalidad.
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Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:

ACNUR, OIM, ONU-
Habitat

Participantes:
5 personas

Fecha de
implementacion:

8 de septiembre de
2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
ACNUR, OIM,
Alcaldia de La
Chorrera

CIUDADES
INCLUYENTES

Taller de socializacion del PIET con el

gobierno local

El 8 de septiembre se realizd un taller in-
terno con el equipo de la Alcaldia de La
Chorrera para compartir y recibir su retro-
alimentacion sobre las acciones a escala
micro del PIET. El propdsito de este taller
era escuchar, desde la perspectiva del go-
bierno local, sus ideas y recomendaciones
para la implementacién, el mantenimiento
y la sostenibilidad a largo plazo de las ac-
ciones propuestas.

El taller se desarrollé en el futuro centro
para la prevencion contra la violencia hacia
nifias, adolescentes y mujeres, en el centro
de La Chorrera. Participaron personal del
equipo de OIM, de la Junta Comunal de
Barrio Balboa y de la oficina de Desarrollo
Comunitario de la Alcaldia de La Chorrera.
Las acciones del PIET fueron presentadas
una por una, y para cada una se discutie-
ron posibles alianzas para su desarrollo.
Se exploraron los mecanismos necesarios
para que las acciones a desarrollar puedan
tener mantenimiento y durabilidad tras su
implementacién.

Desde la oficina de la Junta Comunal de
Barrio Balboa, la representante Leyka Ba-
llestero ratifico su apoyo, ofreciendo mano
de obra del personal de mantenimiento de
la junta comunal para la construccion de

varios de los proyectos. Desde la oficina de
la Alcaldia de La Chorrera, también men-
cionaron su interés en apoyar con personal
técnico de la oficina de obras municipales,
asi como con material para obras grises.
Ademas, ambas entidades confirmaron su
apoyo a todas las acciones propuestas, ex-
presando su voluntad de participar y seguir
apoyando con temas logisticos, convocato-
ria a actores clave y otras gestiones necesa-
rias en el proceso. El taller culminé con la
aprobacién formal de las acciones a escala
micro del PIET de La Chorrera.

Aprendizajes, retos e impactos

Como ocurre en muchos paises de La-
tinoameérica, el reto con la continuidad
de los proyectos recae en gran parte en
la voluntad politica. Si bien es cierto que
el gobierno local ha apoyado las accio-
nes y ha mostrado su compromiso para
mantenerlas, la continuidad de estas
queda a merced de los nuevos rumbos
politicos propiciados por los cambios
de gobierno. Por ello, el reto es lograr
que la sostenibilidad de los proyectos
no dependa unicamente del apoyo del
gobierno local, sino mds bien en el em-
poderamiento de la comunidad.

Asistencia técnica en la formulacion del
Plan Parcial para el Corregimiento de

Balboa

Como parte de la asistencia técnica de CICS
y con el objetivo de expandir el alcance del
PIET, se formuld el “Plan Parcial El Harino”,
en el corregimiento de Balboa, delimitado
por la Avenida Libertador, la calle 40 sur,
la calle 35 sur y la Quebrada Cafa Brava.
El Plan Parcial El Harino se formula con el
objetivo de consolidar una zona vital, cami-
nable y ambientalmente sostenible, que se
posicione como un area de referencia en La
Chorrera debido a su oferta de equipamien-
tos, espacios publicos y soluciones habita-
cionales diversas, articuladas a espacios de
encuentro y desarrollo comunitario.

La formulacidn del Plan Parcial se desarrolla
en torno a las siguientes estrategias: (i) Re-
cuperacion y puesta en valor de la estructu-
ra ecoldgica; (ii) Conectividad, accesibilidad
y mejoramiento de la estructura de soporte
de las actividades urbanas y el encuentro
ciudadano; (iii) Aprovechamiento y consoli-
dacién de una zona con oferta de soluciones
diversas de vivienda, articuladas a un co-
mercio cualificado tanto urbano como local.

La propuesta final del Plan Parcial afecta un
total de 33,26 hectareas de superficie, de
las cuales, se propone recuperar 2,8 hecta-
reas de espacio verde en el frente de cuer-

pos de agua y espacios vacantes. Ademds,
se consolidan centros de manzana como
espacios publicos para actividades como
agricultura urbana, compostaje y cultura-
les y recreativas. Estos centros de manzana
suman 23.045,4 m2.

En cuanto al sistema de movilidad, el Plan
Parcial retoma las propuestas del PIET y las
complementa con la consolidacion de rutas
seguras y verdes con aceras arborizados y
con parametros de accesibilidad universal,
sefializacién y pacificacién vial.

Aprendizajes, retos e impactos

La elaboracion del plan parcial implico la
articulacion con el Ministerio de Vivien-
da que se encuentra a cargo de la defini-
cion de instrumentos de planeacion mu-
nicipal y con el gobierno local. A pesar
de que la relacidn con estas entidades
aporto en la articulacion con instrumen-
tos existentes, a la fecha del desarrollo
del plan, el Plan de Ordenamiento Te-
rritorial del Municipio se encontraba en
elaboracion por una empresa consultora
externa, situacion que complico su arti-
culacion con las definiciones estableci-
das por este instrumento.

Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ONU-Habitat

Beneficiario:

Alcaldia de La
Chorrera

Fecha de
implementacion:

2023

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
Alcaldia de La
Chorrera
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IMPLEMENTACION DE
ACCIONES PARA LA
PROMOCION DE LA
INTEGRACION

Posterior a la formulacion del PIET como un portafolio de acciones cocreadas, el proyecto CICS inicia
en el AMCP la implementacion de acciones a escala comunitaria con el objetivo de facilitar y promover
la integracién de la comunidad refugiada, migrante y de acogida en condicién de vulnerabilidad. Estas
acciones se clasifican en mejora del entorno espacial, activaciones comunitarias, promocién del empren-
dimiento, desarrollo personal y comunitario, atencion en situacidon de crisis y asistencia técnica a actores
territoriales. El objetivo final es generar espacios para la coexistencia y convivencia de las comunidades
en movilidad humana y de acogida y facilitar la construccidon de vinculos comunitarios y la integracion.
Igualmente, estas acciones se focalizan en el fortalecimiento de los sistemas espaciales, socioecondmicos

y de gobernanza comunitaria.

Las acciones implementadas son:

Nombre de accion

Beneficiarios

Participantes

estimados
Acciones de mejora del entorno espacial
- Taller creativo con NNAJ refugiados y migrantes para la conceptua-
lizacién de un mural comunitario 67
- Taller de Block by Block en La Chorrera 18
- Taller de co-creacion para la definicidn de acciones de urbanismo
tactico 25
- Mural de la Cancha de Baloncesto en El Harino y jornadas deportivas 528 111
- Mural comunitario en Skate park El Harino 528 23
- 2 Murales Participativos de la Piscina Municipal de El Harino 428 12
- Mural de Cancha Sintética de Futbol, El Harino. 528 3
- Rehabilitacién del Parque del Conocimiento (parque Pedro Pablo
Sanchez) en La Chorrera 2000
- Urbanismo tdctico en el Barrio de El Harino 792 20
- Mejora en la iluminaciéon de espacios publicos en El Harino 264
- Suministro e instalacion de botes/cestos de basura en el Parque del
Conocimiento 111

38

ONU MIGRACION =7~

Nombre de accion Bene'ﬁuarlos Participantes
estimados

Acciones para la activacién comunitaria

- Actividades deportivas con enfoque psicosocial en la comunidad

Barrio Colén 27

- Actividad ludica y de inclusién en espacios publicos con capacitacién

en gestidon ambiental para NNA en El Harino, La Chorrera. (Actividad

de verano) 267

- Actividad ludica para mujeres en conmemoracion al 8M 128

- Migrantes Celebran La Chorrera 80

- Futbol con Corazén 230

- Carrera de Observacién de Género en La Chorrera 21

- Festival Intercultural en La Chorrera 257

- Feria Nacional Arte Folklore 5

- Mercados Urbanos y Bazares de Yocompro en Ciudad del Saber 76

- Feria de Arte y Cultura 49

- Ecobrick 82

- Jornada de siembra de arboles en La Chorrera 40

- Jornada de aprendizaje sobre Derechos Humanos y ciudad 50

- Festival Migrantes Celebran La Chorrera - 2023 150
Acciones para la promocion del emprendimiento
- Plan socioecondémico territorial 1
- Reuniodn Estratégica con aliados de Emprendiendo Juntos 12
- Capacitacion gratuita sobre sociedades andnimas y cooperativismo
para el programa de -La Caja de Emprendedores- 12
- Feria Nacional Arte Folklore 5
- Mercados Urbanos y Bazares de Yocompro en Ciudad del Saber 76
- Programa Talento sin Fronteras 204
- Programa Canal de Empresarias 126
- Taller de Desarrollo de Modelo de Negocios 38
- Taller para la mejora del Elevator Pitch 28
- Webinar para emprendedores “éCual es tu producto?” 40
- Webinar “5 ideas para innovar tu negocio” 45
- Cluster de refugiados 18
- Taller “Cémo crear un Plan de Accion” 18
- Programa Emprendiendo Juntos 30
- Jornada de realizacion de hojas de vida CV 14
- Taller de finanzas personales con emprendedores 27
- Taller de fotografia de productos 10
- Taller Procesos agiles para emprender 15
- Feria de Arte y Cultura 49
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Nombre de accion

Beneficiarios

Participantes

estimados
Acciones para la proteccion, atenciéon y fomento del desarrollo
comunitario inclusivo
- Taller de fortalecimiento de liderazgos comunitarios 35
- Retratos familiares 47
- Asistencia a la puesta en marcha del Centro de Atencién y Desarrollo 300
- Comunitario y el Programa de Servicios Esenciales para Victimas- So-
brevivientes de violencia a nifias, adolescentes y mujeres 300
Centros IntegrHa-bitat en La Chorrera 4 centros
Asistencia técnica a actores territoriales
- Taller de reciclaje con maestros de escuelas 26
- Creacidén de un método piloto para el acondicionamiento térmico de
viviendas 50
- Sesiones de capacitaciones a lideres comunitarios y estudiantes sobre
el manejo de residuos sdlidos y reciclaje 40
- Capacitacién en autoconstruccion para el mejoramiento de la vivienda
para comunidades 50
- Capacitacion sobre Atencion Diferenciada a refugiados y migrantes y
victimas y supervivientes de violencia a la Municipalidad de La Chorrera 27
- Taller de Sensibilizacién y Formacion para la Implementacion del Plan
Nacional Contra la Trata de Personas: Prevenir la Discriminacion y Xe-
nofobia 41
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3.1 ACCIONES DE MEJORA
DEL ENTORNO ESPACIAL

Estas acciones se definen como intervenciones menores (que no incluyen la cons-
trucciéon de infraestructuras como vias, aceras, etc.) en espacios publicos, con el
objetivo de transformarlos en puntos de encuentro en el territorio mediante pro-
cesos de co-creacidn y construccion participativa, donde las comunidades benefi-
ciarias son los actores principales. Gracias a la participacion de las comunidades
en estas acciones, se propician espacios de coexistencia cuyo objetivo es facilitar
la construccién de vinculos sociales, desmontar prejuicios y, consecuentemente,
promover procesos de integracion.

Gracias a la participacidn comunitaria, se genera un sentido de pertenencia so-
bre el espacio publico, lo cual es fundamental para facilitar su mantenimiento y
cuidado a mediano y largo plazo. La comunidad que participa en el disefio y/o
mejora del espacio publico lo siente como propio, lo usa con mayor frecuencia y
previene actividades antisociales que lo deterioran. De esta manera, las acciones
de mejora del entorno espacial contribuyen a construir comunidades mas resi-
lientes, cohesionadas y equitativas.

Asimismo, las intervenciones de mejora en el entorno espacial contribuyen a
la adaptacion frente al cambio climatico al introducir luminarias publicas con
energia solar y mejorar la permeabilidad del suelo para la mitigacién de aguas
de escorrentias e inundaciones.

En el caso de La Chorrera, las acciones de mejora del espacio publico se subclasifi-
can en acciones de urbanismo tactico, renovacién de espacios publicos y creacion
de murales comunitarios para promover la integracion. Estas acciones se formulan
mediante procesos de co-creacion, los cuales se documentan a continuacion,
previo a la definicién de las acciones de mejora del entorno.

Taller de co-creacion para la definicion de
acciones de urbanismo tactico

El 22 de septiembre de 2022 se realizé un
taller de co-creacién con distintos actores
de la comunidad del barrio El Harino para
identificar de manera conjunta las interven-
ciones de urbanismo tactico a implementar.

Previo al taller, se llevd a cabo un recorri-
do de reconocimiento por el barrio con 25
personas, incluyendo estudiantes, lideres
comunitarios, funcionarios de la alcaldia
y miembros de la fuerza publica. La activi-
dad buscé identificar las necesidades de la
comunidad y del espacio publico, asi como
los lugares seguros y adecuados para la mo-
vilidad. Ademds, se definieron propuestas
comunitarias para laimplementacién de dos
acciones de urbanismo tdactico en La Chorre-
ra que mejorarian un espacio publico para
la integracion.

Durante el recorrido, los participantes evi-
denciaron la necesidad de mejorar la do-
tacién de espacios publicos y crear condi-
ciones adecuadas para el transito peatonal
en las calles y andenes del barrio El Harino,
especialmente en aquellos que conectan los
parques con las escuelas Tomas Martin Feui-
llet y Pedro Pablo Sanchez. Una vez termina-
do el recorrido, los participantes se concen-

traron en la escuela Tomas Martin Feuillet
para desarrollar el taller de co-creacion.

Este taller se llevod a cabo con una variedad
de actores, lo cual permitié obtener dife-
rentes perspectivas, desde la del niflo que
camina a su escuela hasta la del oficial que
debe lidiar con los vehiculos mal estaciona-
dos. El taller permitié plasmar estas pers-
pectivas en papel y propiciar la interaccion
entre los participantes.

Aprendizajes, retos e impactos

Con este ejercicio, muchos de estos ac-
tores se sentaron por primera vez en la
misma mesa para construir de manera
participativa un espacio publico. Mds
allg del ejercicio de co-creacion, fue la
primera vez que el equipo de obras civi-
les se encontro con el equipo de la junta
comunal que vela por los espacios pu-
blicos del barrio. Para crear ciudades in-
clusivas, es esencial trabajar en favor de
la articulacion de conexiones y alianzas
entre entidades locales que trasciendan
el marco del proyecto, asegurando que
los impactos de las acciones perduren a
largo plazo.

ONU MIGRACION

Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:
ONU-Habitat

Participantes:

25 personas

Fecha de
implementacion:

22 de septiembre
de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

Alcaldia de La
Chorrera, Junta
Comunal de Barrio
Balboa, Escuela
Tomas Martin
Feuillet, Escuela
Pedro Pablo
Sanchez, Direccion
Municipal de
Obras, Autoridad
de Transporte
Terrestre
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Taller creativo con NNAJ refugiados y

Resultado

Mural comunitario en Skate park El Harino
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esperado:
R3

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

67 personas

Fecha de
implementacion:

12 de marzo de
2023

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat, Sin
Fronteras, Club
de Leones de La
Chorrera

migrantes para la conceptualizacion de

un mural comunitario

En colaboracién con la Organizacién Sin
Fronteras y la asociacion Club de Leones
de La Chorrera, el 12 de marzo de 2023 se
organizo un taller creativo para conceptua-
lizar un mural comunitario. El taller conté
con la participacién de 67 nifios, nifias y
adolescentes (NNA) de familias refugiadas
y migrantes.

La actividad se llevd a cabo en la sede de |a
asociacién del Club de Leones en el barrio
El Harino, La Chorrera. Durante el taller, los
NNA participantes colaboraron para con-
ceptualizar el mural, que posteriormente
se realizaria en la cancha de baloncesto del
barrio El Harino. El objetivo del mural era
permitir que los NNA plasmaran en dibujos
lo que su comunidad significaba para ellos,
dandoles voz y fomentando su sentido de
pertenencia al barrio, asi como su cohesion
social con la comunidad de acogida.

En la sede del Club de Leones, se colocd un
papel manila de aproximadamente 7 me-
tros y se proporcionaron tizas pastel a los
nifios para que realizaran sus dibujos, simu-
lando un mural a menor escala. El propdsito
principal era que, al finalizar, todos pudie-
ran ver y presentar su trabajo colaborativo.
Durante la sesidn, no se restringieron sus
ideas ni el uso del material, buscando que
cada uno plasmara en total libertad lo que
La Chorrera significaba para ellos.

La mayoria de los participantes eran de La
Chorrera y de nacionalidad venezolana (37),
aunque también participaron nifos y ado-
lescentes de nacionalidad salvadorefia (1),
nicaragliense (7) y colombiana (6). Ademas,
se destacd una participaciéon equitativa en-
tre niflos y nifas, con 36 nifos y 31 nifias.

Aprendizajes, retos e impactos

Los nifios y adolescentes también son usua-
rios de los espacios publicos, y sus aportes
para co-crear en sus barrios son muy valio-
sos. Es primordial habilitar espacios donde
puedan ser escuchados, aportar con sus
ideas y tomar decisiones dentro de la comu-
nidad a la que pertenecen. Los participantes
en este taller demostraron que, cuando se
trabaja colectivamente por un beneficio co-
mun, no existen barreras por nacionalidad
ni segregaciones.

Esta actividad tuvo como objetivo mejorar
un espacio publico existente en la UIT y, al
mismo tiempo, promover mensajes de in-
clusién a través del muralismo. Para llevar a
cabo estos objetivos, se eligié el skate park
de El Harino, ubicado en la UIT.

Para lograr estos objetivos, CICS entré en
contacto con dos artistas locales: uno de la
comunidad de acogida y el otro venezola-
no. Ambos artistas trabajaron juntos para
disefar un boceto que representara la inte-
gracién. El boceto incluye la imagen de dos
personas patinando, una nifla y un nifio,
este Ultimo con una proétesis. En otro lado,
se representa a dos manos entrelazadas con
banderas de paises latinoamericanos. Este
dibujo transmite un mensaje poderoso so-
bre la integracién de nacionalidades, géne-
ros y personas con discapacidad.

Una vez finalizado el boceto, se presenté a
la comunidad, a los skaters que utilizan el
espacio y a las autoridades locales, inclui-
do el alcalde de La Chorrera, quien recibid
personalmente a los artistas para conocer
su trabajo. Después de obtener la valida-
cién y aprobacién de todas las partes, se
procedio a la organizacién de la pintura. El

Municipio de La Chorrera colaboré con una
mano de pintura blanca para preparar las
paredes. Durante una semana, los dos ar-
tistas trabajaron en los disefios principales,
dejando espacios para la participacién de
la comunidad.

Finalmente, el proyecto concluyd con una
jornada de pintura comunitaria, en la que
participaron nifios, nifias, adolescentes y fa-
milias del area, pintando diversas areas del
espacio publico y transformando su barrio
de manera participativa.

Aprendizajes, retos e impactos

Edgar, alias Hed, es un artista y skater cho-
rrerano de 28 afios. Durante uno de los
talleres del proyecto, propuso la idea de
pintar el skate park de El Harino, ya que es
el unico skate park de Panamd Oeste. Fue
en este lugar donde él aprendio el deporte
y también donde conocid a Geordan, alias
Mente Deforme, el segundo artista, cuando
recién habia llegado a Panamd. Segun su
testimonio, este parque es donde los refu-
giados y migrantes conocen a personas lo-
cales, ya que a través del skate se integrany
son aceptados como hermanos del deporte.
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Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:
ONU-Habitat

Participantes:
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Beneficiarios
directos e
indirectos:

528 personas

Fecha de

implementacion:
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Actores
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aliados:

Artistas Hed y

Mente Deforme,

Alcaldia de La
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ONU-Habitat
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Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

20 personas

Beneficiarios
directos e
indirectos:

792 personas

Fecha de
implementacion:

29 mayo- junio 5 de
2023

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
Ciudad de Bolsillo,
Oficio Colectivo,
Alcaldia de La
Chorrera, Junta
comunal El Harino
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Urbanismo tactico en el Barrio de

El Harino

El proyecto de Urbanismo Tactico en Pa-
nama comprendia 2 acciones puntuales,
siendo las siguientes: 1. Recuperacién del
Parque Pedro Pablo Sdnchez o Parque del
Conocimiento. 2. Ruta Segura Escolar en-
tre parques para NNA en la Calle C.35 Sur
entre el Parque Pedro Pablo Sanchez hasta
la Cancha de Futbol El Harino.

Con las intervenciones se buscaba promo-
ver la apropiacion y sentido de pertenencia
de las infraestructuras y espacios publicos
del barrio de El Harino, para el aprovecha-
miento de las comunidades sobre estos,
la mejora en su calidad de vida y la inte-
gracion de grupos en condicién de vulne-
rabilidad. Ademas, la intencionalidad del
proyecto era delimitar una ruta escolar y
habilitar el Parque del Conocimiento como
espacio de encuentro entre estudiantes y
la comunidad, dignificando la permanencia
con areas estanciales seguras. También, se
buscaba promover areas de pacificacion
vial y cruces seguros, delimitar las zonas
circulacidn peatonal, recuperar las areas
verdes y alocar mobiliario urbano como
bancas, luminarias y juegos infantiles.

Los ultimos dias de la intervencion, se
contd con participacién de voluntarios,
primordialmente jovenes de La Chorrera,
residentes en el barrio de El Harino y de los
corregimientos aledafos. Estos participan-
tes colaboraron en las jornadas de pintura.
También, el equipo de futbol femenino que
practica en la cancha de futbol de la UIT
colaboré en una jornada de siembra comu-
nitaria, en torno al mobiliario instalado para
complementar la accidn.

Aprendizajes, retos e impactos

Uno de los retos que presento esta inter-
vencion fue el ajuste en el disefio y la imple-
mentacion debido a la inconformidad de la
comunidad con la instalacién de unos bo-
lardos viales. Si bien esta situacion genero
un retraso considerable en la obra, permitio
abrir espacios de didlogo y escucha entre
los actores directamente afectados, lo que
llevé a un acuerdo para replantear el alcan-
ce de la accidn. En este proceso, el punto fo-
cal, el socio implementador, las autoridades
locales y la comunidad sostuvieron varios
encuentros para establecer alternativas.
Como resultado, la comunidad decidio reti-
rar los bolardos y llevar a cabo actividades
de concientizacion sobre el uso y la promo-
cion de la sequridad vial en el sector, con el
apoyo del proyecto.

Mural de la Cancha de Baloncesto en
El Harino y jornadas deportivas

En el marco del PIET de la Chorrera se iden-
tificod que la Unica cancha de baloncesto en
el barrio El Harino que posee un area con
potencial de adecuacion, pues cuenta con
un muro extenso en desuso de aproxima-
damente 45 metros lineales. Contando este
espacio deportivo con gran confluencia de
la comunidad en movilidad humana y po-
blacién local, se decidid llevar a cabo una
accion de muralismo comunitario, en el
cual la poblacion refugiada, migrante y de
comunidad de acogida pudieran colaborar
en beneficio de la imagen de sus espacios
publicos.

Esta accidn se fortalecié con un taller previo
a la realizacion del mural, donde NNA refu-
giados y migrantes dibujaron y reflexiona-
ron sobre aquello que rodea el espacio que
habitan, resaltando elementos tales como
flora, fauna y espacios iconicos de su barrio
que inspiraron el concepto del mural.

Durante cinco dias, en tres fines de semana
distintos, especificamente los dias 6, 7, 13,
14 y 20 de mayo, se llevé a cabo la activi-
dad en mencidn. Las jornadas consistieron
en sesiones de pintura en turnos matutinos

y vespertinos en donde en colaboracién con
la comunidad progresivamente se fue avan-
zando en el proceso de completar el arte
plasmado. También se restauraron elemen-
tos de la cancha de baloncesto con pintura
anticorrosiva.

El dia 20 de mayo del 2023 se llevo a cabo el
evento inaugural. Durante ese dia, CICS de-
sarroll6 actividades recreativas y culturales
con el objetivo de activar el espacio publico,
entre ellas, la sesion de futbol socioemocio-
nal por parte de Futbol con Corazén.

Aprendizajes, retos e impactos

Inicialmente este mural estuvo a cargo de
dos muralistas, sin embargo, durante su im-
plementacion se sumaron 3 artistas locales
voluntarios. Estos cinco artistas colectiva-
mente colaboraron para complementar el
disefio del mural'y guiar a los vecinos duran-
te las jornadas de pintura. Estos voluntarios
decidieron involucrarse pues en La Chorrera
no solian ocurrir actividades de esta indole y
consideraban necesario contar con espacios
que permitan conectar las comunidades con
el arte, especificamente NNA.
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Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

111 personas

Beneficiarios
directos e
indirectos:

428 personas

Fecha de
implementacion:

6 al 20 de mayo de
2023

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
OIM, Alcaldia de
La Chorrera, Junta
Comunal de Barrio
Balboa, Futbol
con Corazon, Sin
Fronteras
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Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

18 personas

Fecha de
implementacion:

19y 20 de agosto
de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat, OIM,
Alcaldia de La
Chorrera, Escuela
Pedro Pablo
Sanchez, Escuela
Tomas Martin
Feuillet
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COMUNIDADES SOLIDARIAS

Taller de Block by Block en La Chorrera

En agosto de 2022, en colaboracidn con
el Programa Global de Espacio Publico, se
llevd a cabo un taller Block by Block con el
propdsito de involucrar a los miembros de
la comunidad de La Chorrera en un proce-
so de co-creacidn para redisefiar el parque
Pedro Pablo Sanchez.

El parque Pedro Pablo Sanchez es un es-
pacio publico pequefio ubicado frente a la
escuela del mismo nombre. Este espacio
fue elegido porque es utilizado por cientos
de estudiantes de ambas escuelas (Pedro
Pablo Sanchez y Tomas Martin Feuillet)
cada dia como punto de encuentro con sus
acudientes y medios de transporte haciay
desde sus hogares.

El parque cuenta con poca infraestructu-
ra existente, como algunas bancas y una
parada de buses, las cuales se encuentran
en estado de degradacién. La comunidad
también resalté las malas condiciones de
las rampas de accesibilidad y la mala dis-
tribucion de las areas de sombra, lo cual
limita el uso del espacio publico.

Ocho equipos, compuestos por 18 estu-
diantes de las escuelas Pedro Pablo San-
chez y Tomds Martin Feuillet, presentaron

sus disefios para el parque Pedro Pablo San-
chez. Entre las propuestas presentadas por
los estudiantes se destacaron iluminacion
con paneles solares, basureros enfocados
en reciclaje y espacios para practicar dan-
zas.

Durante los dos dias del taller, los estudian-
tes estuvieron acompanados por algunos
docentes, funcionarios del municipio y
funcionarios de OIM y ONU-Habitat. Este
taller Block by Block sirvié como preambulo
a las actividades de urbanismo téactico en
La Chorrera.

Aprendizajes, retos e impactos

Este taller Block by Block sirvié como ca-
talizador de comunicacion y relacion entre
actores del gobierno local y los maestros
y directores de las escuelas Pedro Pablo
Sdnchez y Tomds Martin Feuillet. Gracias
al espacio, se fortalecieron las relaciones
entre los actores del gobierno local y estos
lideres comunitarios, permitiendo dar pie a
colaboraciones y una mejor comunicacion
entre ambas partes.

= &
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Suministro e instalacion de botes/cestos
de basura en el Parque del Conocimiento

En la UIT, la basura que incrementa el riesgo
de inundaciones afecta las redes de servi-
cios publicos y, a su vez, perjudica la calidad
de vida e imagen urbana del barrio. La gran
mayoria de los espacios publicos de la UIT se
veian afectados por la acumulacion de basu-
ra, en su mayoria plastica, debido a que los
espacios no contaban con botes, cestas o ti-
naqueras para la correcta disposicién de de-
sechos. Cabe destacar que estos sitios eran
altamente frecuentados, especialmente por
los jévenes del barrio que realizaban todo
tipo de actividades recreativas.

El objetivo de esta actividad era proveer
botes de basura en el Parque del Conoci-
miento, que se encuentra junto a una zona
escolar, con el fin de reducir los desechos
plasticos y promover el sentimiento de per-
tenencia y cuidado del barrio por parte de
los vecinos.

Esta actividad se coordind con las autori-
dades locales. Gracias a su vinculacion, se

pudo complementar la instalacién de los
cestos de basura con jornadas de sensibi-
lizacidn para la poblacién residente. Ade-
mas, para asegurar la sostenibilidad de la
accion, se contd con el apoyo de la gestion
municipal, que se comprometié a realizar
periédicamente las jornadas de recoleccion
de desechos en los cestos ubicados en los
espacios publicos.

Aprendizajes, retos e impactos

La comunidad en general se beneficia de
esta accion que aporta en la reduccion de
riesgo frente a inundaciones gracias a la
adecuada disposicion de residuos sdlidos y
la mitigacion en la obstruccion de sumide-
ros y alcantarillas. Es preciso resaltar que la
comunidad venezolana y de acogida se be-
neficiardn de espacios publicos mds limpios
en los que se pueden desarrollar actividades
recreativas y de coexistencia que aporten al
fortalecimiento de vinculos comunitarios.

Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ONU-Habitat

Beneficiarios
directos e
indirectos:

111 personas

Fecha de
implementacion:

de Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
Alcaldia de La
Chorrera
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Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ONU-Habitat, OIM

Beneficiarios
directos e
indirectos:

2000 personas

Fecha de
implementacion:

Junio 2023- mayo
de 2024

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
OIM, Alcaldia de
La Chorrera, Junta
comunal El Harino

Rehabilitacion del Parque del
Conocimiento (parque Pedro Pablo
Sanchez) en La Chorrera

La accién hizo evidente que el parque
Pedro Pablo Sdnchez o Parque del Cono-
cimiento, requeria de una intervencion
estructural para responder a las necesida-
des de los usuarios. El mobiliario existente
se encontraba en mal estado y el paisajis-
mo existente no permitia que los NNA de
la escuela Pedro Pablo Sanchez puedan
aprovechar su proximidad a esta unidad
educativa.

El equipo CICS, mediante la accién de OIM
y ONU-Habitat implementan acciones que
permiten mejorar el mobiliario y el paisajis-
mo del parque. Durante junio a septiembre
del 2023 se amplid el perimetro del par-
gue mediante la construccidon de nuevas

aceras y rampas de acceso. Asi mismo, se
mejoro paisajisticamente 354 m2 y mejoré
la pavimentacién de 500 m2 de drea, los
cuales ahora corresponden a un espacio
aprovechable para la estancia y el disfrute
primordialmente de los vecinos del barrio.

Por otro lado, en mayo del 2024, el equipo
de CICS culmind con la instalacién de una
cubierta sobre el parque del Conocimiento.
Este elemento arquitectdnico tiene la inten-
sién de mimetizarse en el entorno mientras
provee proteccidn para los usuarios contra
las inclemencias del clima, incluyendo la llu-
via que domina el clima en territorio. Igual-
mente, cumple la funcién de proporcionar
cobertura a la parada de bus existente en
el espacio publico para la comodidad y be-
neficio de los usuarios. Esta intervencion es
versatil y deja espacio libre para el aprove-
chamiento del espacio publico sin restric-
ciones por parte de los usuarios.

Aprendizajes, retos e impactos

Para los vecinos de El Harino, el parque re-
presenta una pieza clave para el funciona-
miento de barrio, e inclusive es el espacio
preferido por algunos para desayunar los
domingos, frecuentarse y conversar. Todas
estas historias demuestran que el Parque de
Conocimiento es valioso para la comunidad
y que esta accion dignifica y acondiciona
el mismo de cara a soportar procesos de
integracion comunitaria.

Murales Participativos de la Piscina
Municipal de El Harino.

La Piscina Municipal del El Harino contaba
con muros extensos en un espacio depor-
tivo frecuentemente transitado y con gran
confluencia de refugiados, migrantes y po-
blacién local. Es por ello por lo que se se-
leccionan los muros de esta infraestructura
para el desarrollo de dos murales en su
parte frontal y posterior que se convier-
tan en elementos simbdlicos sobre la iden-
tidad del espacio publico. Por medio de esta
actividad se espera mejorar la imagen ur-
bana de un sitio de encuentro comunitario
y en donde realizan practicas de natacion
y futbol, deportes insignia en el barrio por
colectivos respetables.

Estos dos murales se desarrollaron con el
aporte de artistas locales, quienes incluyen
elementos simbdlicos en la propuesta del
mural para transformar estos a espacios
percibidos como mas seguros e inclusivos.
Igualmente, durante las jornadas de pintura
se contd con la participacién de la oficina de
la juventud del Municipio de La Chorrera,
guienes bajo la guia de los artistas encar-
gados, lograron completar gran parte del
muro.

El primer mural en la cara frontal a la piscina
corresponde a una representacion de la na-
tacién como deporte e invita a los usuarios a
motivarse durante sus entrenamientos para
no rendirse y continuar hacia sus metas. Se-
gun los artistas locales “El tema central es
la fuerza de la mujer, queriendo trasmitir
inspiracion en los atletas para que logren
sus objetivos. El segundo mural correspon-
de a la representacién de la diversidad del
territorio en materia medio ambiental y
poblacional.

Aprendizajes, retos e impactos

A pesar de que la implementacion de estos
murales no conté con convocatoria a las co-
munidades, durante su ejecucion se sumo
un grupo de jovenes que estuvo conformado
principalmente por mujeres. Su motivacion
es la de sumar esfuerzos para transformar
su comunidad, mientras que la accion las
empoderd de cara a expresar su opinion 'y
organizarse para el desarrollo de activida-
des similares.

Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

12 personas

Beneficiarios
directos e
indirectos:

428 personas

Fecha de
implementacion:

Abril. Mayo de
2024

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
Alcaldia de La
Chorrera, Junta
Comunal de Barrio
Balboa
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Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

3 personas

Beneficiarios
directos e
indirectos:

528 personas

Fecha de
implementacion:

Marzo- Mayo de
plopZ:!

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
Alcaldia de La
Chorrera

Mural de Cancha Sintética de Futbol,

El Harino.

Desde 2022, se han realizado interven-
ciones artisticas en El Harino, rescatando
muros en mal estado para convertirlos en
lienzos que transmiten mensajes positivos
y resaltan el deporte. En la Cancha Sintéti-
ca de El Harino, muchas jovenes practican
futbol bajo la guia de un entrenador local.
Cerca de la cancha, hay graderias en mal
estado donde los jévenes de la comunidad
se relinen para socializar antes, durante y
después de los partidos.

Este fue el sitio seleccionado por el proyec-
to CICS para implementar un mural en el
graderio de la cancha gracias a la colabora-
cién de dos artistas locales y jovenes muje-
res voluntarias y que también son usuarias
de este espacio publico.

En cuanto al contenido del mural, este evi-
dencia dos nifias disputandose un baldn
de futbol en representacion a las practicas
usuales en el espacio publico. Ademads, se
resaltan palabras como: Equipo, fuerza,
responsabilidad, respeto, libertad, union,
y juego limpio.

Este sitio se suma a las demas intervencio-
nes artisticas del barrio de El Harino. El pro-
ceso de muralizacién en la comunidad ha
reunido a diversos actores y sobre todo ha
aprovechado zonas que se complementan
con estas manifestaciones artisticas.

Aprendizajes, retos e impactos

La experiencia de muralizacion reveld una
importante leccion sobre la sostenibilidad
de las intervenciones artisticas en espacios
publicos. Después de completar el mural,
uno de los artistas regresd al drea para apli-
car pintura selladora y asegurar la durabi-
lidad del arte. En ese momento, un vecino
solicitd que no se cubriera ni borrara el mu-
ral, expresando que habia vecinos vigilantes
que cuidaban el espacio publico. Este gesto
sorprendio al artista, quien era también ve-
cino de la comunidad, ya que nunca antes
habia observado un interés tan marcado
por parte de los vecinos en preservar las zo-
nas publicas. Este incidente demuestra que
cuando las personas se sienten involucradas
y representadas a través de las intervencio-
nes artisticas, desarrollan un fuerte sentido
de pertenencia y compromiso con el cuida-
do de los espacios como si fueran propios.

Mejora en la iluminacion de espacios

publicos en El Harino

El barrio del Harino cuenta con una cancha
de baloncesto y un parque de skateboar-
ding muy frecuentado por vecinos del drea
y grupos deportivos locales. Sin embargo,
estos espacios son inutilizables e inseguros
en horas de la noche debido a la carencia
de suficiente iluminacidn. De acuerdo a los
vecinos del sector, estos se usaban inclusive
para el consumo de sustancias ilicitas.

En este contexto, se desarrolla esta accidn
que busca suministrar e instalar luminarias
solares en el Parque de El Harino, La Pista
de Skateboarding y el Parque del Conoci-
miento. Con esta intervencion, se pretende
extender el horario de uso de los espacios
publicos, que mejoren su seguridad y se
encuentren al servicio de la poblacién refu-
giada, migrante y de acogida para sus activi-
dades varias en El Harino. En estos espacios
se realizan practicas de baloncesto, futbol,
skateboarding e inclusive de danzas locales
por distintos grupos etarios.

Con el suministro de luminarias, la utilidad
de estos espacios durante la noche se ex-

tiende y a su vez, crece la confianza de los
ciudadanos para transitar y convivir seguros
en su barrio. Esta accién se complementa
con el desarrollo de un anfiteatro/casa cul-
tural a un costado de los espacios publicos
en mencion, ejecutado por el Municipio de
La Chorrera y las acciones de muralismo co-
munitario ejecutadas por CICS en el parque
de Skate, la Piscina Municipal, La Cancha de
Sintética para Futbol y la Cancha de Balon-
cesto.

Aprendizajes, retos e impactos

Actualmente existen grupos colectivos de jo-
venes que desde hace afios solicitaban con
urgencia mayor iluminacion en el barrio.
Gracias al esfuerzo realizado y el suministro
de las luminarias solares, muchos vecinos
indican estar agradecidos por poder utilizar
sus espacios incluso en horas de la noche y
transitar con mayor seguridad. En colabo-
racion con estas agrupaciones y el gobierno
local se puede contar con actores que velen
por el debido cuidado de las luminarias ubi-
cadas en estos espacios.
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Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:

ONU-Habitat

Beneficiarios
directos e
indirectos:

264 personas

Fecha de
implementacion:

Abril- Mayo de
2024

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
Alcaldia de La
Chorrera, Junta
Comunal de Barrio
Balboa
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PN T 3.2 ACCIONES DE ACTIVACION COMUNITARIA

La consolidacidon de una comunidad cohesionada y de espacios publicos como puntos
neuralgicos para el encuentro y la integracién comunitaria demanda la implementa-
cién de acciones que faciliten la convivencia de las comunidades en pro de la cons-
truccion de vinculos sociales y la apropiacion de los espacios publicos del barrio. Las
activaciones comunitarias cumplen con este objetivo mediante acciones culturales,
deportivas o recreativas que permite promover el sentido comunitario y de perma-
nencia a su comunidad para la integracion efectiva.

En el caso de La Chorrera, se implementaron acciones relacionadas con expresiones
culturales, jornadas deportivas, ferias comunitarias y la implementacién de la carrera
de observacion. A continuacion, se presentan las actividades de activacién comuni-
taria que se implementaron en la UIT El Harino en La Chorrera.
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Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:
OIM

Participantes:

27 personas

Fecha de
implementacion:

3 de octubre de

2021

Actores
estratégicos y
aliados:

OIM, Club Atlético

Independiente,
Organizacion

Barrios Panama

Actividades deportivas con enfoque
psicosocial en la comunidad Barrio Colon,

La Chorrera

El 3 de octubre de 2021 tuvo lugar una ac-
tividad deportiva con enfoque psicosocial
para nifios, nifias y adolescentes de la co-
munidad refugiada, migrante y de acogida.
La misma tuvo lugar en el estadio Agustin
Muquita Sanchez del corregimiento de Ba-
rrio Coldn, Distrito de La Chorrera.

En esta ocasidn, se logré la participacion
de 27 NNA en edades de 6 a 16 afios de
diferentes nacionalidades, incluyendo ve-
nezolanos, salvadorefios, nicaragliense,
colombianos y panamefos. Asi mismo,
gracias a las alianzas con actores locales,
se logro la participacion de voluntarios de
la organizacion Barrios Panama, quienes
trabajan a través de la psicologia deportiva
en la gestidn de las emociones y el conoci-
miento propio.

Por otro lado, estas actividades contaron
con la participaciéon de jugadores profesio-

nales de futbol pertenecientes al equipo
del Club Atlético Independiente, quienes
a través de sus experiencias realizaron un
conversatorio con los NNA en temas rela-
cionados con valores positivos y superacién
personal, asi como compartieron un juego
amistoso con los participantes.

Aprendizajes, retos e impactos

Esta actividad abre espacios en donde los
NNA de la comunidad refugiada, migrante
y de acogida tienen la oportunidad de con-
vivir y evidenciar que no existen diferencias
entre si a pesar de contar con otro contexto
cultural. Esta accion permite transformar a
los NNAJ en actores de cambio mediante la
difusion de narrativas positivas en torno a
la movilidad humana.

Festival Intercultural en La Chorrera

Para celebrar y reconocer el aporte de las
personas refugiadas y migrantes en La Cho-
rrera, el 18 de diciembre de 2021 se realizd
un festival de integracién cultural. Mds de
250 personas panamefias y venezolanas se
reunieron en el Centro Deportivo La Chorre-
ra para disfrutar de danzas, coros, grupos
musicales, cuenteros, puestos informativos
e incluso un bazar de emprendimientos, si-
milares a los que se llevan a cabo en Ciudad
de Panama.

En este evento, todas las familias, indepen-
dientemente de su procedencia, pudieron
disfrutar de presentaciones culturales como
la Danza del Gran Diablo de La Chorrera,
la Danza del Dragén Chino y la Coral Sin
Fronteras, conformada por 20 nifios, nifias
y adolescentes venezolanos residentes en
Panama. El proyecto CICS organizé este fes-
tival cultural con actuaciones de la comuni-
dad venezolana y anfitriona, con el objetivo
de hacer visibles las diferencias culturales
y cémo estas diferencias crean un entorno
cultural diverso y rico.

Ademas, el festival permitid visibilizar los
aportes de la poblacién venezolana a la co-
munidad de La Chorrera en materia de ex-
presion cultural, gastronomia y diversidad. A
su vez, este evento reafirmé el compromiso
de proteger la dignidad y bienestar de todas
las personas, garantizando que la migracion
sea segura, ordenada y regular.

Aprendizajes, retos e impactos

Gracias a estos espacios, las comunidades
de acogida, refugiadas y migrantes pueden
ver aquello que los diferencia en términos
culturales, pero también aquello que com-
parten. Igualmente, estos espacios promue-
ven la valorizacion de las diferencias para
facilitar los procesos de integracion en doble
via.

Resultado
esperado:
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Agencia lider:
OIM

Participantes:

257 personas

Fecha de
implementacion:

18 de diciembre de

2021

Actores
estratégicos y
aliados:

OIM, Club Atlético

Independiente,
Organizacion
Barrios Panama
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Resultado
esperado:

R4

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

82 personas

Fecha de
implementacion:

9 de julio de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
ACNUR, OIM,
Fundacién Botellas
de Amor, Junta
Comunal de Barrio
Balboa, Alcaldia
de La Chorrera,
Escuela Tomas
Martin Feuillet,
Escuela Pedro
Pablo Sanchez

Ecobrick

La Piscina Municipal El Harino fue el esce-
nario elegido para llevar a cabo la jornada
de reciclaje “Botellas de Amor (eco-brick)”,
en la cual participaron estudiantes de dos
escuelas ubicadas en la UIT. En total, par-
ticiparon 51 mujeres y 31 hombres, y se
recolectaron mas de 800 botellas de amor,
equivalente a 210 kg de plastico, lo que
representa una reduccion de 547.1 kg de
CO2. Ademas, se capacito a los participan-
tes de la comunidad sobre las posibilidades
de emprendimientos que supone la reco-
leccién adecuada de la basura y el uso de
materiales reciclados.

Durante esta “Gran Jornada de Reciclaje”,
organizada en conjunto con nuestros alia-
dos del gobierno local y los maestros que
participaron en la capacitacion en reciclaje
realizada unas semanas antes, se llevaron a
cabo 3 actividades: la recoleccién de las bo-
tellas de amor, organizada por los maestros
y sus estudiantes de las escuelas Tomas
Martin Feuillet y Pedro Pablo Sanchez; ta-
lleres sobre emprendimientos en reciclaje;
y dindmicas de Futbol con Corazon.

En diciembre de 2022, en colaboracion
con la fundacion Botellas de Amor, se ges-

tiond la colocacién de un contenedor para
reciclaje en el Parque Escuela Pedro Pablo
Sanchez. Esta accidn se identificd durante
las sesiones de trabajo para la mejora del
parque con los NNA de esta escuela, con el
objetivo de promover el reciclaje en todo el
barrio El Harino, gracias a la participacion
directa de los nifios y nifias de la escuela,
bajo el acompafiamiento del cuerpo docen-
te de la misma.

Aprendizajes, retos e impactos

Uno de los retos principales que nos enfren-
tamos luego de realizar esta actividad, es
que a pesar de la voluntad de la comunidad
de seguir con la prdctica del reciclaje, no
existe la infraestructura y los mecanismos
de recoleccion que permita que se haga. En
Panamd en general el reciclaje es operado
por empresas privadas y con un coste eco-
némico, quedando fuera del alcance de las
familias mds vulnerables. Por eso fue que
realizamos la alianza con la fundacién Bo-
tellas de Amor, porque ellos ofrecen no solo
la capacitacion sino también la logistica de
recoleccion de sus puntos de acopio.

Migrantes Celebran La Chorrera

El sdbado 17 de septiembre, personas mi-
grantes y refugiadas residentes en La Cho-
rrera, junto con locales, celebraron el 1672
aniversario de este distrito desde su funda-
cidn a través de una actividad Cultural-Re-
creativa denominada “Migrantes Celebran
La Chorrera”.

Este evento fue una oportunidad para que
nifios y jévenes compartieran su vision de
ciudad e integraran mas a toda la comuni-
dad. Participaron casi 80 nifos, nifias y ado-
lescentes venezolanos y panamefios.

Asi mismo, contd con demostraciones ar-
tisticas de diversos colectivos locales que
se sumaron a la celebracion. Ademas, los
participantes interactuaron en actividades
[udicas y recreativas relacionadas con la his-
toria de La Chorrera, incluida la busqueda
de un tesoro por la ciudad, donde los nifios
hallaron y descifraron pistas basadas en mo-
mentos histdricos del municipio.

Por ultimo, la visidon de este evento fue com-
partida en el Foro Ciudades Incluyentes, de-

nominado “Panama: un pais solidario que
promueve ciudades incluyentes para todos
y todas”.

Aprendizajes, retos e impactos

La celebracion de eventos culturales socio-
culturales en los espacios publicos fomenta
la cohesion social y promueve la empatia
y la solidaridad entre ambas comunida-
des. Ademads, las actividades relacionadas
con la historia del territorio contribuyen a
crear una narrativa social compartida y a
fortalecer el sentimiento de pertenencia. La
identidad territorial es un motor de desarro-
llo enddgeno sostenible a mediano y largo
plazo, ya que el desarrollo promovido por
los propios habitantes de un territorio tiene
menos tendencia a deslocalizarse y perdura
en el tiempo.

Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:
ONU-Habitat

Participantes:

80 personas

Fecha de
implementacion:

17 de septiembre
de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat, Aid
for Aids, El Comité
de La Chorrera

de la Cruz Roja
Panamena, Aid For
Life International,
Fundacion para

el Desarrollo
Sostenible de
Panama (Fundespa)
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Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

230 personas

Fecha de
implementacion:

septiembre 2020
a septiembre de
2022

Actores
estratégicos y
aliados:

Futbol Con
Corazon, Ministerio
de Educacion,
Escuela Altos de
San Francisco,
Escuela La Mitra,
Escuela Bilinglie
Naciones Unidas,
Escuela Once de
octubre, Escuela
Cerro Tigre y otras

CIUDADES
INCLUYENTES

Futbol con Corazon

Futbol Con Corazdn es una iniciativa que
utiliza el futbol y su poder de convocato-
ria para educar a nifias y nifios en valores
positivos y habilidades socioemocionales,
al mismo tiempo que fortalece los lazos co-
munitarios, fomenta la equidad, la igualdad
de género y la diversidad.

Durante los primeros meses de 2021, la
iniciativa establecié alianzas con la comu-
nidad educativa con la intencion de orga-
nizar ligas presenciales y virtuales entre
diferentes escuelas publicas del Distrito
de La Chorrera. Las escuelas participantes
fueron seleccionadas conjuntamente con
el Ministerio de Educacién del gobierno
nacional de Panama.

A través de sesiones de desarrollo de ca-
pacidades, se ensefid la metodologia de
Futbol Con Corazon a diversos jovenes lide-
res y a los maestros de las escuelas selec-
cionadas con el objetivo de que pudieran
desarrollar las habilidades necesarias para
ser gerentes de las actividades del proyecto
y utilizar el futbol como una herramienta
pedagdgica y de desarrollo de habilidades
para la vida. Una vez finalizada la fase de
capacitacion del personal del proyecto, se
iniciaron las actividades bajo el esquema
remoto “FCC en Casa”, incluyendo capaci-
taciones semanales y sesiones semipresen-
ciales.

Ademds, se desarrollaron diversas ligas pre-
senciales y virtuales, entre las que destaca
la “Liga por La Paz”, donde los estudiantes
pusieron en practica los conocimientos ad-
quiridos en diversas sesiones de entrena-
miento. A lo largo de las dos temporadas
que durd el programa Futbol Con Corazon,
se alcanzo a educar en valores y habilidades
socioemocionales a 200 nifos, 30 lideres
adolescentes y 6 comunidades.

Aprendizajes, retos e impactos

No existe precedente alguno de proyec-
tos deportivos de modalidad hibrida. Uno
de los aprendizajes ante esto, es conocer
las caracteristicas sociales de la comuni-
dad donde se encuentra ubicado el centro
educativo y con ello generar otras alianzas
locales. Adicionalmente, agrupar a los
centros educativos en las ligas, técnicas y
modalidades que mds les permitan explotar
el potencial de su personal docente y sus
estudiantes.

Carrera de Observacion de Género en

La Chorrera

La Carrera de Observacién de Género en La
Chorrera, celebrada el 31 de marzo de 2023,
tuvo como objetivo desarrollar la habilidad
de observar la ciudad para reconocer los es-
pacios urbanos desde la perspectiva de la
igualdad de género y el enfoque diferencial,
con el fin de entender la relacién entre el
derecho a la ciudad y el derecho a una vida
libre de violencias.

Esta actividad consistié en un recorrido por
La Chorrera, disefiado para ser facilmente
caminable por personas de todas las eda-
des y condiciones, en el cual se realizaron
diversas actividades en distintas paradas o
estaciones.

Como parte de estas actividades, en el Par-
que 3 de noviembre se llevd a cabo un ejer-
cicio que consistié en definir el derecho a
la ciudad y el derecho a una vida libre de
violencias, los cuales debian ser construidos
por los participantes a partir de un conjunto
de palabras recortadas. En el Parque Feui-
llet, el ejercicio consistid en dibujar los ele-
mentos que los participantes consideraban
que debian integrarse en los espacios pu-
blicos para contribuir a evitar la violencia
basada en género, asi como también dibujar
aquellos elementos que podrian aumentar
el riesgo de violencia.
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Al terminar el recorrido, los participantes
llegaron al Centro de Atencion y Desarrollo
Comunitario de La Chorrera para socializar
los hallazgos, retos, reflexiones y conceptos
sobre violencia basada en género (VBG). Se
entregd material de apoyo, como la Ruta
de Atencion Interinstitucional de la Violen-
cia y violentdmetros. Ademas, el CINAMU
brindd una sesidn informativa acompafiada
de documentos como el correspondiente a
las Medidas de Proteccién (Ley 63 de 28 de
agosto de 2008) y el Cuadernillo sobre la Ley
82 de 24 de octubre de 2013.

Aprendizajes, retos e impactos

Una participante venezolana compartio que
su hija habia sido victima de violencia do-
meéstica, un hecho del cual se enteré mucho
tiempo después a través de terceras perso-
nas. En su dolor como madre, resalté la im-
portancia de buscar ayuda a tiempo y recibir
el apoyo necesario. Ademds, se observo que
las mujeres valoraban la entrega de mate-
rial informativo y solicitaban documentos e
infografias adicionales para compartir con
amigas, compaferas o vecinas que conocian
que estaban sufriendo violencia.

Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

21 personas

Fecha de
implementacion:

31 de marzo de
2023

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat, OIM,
Centro de Atencion
y Desarrollo
Comunitario

de La Chorrera
(CINAMU), Alcaldia
de La Chorrera, La
Organizacion Sin
Fronteras- ONG,
Centro del Instituto
Nacional de la
Mujer (CINAMU) de
La Chorrera




UNION EUROPEA

Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:

OIM

Participantes:

49 personas

Fecha de
implementacion:

mayo de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

OIM, ACNUR,
Acaldia La Chorrera
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CIUDADES
INCLUYENTES

Feria de Arte y Cultura

La Feria de Arte y Cultura se realizé para
fomentar la participacion ciudadana de la
poblacidn migrante con las comunidades
receptoras a través de la creacion de espa-
cios artisticos y culturales, con diversas mo-
dalidades como artesanias, gastronomia,
teatro, musica, artes y artesanias por parte
de mujeres empresarias. 59 personas de la
comunidad participaron en esta actividad.

Estos espacios son importantes para que la
poblacién refugiada y migrante pueda con-
vivir con los miembros de la comunidad re-
ceptora independientemente de nuestras
diferencias sociales, culturales y religiosas,
para encontrar la integracion comunitaria.

Esta actividad es parte de la Campafia
Somos lo Mimos, misma que tiene como
objetivo el fomentar la solidaridad y la in-

ABRIENDO VENTANASSic:
DE OPORTUNIDADESE*
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tegraciéon entre nacionales, refugiados y
personas migrantes que conviven en Pana-
ma. El impacto de esta actividad se puede
concebir como un accién que favorece es-
pacios de encuentro entre la poblacidn, asi
COmMOo un espacio para compartir mensajes
positivos de la movilidad humana con las
comunidades en territorio.

Aprendizajes, retos e impactos

La participacion en estos espacios por par-
te de la Alcaldia de La Chorrera visibiliza la
importancia que se proporciona al tema de
la integracion de la movilidad humana y la
voluntad politica y esfuerzos que el gobier-
no local desarrolla para facilitar espacios
de integracion y transformar la movilidad
humana en un activo del territorio.

Jornada de aprendizaje sobre Derechos

Humanos y ciudad

El evento fue una actividad de aprendiza-
je sobre derechos humanos y el valor de
la ciudad, celebrada el 10 de diciembre de
2023, fecha en la que en 1948 la Asamblea
General de Naciones Unidas adopté la De-
claracion Universal de los Derechos Huma-
nos. El objetivo de este evento era lograr
una mayor integracién de la poblacidn local,
refugiada y migrante, a través de activida-
des pedagdgicas para NNA que orientaran
sobre sus derechos humanos y el valor de
su territorio y comunidad.

La actividad se desarrollé de 10:00 a.m. a
2:00 p.m. con una gran participacién de
infantes y adolescentes, divididos en dos
grupos. El grupo #1 estaba compuesto por
menores de 6 afios, quienes pasaron la
mafana aprendiendo sobre sus derechos
basicos a través del dibujo, en una sesion
liderada por mujeres de la Organizacion Sin
Fronteras y madres de familia presentes.
Mientras tanto, el grupo #2 participaba en
una jornada de aprendizaje paralela con la
Organizacion Sin Fronteras, personal de la
OIM y ONU-Habitat. Este grupo recibi6 afi-
ches con sus derechos y participd en con-
versaciones grupales sobre su significado,
fomentando asi el didlogo grupal y la clari-
ficacion de conceptos por parte de los nifios
y adolescentes. Posteriormente, realizaron
actividades en equipo.

Después de las sesiones de aprendizaje, se
llevé a cabo una sesion ludica deportiva a
cargo de Futbol con Corazén para adultos,
NNA, donde se reforzé la importancia del
trabajo en equipo y se otorgaron premios
al grupo ganador de cada juego. La asesoria
pedagdgica de FCC permitidé conceptualizar
los juegos en torno a los derechos humanos
en semanas previas.

Aprendizajes, retos e impactos

Esta actividad resulté muy beneficiosa para
la poblacion refugiada y migrante ya que,
gracias a un esfuerzo conjunto, se logré un
espacio donde compartir y coincidir con la
poblacion local. El evento se llevé a cabo en
el nuevo Centro de Atencidon y Desarrollo
Comunitario de La Chorrera y conto con la
participacion de 50 personas, incluyendo 17
venezolanos, 26 panamefos, 2 nicaraglien-
ses y 3 colombianos.

Resultado
esperado:

R4

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

50 personas

Fecha de
implementacion:

10 de Diciembre,
de 2023

Actores
estratégicos y
aliados:

OIM, Sin Fronteras,
Futbol con Corazon,
Centro de Atencion
y Desarrollo
Comunitario
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Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

267 personas

Fecha de
implementacion:

08 de febrero de
2024

Actores
estratégicos y
aliados:

Sin Fronteras,
Futbol con
Corazon, Alcaldia La
Chorrera

CIUDADES
INCLUYENTES

Actividad ludica y de inclusion en espacios
puUblicos con capacitacion en gestion
ambiental para NNA en El Harino, La
Chorrera. (Actividad de verano)

En colaboracidn con las organizaciones so-
ciales de migrantes y la autoridad local de
La Chorrera, se prioriza la habilitacion de
espacios de recreacidn para nifios, nifias y
adolescentes. Estos espacios no solo pro-
mueven el intercambio entre nacionales,
migrantes y refugiados, sino que también
educan sobre temas importantes como
el cuidado de areas verdes, el rescate del
espacio publico y la gestidn ambiental. Se
espera que estas acciones faciliten a los
residentes del barrio disfrutar de las areas
publicas de su entorno a través de activi-
dades ludicas que las valoren.

Esta iniciativa tiene como objetivos:

- Proporcionar programacion cultu-
ral de calidad y aprendizaje signifi-
cativo durante los meses de verano
y vacaciones, especialmente para los
menores de edad en el barrio de El
Harino.

- Facilitar el disfrute de las areas pu-
blicas del entorno a través de acti-
vaciones ludicas que promuevan su
valorizacién.

- Convocar a poblaciones refugiadas y
migrantes para participar en talleres
de gestidn ambiental y aprendizaje.

- Organizar actividades recreativas
para los nifos, nifias y adolescentes,
destacando el deporte, el arte y la
danza para fomentar la integracion
con las comunidades de acogida.

- Demostrar, mediante un esfuerzo
conjunto, las potencialidades de los
espacios publicos transformados y
seguros para albergar actividades al
aire libre y convocar a poblaciones.

Aprendizajes, retos e impactos

Gracias a esta actividad, se promueve la
apropiacion de espacios comunitarios que
soportan actividades culturales y recreati-
vas en La Chorrera. Esto a su vez, facilita
procesos de integracion entre la comunidad
refugiada, migrante y de acogida y aporta
a la construccion de redes de apoyo y desa-
rrollo comuntiario.

S
P

Actividad lodica para mujeres en

conmemoracion al 8M

El objetivo de esta actividad era lograr in-
teracciones de convivencia entre mujeres
locales y migrantes, fortaleciendo sus la-
zos a través de actividades de disfrute co-
lectivo donde pudieran asistir incluso con
sus hijos. Ademas, se buscaba sensibilizar
mediante dindmicas interactivas para con-
memorar el Dia Internacional de la Mujer,
habilitar espacios de aprovechamiento y
aprendizaje a través del deporte y activi-
dades pasivas como talleres de mapeo de
suefios y crecimiento personal, priorizan-
do el disfrute y ocupacién de las mujeres
en los espacios publicos y fomentando su
aprendizaje mediante jornadas de capaci-
tacion.

La actividad comenzé con una jornada de
Zumba y danza, donde las mujeres conta-
ron con el acompafamiento de una entre-
nadora local. Esta actividad dio inicio a la
jornada con ejercicios fisicos en grupo para
animar y compartir entre todas las partici-
pantes. Luego, se realizé un taller lamado
“Elaboracion de mapa de los sueiios” don-
de las participantes representaron visual-
mente sus suefios, objetivos y proyectos
en distintas areas de la vida, mediante el
uso de imagenes y palabras que permitian
manifestarlos y crear una hoja de ruta para
lograrlos. Después de esta jornada, durante
la distribucién de refrigerios, las participan-
tes pudieron conocer los diversos empren-
dimientos que formaron parte del evento
y adquirir articulos, accesorios o comida
autdctona de emprendedoras venezolanas.

Finalmente, el Gltimo taller fue el “Taller de
crecimiento personal - ¢ Qué significa amar-
se a una misma?. Durante este taller, las
participantes exploraron preguntas sobre
como se sentian consigo mismas, cémo se
amaban a si mismas y como construian su
autoestima. También se realizé un ejercicio
de termdmetro de resonancia para identi-
ficar el tiempo y energia que dedicaban a
cosas que les ayudaban a creer, crear y cre-
cer. Todo esto tenia como objetivo habilitar
y brindar a las mujeres un espacio de re-
flexion personal para plantearse preguntas,
reconocerse, vulnerabilizarse y compartir
en sororidad con otras participantes.

Aprendizajes, retos e impactos

Algunas de las participantes con trabajos
informales indicaron haber preferido asis-
tir a la actividad que dedicarlo a trabajar
en fin de semana pues cuentan con muy
pocas oportunidades para asistir a eventos
de esta indole. Ademds, cabe destacar que
se priorizo realizar el evento en un espacio
publico cerrado, céntrico y sequro para los
infantes ya que muchas de las que asistie-
ron eran madres y asistian con sus hijos.

@

Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

128 personas

Fecha de
implementacion:

16 de marzo de
plopXit

Actores
estratégicos y
aliados:

Agrupacion de Caja
de Emprendedores,
Club de Mujeres
Sin Limites,
Organizacion Sin
Fronteras,

Alcaldia de La
Chorrera
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Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:
ONU-Habitat

Participantes:

150 personas

Fecha de
implementacion:

23 septiembre de
2023

Actores
estratégicos y
aliados:

Futbol con Corazén
(FCC), Alcaldia de
La Chorrera, Junta
Comunal Barrio
Balboa, OIM
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CIUDADES
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Festival Migrantes Celebran La Chorrera -

2023

El 23 de septiembre de 2023, se celebrd en
el Parque Libertador de La Chorrera la acti-
vidad “Migrantes Celebran La Chorrera”, en
conmemoracion de la poblacidon migrante,
la integraciéon y el cumplimiento de los 168
afios de La Chorrera.

El objetivo de esta accion era fomentar la
interaccion e intercambio entre la pobla-
cion refugiada y migrante con la poblaciéon
de acogida a través de una actividad publica
en celebracion de los 168 afios del distrito
de La Chorrera y de todos sus residentes.
La actividad conté con la participacion de
emprendedores de diversas nacionalidades
y sesiones deportivas para nifios y jovenes.

Esta actividad publica enaltecid la multicul-
turalidad del distrito a través de la danza y
el canto en el Parque Libertador, gracias a
la coordinacién de la Organizacién Sin Fron-
teras de Panamad Oeste. Diversos migrantes
provenientes de Colombia, Nicaragua, Hon-
duras y Venezuela compartieron sus danzas
autéctonas y manifestaciones artisticas.
Ademas, se brindaron reconocimientos a

aquellos lideres comunitarios y autorida-
des locales que apoyan constantemente a
la poblacidn refugiada y migrante.

El proyecto CICS contribuyd con una jornada
|tdico-deportiva a cargo de Futbol con Cora-
z6n (FCC), organizacion aliada del proyecto,
gue se encargo del entretenimiento de los
mas pequeiios y jovenes a través del juego
y el aprendizaje. También hubo un mercado
de emprendedores que suministraron pro-
ductos locales, autdctonos de cada regiény
pais al que pertenecen.

Aprendizajes, retos e impactos

Esta actividad permite a los locales conocer
la multiculturalidad de su distrito y disfrutar
de los aportes de la comunidad migrante en
uno de los espacios publicos mds emblemad-
ticos, el Parque Libertador. Durante la acti-
vidad, muchos transetntes locales y pana-
mefios se detuvieron a apreciar las danzas
y cantar en conjunto, disfrutando del evento
“Migrantes Celebran La Chorrera —2023”.

Jornada de siembra de arboles en La

Chorrera

En Panama Oeste, se evidencia la nece-
sidad de implementar actividades de in-
clusién y activaciones socioculturales en
espacios publicos, ya que la oferta es muy
limitada. Para conservar estos espacios e
involucrar a los jovenes en la participacién
comunitaria, se realiza una actividad ludica
con la siembra de arboles y programacion
deportiva para nifios, nifas y adolescentes
(NNA) en uno de los espacios publicos me-
jorados e intervenidos por el proyecto Ciu-
dades Incluyentes, Comunidades Solidarias
(CICS). Esta jornada contribuye a aumen-
tar la cantidad de 4rboles sembrados por
metro cuadrado en las dreas publicas del
barrio de El Harino.

El objetivo es lograr activaciones socio-
culturales en espacios publicos interveni-
dos por el proyecto CICS, involucrando a
miembros de la comunidad, especialmente
nifios, nifias y adolescentes migrantes y re-
fugiados, fomentar actividades recreativas
para estos jévenes promoviendo la integra-
cién con comunidades de acogida a través

del deporte y actividades comunes, y au-
mentar la cantidad de especies arbdreas
sembradas en los espacios publicos de El
Harino, mejorando el confort térmico, la
imagen urbanay la estancia de los usuarios.

A través de estos esfuerzos, la comunidad
refugiada y migrante venezolanay la comu-
nidad de acogida comparten actividades
comunitarias en beneficio de su barrio,
promoviendo una mayor integracion vy la
mejora de sus areas comunes.

Aprendizajes, retos e impactos

La jornada de siembra se complementa con
capacitaciones en gestion ambiental y ma-
nejo de residuos, brindadas en las escuelas
Tomds Martin Feuillet y José Maria Barran-
co alo largo de 2024. Esto contribuye a sen-
sibilizar a los jévenes sobre la importancia
del cuidado de los espacios publicos, las
dreas comunes y la participacion comuni-
taria.

Resultado
esperado:

R3

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

40 personas

Fecha de
implementacidn:

junio de 2024

Actores
estratégicos y
aliados:

Futbol con Corazén
(FCC), Alcaldia de
La Chorrera, Junta
Comunal Barrio
Balboa, OIM
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3.3 ACCIONES PARA LA PROMOCION DEL
EMPRENDIMIENTO

Un componente fundamental de la integraciéon es la capacidad de las comunidades de
satisfacer sus necesidades fundamentales mediante recursos propios. Es por ello que
una de las lineas de accién del proyecto CICS es la promocion del emprendimiento.

Estas acciones tienen como objetivo fortalecer emprendimientos existentes como un
activo comunitario y promover la creacidon de nuevos emprendimientos con el objetivo
de promover las dindmicas de produccién y consumo en la comunidad y generar fuentes
de empleo para la prosperidad del territorio.

El fortalecimiento a emprendimientos se desarrolla mediante la formulacién de un plan
econodmico territorial que define las acciones a implementarse con emprendimientos
seleccionados, asi como con talleres de capacitacion a emprendimientos no incluidos
en este plan sobre conceptos fundamentales para un emprendedor o individuo de cara
a su inclusiéon econdmica en el territorio.

En La Chorrera, se desarrolla el Plan socioecondmico territorial como un documento
técnico que actores territoriales pueden usar para el apoyo a emprendimientos en el
territorio. Asi mismo, se desarrollan programas como Talento sin Fronteras, Canal de
Emprendedoras y Emprendiendo juntos que implementan una serie de capacitaciones
a emprendedores locales y comunidad en general para el acceso a oportunidades de
medios de vida.
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PLAN SOCIOECONOMICO TERRITORIAL EN LA CHORRERA

Cada micro territorio cuenta con un plan de insercidn de la poblacion refugiada y migrante en sus dindmi-
cas econdmicas productivas, articulado con los Planes de Intervencién a Escala Territorial y los programas
locales de inclusién socioecondmica.

Este plan, conocido como Plan Socio-econdmico Territorial, se basa en Evaluaciones Rapidas de Mercado
desarrolladas e implementadas de manera conjunta con los gobiernos locales. Estas evaluaciones iden-
tifican los requisitos de la demanda laboral tanto en términos de habilidades técnicas como blandas, asi
como las barreras y cuellos de botella que dificultan el acceso al mercado laboral para de refugiados y
migrantes venezolanos.

En la UIT El Harino, La Chorrera, la implementacion del Plan Socio-econdmico Territorial estuvo a cargo de
OIM vy se desarrolld en dos fases; una primera fase de andlisis del mercado laboral y de las capacidades
y necesidades de formacion de la poblacidn refugiada y migrante, y una segunda fase, de generacién de
un Plan de Accidén que permita incluir socioecondmicamente a la poblacién en situacidon de movilidad
humana establecida en los espacios territoriales con el fin de mejorar sus condiciones de vida, a través
de la abogacia, del acercamiento a oportunidades de capacitacién y del acompanamiento para lograr el
autoempleo.

El autoempleo se entiende como la puesta en marcha de una actividad econdmica, por una o varias
personas, con el objetivo fundamental de conseguir con ello una ocupacion o puesto de trabajo, siendo
precisamente el trabajo su principal aportacioén e interés en la empresa. Desde esta perspectiva, el auto-
empleo puede ser visto desde dos dimensiones: i) la persona como prestadora de servicios; v, ii) la persona
como emprendedor. El Plan de Accidn parte de estas dos areas propuestas, teniendo en consideracion las
potencialidades de cada refugiado y migrante, sus intereses, destrezas y competencias.

Estos planes incluyen una adecuacién territorial que atiende las diversas articulaciones y sinergias del
micro territorio de La Chorrera. Por otro lado, el Plan de Accidn se estructura a partir de las siguientes
lineas de trabajo:

Abogacia por los Derechos de la Poblacidn Migrante en Tiempos de Crisis. Fortalecimiento de capacidades
y competencias.

1. Acompaiamiento Psicosocial para la Inclusién.
2. Redes de Inter cooperacion.
3. Desarrollo de Canales de Comercializacién.

4. Mecanismos de Financiacion.

Fase 1. Diagnostico Rapido de Mercado y Diagnostico de
Necesidades

El “Diagndstico Rapido de Mercado” y el “Diagndstico de Necesidades” tienen como objetivo identificar
los cuellos de botella impuestos por el entorno que operan en detrimento del autoempleo de la poblacién
refugiada y migrante, y que les impide acceder al mercado.

En este sentido, el “Diagndstico Rapido de Mercado” identifica las limitaciones del marco juridico para
la poblacién refugiada y migrante que los sitla en condiciones de irregularidad, tanto en el momento
de su llegada al pais como en momentos distintos de su estadia en este. Ademas, analiza la falta de
inclusion de la poblacién en situacién de movilidad humana en los planes y programas que permiten
fomentar las oportunidades de autoempleo, la escasa oferta de capacitacion técnico-profesional, y la
falta de informacidn clara sobre el mercado laboral y las oportunidades de autoempleo.

Ill

Paralelamente, el “Diagndsitco de Necesidades”, ha permitido identificar barreras individuales como:
¢ Falta de documentacién para acceder a oportunidades de emprendimiento.
¢ No se cuentan con redes de apoyo.

e Desorganizacion al momento de autoemplearse.

e Percepcidn de falta de oportunidades por desconocimiento del mercado de herramientas para ex-
plorarlo.

¢ Falta de acreditaciones y/o certificaciones profesionales o educativas para brindar los servicios.

¢ Falta de confianza para emprender y retorno de inversién.

¢ Falta de capital semilla para emprender.

¢ Desconocimiento de herramientas para comercializar sus productos y/o servicios de manera digital.
Del analisis del contexto socioecondmico se desprende que las dreas de crecimiento y oportunidades
de la UIT son: i) el comercio al por mayor y por menor (incluye la reparacion de motores automotrices);
ii) la construccion; v, iii) Industrias manufactureras (que incluye la preparacién, conservacién y procesa-

miento de alimentos). Por otro lado, las areas de desarrollo para la poblacidn refugiada y migrante estan
relacionadas con las artesanias y la bisuteria, la cosmetologia y la belleza, y la preparacién de alimentos.
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Fase 2. Plan de Accion

En funcién de las demandas identificadas en el “Diagndstico Rapido de Mercado” y el “Diagnéstico de
necesidades” se formula el Plan de Accidn, en el cual se han definido acciones y actividades por cada una
de las lineas de trabajo mencionadas anteriormente.

Dentro de estas lineas de trabajo, se incluye un area transversal considerada como abogacia en instancias
nacionales, sobre la importancia de establecer mecanismos de regularizacién de la poblacion refugiada
y migrante para coadyuvar con su desarrollo; y, por ende, al aporte al desarrollo en sus comunidades de
acogida.

En el marco del proyecto CICS, se formuld este documento que actia como una linea base para futuras
acciones para promover el emprendimiento en el territorio.

Linea de trabajo Actividades

A. Abogacia por los Derechos de e Participacion en el Foro Nacional Sobre Poblacion Migrante
la Poblacion Migrante en Tiempos con Enfoque de Derechos Humanos: Experiencia de Autoridades
de Crisis Locales

e Establecimiento de la Mesa de Trabajo Distrital de Didlogo y
Andlisis para el Abordaje de la Situacion de la Poblacién Migrante

e 10 actores locales participan en los Talleres de Sensibilizacion
de los actores sobre la interrelaciéon entre la falta de proteccién y
garantia de los derechos de las personas migrantes y delitos (trata
y traéfico de personas)

e Establecimiento del Mdédulo de Orientacidn a las personas mi-
grantes y autoridades locales con la preparacion de manuales y
rutas de atencion

B. Fortalecimiento las capacidades e Plan de Capacitacion para la poblacidon migrante del Distrito

y competencias de La Chorrera, centrados en la preparacion de alimentos (pro-
cesados, conservados); artesanias, bisuterias y servicios de or-
ganizacion; servicios especializados para el hogar (cuidado del
adulto mayor); dreas de la construccién viables para la poblacién
migrante; y, cosmetologia y belleza.

¢ Base de datos de facilitadores en los participantes anteriores.

¢ |dentificacidon de nuevos facilitadores, y exploraciéon de nuevas
alianzas.

72

Linea de trabajo

C. Acompafiamiento Psicosocial
para la Inclusién

D. Redes de Inter cooperacion

E. Desarrollo de Canales de Co-
mercializacion

F. Mecanismos de Financiacién

Actividades

e Valoracion del Plan de Acompafiamiento Psicosocial ejecutiva
en intervenciones anteriores, identificacion de buenas practicas,
y cuellos de botella.

e Disefio de un Plan de Acompafiamiento Psicosocial con herra-
mientas: atencién individual, mentorias y coaching, en formatos,
presenciales y virtuales, asi como grupales o individuales.

e Base de datos para analisis de casos, en el Distrito de La Cho-
rrera.

e |dentificacién de Nuevos Socios Implementadores en el Terri-
torios y Elaboracion de Convenios de Cooperacion

e Disefio, desarrollo y puesta en marcha del médulo de La Cho-
rrera del catalogo de servicios y productos para interconectar con
las otras redes territoriales (San Miguelito y Las Mafianitas), y
otros territorios.

e Mddulo de acompafiamiento, capacitacién y mentorias virtuales
en ejecucion.

e Talleres de capacitacion de nuevas tecnologias para emprender

e Bolsa de Productos establecida en la Plataforma

e Talleres de capacitacion para finanzas saludables (al menos 3
en el afo)

¢ Fondo Rotativo para el Emprendimiento estructurado y en im-
plementacion.

e Fondo Rotativo para la Tramitologia estructura y en implemen-
tacion

2 7
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UNION EUROPEA

Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

38 personas

Fecha de
implementacion:

6 al 24 de
septiembre de
2021

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber
(FCDS)

CIUDADES
INCLUYENTES

Taller de Desarrollo de Modelo de

Negocios

Entre el 6y el 24 de septiembre de 2021, se
celebrd el curso virtual “Taller de Desarro-
llo de Modelo de Negocios” como parte del
programa “Canal de Empresarias”. Con una
duracion total de ocho horas, estos talleres
se enfocaron en apoyar a las emprendedo-
ras en la construccién de una oferta de valor
clara para sus productos. Las participantes
recibieron talleres de “Descubrimiento de
Clientes”, “Producto Minimo Viable” y “Ali-
neacién de Equipos Emprendedores y Aso-
ciatividad”.

La construccion de los modelos de negocio
con las/os emprendedores/as se fundamen-
t6 en la comprension de los fundamentos de
los modelos de negocio, la satisfaccion del
cliente, propuesta de valor, canales y rela-
ciones, recursos, alianzas clave, actividades,
ingresos, costos y aspectos financieros.

Estos talleres promueven la educacién con-
tinua, la investigacion, la creatividad y la in-

novacion organizada entre emprendedores
refugiados y solicitantes de la condicién de
refugiados en Panama, para que puedan ser
acompafiados en su proceso empresarial e
inclusién socioecondmica en su pais de aco-
gida.

Aprendizajes, retos e impactos

Con la participacion de emprendedores re-
fugiados y solicitantes de la condicion de re-
fugiados en los talleres se logra facilitar la
sinergia entre empresarios, universidades,
centros de investigacion cientifica, empresas
de la nueva economia y hasta organismos
internacionales, haciendo y creando una
comunidad innovadora de personas que
impulsa el cambio social a través del huma-
nismo y los negocios.

Feria Nacional Arte Folklore

“Arte Folklore” fue una feria abierta al pu-
blico desarrollada para apoyar a los empre-
sarios en Panamg, invitando a la poblacidn
refugiada y solicitantes de la condicién de
refugiados a participar y difundir sus pro-
ductos con consumidores potenciales.
La accién conté con la participacion de 5
emprendedores, incluyendo a 4 mujeres.
Estos espacios de ferias fueron creados
debido a las restricciones impuestas para
prevenir la propagacion del COVID-19, que
tuvieron serias consecuencias a nivel so-
cioecondmico afectando a la poblacién en
general, incluyendo a la poblacién refugia-
da, limitando sus espacios para comercia-
lizar sus productos.

Estas iniciativas de ferias tienen como
objetivo difundir la labor de los empren-
dedores, brindando espacios fisicos en
diferentes lugares de la ciudad tanto para
la poblacién local como para la refugiada.
En alianza, se logro la participacion de
la poblacién refugiada y solicitante de la
condicién de refugiado en esta comunidad
para proporcionar espacios de coexistencia
pacifica e integracion local.

citante de asilo en espacios comunitarios
donde habitualmente la mayoria de los par-
ticipantes son de la poblacién nacional. Su
participacion contribuye a sensibilizar a la
comunidad de acogida sobre la situacion de
las personas refugiadas, mostrando como
pueden aportar desde sus emprendimien-
tos al crecimiento del pais, la comunidad y
la interaccion cultural.

Aprendizajes, retos e impactos

Lograr la participacion de la poblacion refu-
giada y solicitante de la condicion de refu-
giado en espacios comunitarios es un desa-
fio constante para los actores que trabajan
por su inclusion en el pais de acogida. En
esta ocasion, gracias a diversas reuniones
y encuentros, y con la ayuda de la Funda-
cion Ciudad del Saber y la experiencia de
Canal de Empresaria, como se ha hecho en
otros espacios similares, se pudo llegar a
un entendimiento y acuerdo para invitar a
la poblacion refugiada a compartir en estos
espacios culturales, fomentando la coexis-
tencia pacifica y la diversidad cultural.

Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

)
emprendimientos.

Fecha de
implementacion:

27y 28 de
noviembre de 2021

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber
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UNION EUROPEA

CIUDADES
INCLUYENTES

Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

126 personas

Fecha de
implementacion:

mayo de 2021 a
septiembre de
2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Ciudad del
Saber

Programa Canal de Empresarias

Entre mayo de 2021 y septiembre de 2022,
el proyecto apoyé la inclusion de la pobla-
cién refugiada mediante el programa Canal
de Empresarias de la Fundacion Ciudad del
Saber. Este programa tiene como objetivo
impactar el desarrollo y crecimiento de
empresas lideradas y administradas prin-
cipalmente por mujeres, mejorando su
desempefio y acceso a nuevos mercados, y
reduciendo la desigualdad de género en el
sector empresarial panamefo. Al abrir las
puertas a la participacion de mujeres refu-
giadas, se lograron espacios de coexistencia
pacifica e inclusidn socioecondémica.

Durante el afio 2021, se llevaron a cabo un
total de trece eventos y actividades que me-
joraron la resiliencia y la capacidad de in-
tegracion econdmica de este grupo de em-
presarias refugiadas en Panama. Entre estas
actividades, se realizaron capacitaciones en
habilidades digitales, creatividad y gestion
financiera, asi como dias de demostracion,
ferias y mercados urbanos. La suma de estas
actividades permitié a las empresarias acce-
der a diferentes alternativas de distribuciéon
y comercializacion de sus productos.

En diciembre de 2021, un total de 86 em-
prendedoras refugiadas completaron los

talleres del Canal de Empresarias y se gra-
duaron del programa. Posteriormente, en
junio de 2022, Canal de Empresarias comen-
z6 sus talleres virtuales de la temporada con
una amplia participacién de empresarias y
emprendedoras, incluidas 30 refugiadas y
solicitantes de asilo que participaron acti-
vamente en el programa en Panama. Estos
grupos de 2021 y 2022 se unieron poste-
riormente a los mas de 300 emprendedores
refugiados que se han beneficiado del pro-
grama de Emprendedores Comunitarios de
ACNUR desde 2020, que tiene como obje-
tivo brindar coaching, capacitacién y apoyo
a las empresarias que formaron parte del
Canal de Empresarias.

Aprendizajes, retos e impactos

Esta accion ha apoyado a emprendimientos
como “Zusetch Skin Care”, el cual ofrece pro-
ductos artesanales como velas, jabones, y
articulos de belleza y bienestar. Gracias al
apoyo de CICS, su negocio ha participado
en ferias, bazares y diversos espacios co-
munitarios. Ha formado parte de la colec-
cion “Hecho por Refugiados” y cuenta con
una lista de clientela local que potencia la
oportunidad de crear un emprendimiento
sostenible.

Cluster de refugiados

El 26 de octubre de 2021, tuvo lugar la
primera sesion del nucleo sectorial de em-
prendedores y emprendedoras de ACNUR
y Fundacion Ciudad del Saber (FCDS). El ob-
jetivo fue trabajar con empresarios locales
para identificar los elementos territoriales
que estaban impactando el desarrollo de
sus negocios y desarrollar estrategias para
mitigar estas dinamicas. La accion fue lide-
rada por Heily Aleman Merlo, participante
del Master Mentor de Canal de Empresa-
rias, quien actualmente ejerce como men-
tora y se ha capacitado como consejera de
nucleos.

En la primera sesion, Heily Aleman Merlo
definid el concepto de emprendimiento y
explico los pasos necesarios para confor-
mar un nucleo, su esencia y su forma de
trabajo. Este primer acercamiento permitié
identificar las empresas que, por su natu-
raleza, enfrentan factores que afectan su
entorno. Una vez detectados, se buscé ge-
nerar estrategias para mejorar el entorno
de sus proyectos o actividades. Para iden-
tificar estos problemas, se utilizé la meto-
dologia de “Lluvia de ideas”, preguntando
a cada participante sobre las condiciones
especificas de su sector.

El cluster de emprendimientos se desa-
rrollé en cuatro sesiones, finalizando la
ultima el 2 de diciembre de 2021. Algunas

problematicas identificadas fueron: la falta
de objetivos bien definidos, la insuficiente
dedicacion de tiempo por parte de los em-
prendedores a su negocio, la realizacion de
compras de insumos y materiales a precios
elevados, la dificultad para llevar una buena
contabilidad y problemas relacionados con
la recepcion del producto.

Aprendizajes, retos e impactos

A través de la actividad “Cluster de refugia-
dos”, se cred el primer cluster de refugiados
del pais. Este cluster, a través de los pro-
gramas Emprendiendo Juntos, potencia el
crecimiento de sus participantes, acompa-
fidndolos en la creacién y/o mejora de sus
estrategias empresariales, al mismo tiempo
que fomenta la integracion comunitaria. En
particular, a través del programa Empren-
diendo Juntos, se apoyo la consolidacion de
una junta de 50 refugiados participantes,
con ocho mujeres emprendedoras a cargo
de su junta directiva.

Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

18 Personas

Fecha de
implementacion:

26 de octubre de
2021

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber
(FCDS), Canal

de Empresarias,
HIAS, Cruz Roja
Panamena
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Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

204 personas

Fecha de
implementacion:
Diciembre 2020

a septiembre de
2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, HIAS,
ManpowerGroup

CIUDADES
INCLUYENTES

COMUNIDADES SOLIDARIAS

Programa Talento sin Fronteras

Desde diciembre de 2020, el programa Ta-
lento sin Fronteras (TSF), llevado a cabo por
ACNUR, HIAS y ManpowerGroup, mejord
las capacidades y habilidades de personas
refugiadas y solicitantes de la condicion de
refugio admitidas a tramite, asi como de la
comunidad de acogida de Panama con el
objetivo de contribuir al desarrollo de sus
comunidades y del pais a través del trabajo
decente. Con este programa, panamefios y
refugiados han podido crecer juntos a tra-
vés de un programa estructurado que brin-
da capacitacion y herramientas que buscan
mejorar las oportunidades de empleabilidad
de las poblaciones vulnerables. El principio
basico de TSF es que el empleo formal pue-
de cambiar el mundo y beneficiar a econo-
mias enteras.

El proceso de determinacion de la condicion
de refugiado y la obtencion de permisos de
trabajo puede durar varios afos, exponien-
do a los solicitantes de la condicidn de re-
fugiado a la explotacion laboral y al acceso
limitado de los derechos basicos. Esto ha
llevado a TFS a implementar enfoques per-
sonalizados y grupales para los refugiados
utilizando capacitacion y talleres digitales

del sitio. Ademas, el programa de TSF pro-
mueve la participacién del sector privado
para la provisién de nuevas oportunidades
de autodesarrollo para los refugiados.

Desde diciembre de 2020, mas de 204
personas han participado en sesiones de
formacion virtual y presencial sobre com-
petencias socioemocionales y habilidades
de empleabilidad. Una vez finalizado en
programa, el proyecto sigue aplicando una
fase de seguimiento individualizada para
fortalecer una insercién laboral exitosa en
el proceso personal que realiza cada gradua-
do del programa, beneficiando a mas de 17
refugiados y migrantes.

Aprendizajes, retos e impactos

El proyecto ha ofrecido una propuesta de
valor a las empresas mediante la aportacion
de capital humano capacitado en sus proce-
sos de reclutamiento. Al mismo tiempo, el
acercamiento con el sector privado ha per-
mitido al equipo del programa conocer de
primera mano las necesidades de las empre-
sas en materia de formacidn y habilidades
de sus trabajadores.

Mercados Urbanos y Bazares de Yocompro

en Ciudad del Saber

Los espacios de bazares fueron creados
debido a las restricciones impuestas para
prevenir la propagacién del COVID-19, las
cuales tuvieron serias consecuencias a ni-
vel socioecondmico, afectando a la pobla-
cion en general, incluyendo a la poblacién
refugiada, y limitando sus espacios para co-
mercializar sus productos. Estas iniciativas
tienen como objetivo difundir la labor de
los emprendedores, brindando espacios fi-
sicos en diferentes lugares de la ciudad tan-
to para la poblacién local como para la re-
fugiada. En alianza con la Fundacién Ciudad
del Saber y HIAS, se logré la participacién
de la poblacion refugiada y solicitante de la
condicién de refugiado en esta comunidad,
para proporcionar espacios de coexistencia
pacifica e integracion local.

Estos espacios promueven las ventas de
productos de los participantes en los mer-
cados Urbano y los Bazares de Yocompro
en Ciudad del Saber, a graduados del pro-
grama de Canal de Empresarias, asi como
a emprendedoras de diferentes programas
de emprendimiento que buscan dar solu-
ciones duraderas a las familias de personas
refugiadas y solicitantes de la condicion

de refugiados. Ademads, abren canales de
networking y comercializacién a los parti-
cipantes, poniéndolos en contacto directo
con clientes potenciales interesados en
comprar o invertir con propdsito, y gene-
rando productos que sensibilicen y cubran
necesidades del publico.

Entre septiembre de 2021 y agosto de
2022, se acondicionaron diversos espacios
de comercializacion en el Centro Cultural
de Tocumen, MUPA Chiki Fest, el centro co-
mercial Albrook Mall y Federal Mall.

Aprendizajes, retos e impactos

Estos espacios que brinda tanto el sector
privado como publico se han convertido en
una comunidad respetuosa con el medio
ambiente a través de una produccion y un
consumo sostenible y consciente. Ademds
estos espacios han podido generar concien-
cia y sensibilizar a la poblacién local sobre
los refugiados y los diferentes retos que en-
frentan en su pais de acogida, emprendien-
do y buscando oportunidades para generar
medios de vida para ellos y sus familias.

Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

76 Personas

Fecha de
implementacion:

septiembre de
2021 a agosto de
2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber,
HIAS, Alcaldia de
Panama
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Taller “Como crear un Plan de Accion”
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Resultado
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esperado:
R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

18 personas

Fecha de
implementacion:

28 de octubre de
2021

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber
(FCDS), Canal de
Empresarias

El taller “Cémo crear un Plan de Accién”
consiste en que cada mente emprendedora
logre aclarar su objetivo final, priorizando
las tareas para completar el disefio de su
emprendimiento y agregando fechas limi-
tes. En este sentido, el taller estd dirigido a
reforzar diferentes habilidades personales
que contribuyen a fortalecer el perfil como
emprendedor, como manera de impulsarlo
hacia el éxito de sus proyectos.

La realizacion y organizaciéon de este taller
de capacitacidn tiene en cuenta los siguien-
tes aspectos clave:

Realidad de las mujeres emprendedoras.
- Superando condiciones de género.

Habilidades blandas.

Comunicacion.

- Gestion de tiempo, vida y entorno.

Con estas herramientas las emprendedoras
refugiadas se relinen junto a sus mentores

para crear un plan de accién que aterrice
su realidad tomando en cuenta los retos.
Mediante este taller se fortalecen habilida-
des que las ayudan en la coordinacién de
una planeacion estratégica de su empren-
dimiento, gestionando el tiempo, sus vidas
y su entorno para poder llevar de manera
organizada un plan que les permita llevar al
éxito sus emprendimientos junto a una co-
munidad de mujeres emprendedoras que,
como ellas, superan juntas los diferentes
retos de sacar adelante un emprendimiento.

Aprendizajes, retos e impactos

El taller “Cémo crear un Plan de Accion”
promueve la educacion continua, la inves-
tigacion, la creatividad y la innovacion or-
ganizada entre emprendedores refugiados
y solicitantes de la condicidn de refugiados
en Panamdad para que puedan ser acompa-
Alados en su proceso empresarial e inclusion
socioecondémica en su pais de acogida.

El objetivo de estos espacios es vincular a
los participantes refugiados y solicitantes
de la condicién de refugiado admitidos a
trdmite con los departamentos de reclu-
tamiento de Manpower Group, socio en
el programa de empleabilidad Talentos
sin Fronteras, a través de entrevistas que
permitan validar la construccién de su CV,
recibir feedback basado en desarrollo y
obtener una guia para el ingreso a la pla-
taforma online de capacitacién.

El proceso se lleva a cabo con una lista de
participantes tabulados en una base de da-
tos con sus datos de contacto, facilitando la
coordinacién entre el reclutador y el parti-
cipante para agendar su entrevista. Duran-
te la entrevista de reclutamiento, se busca
conocer el perfil del participante y conside-
rarlo para oportunidades activas y futuras.
Posteriormente, se ofrece feedback desde
la perspectiva del reclutador, permitiendo
a los participantes fortalecer su hoja de
vida e identificar aspectos importantes
para entrevistas futuras, ademas de defi-
nir un plan de accién para incrementar sus
oportunidades de conseguir entrevistas la-
borales. Finalmente, se ofrece a todos los
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participantes acceso a una plataforma de
desarrollo para tomar cursos alineados a su
perfil y sugeridos por el reclutador.

Estas entrevistas de seguimiento y jornadas
de realizacion de hojas de vida se realizan
generalmente en el mes de junio. El objeti-
Vo es tener un acercamiento personalizado
con los beneficiarios, ayudandolos a elabo-
rar su hoja de vida y poniendo en practica
lo aprendido en las sesiones de capacita-
cién anteriores. Este espacio crea redes de
contactos y empodera a las personas en su
busqueda de empleo, contextualizando la
realidad actual del mercado laboral.

Aprendizajes, retos e impactos

El taller “Cémo crear un Plan de Accion”
promueve la educacion continua, la inves-
tigacion, la creatividad y la innovacion or-
ganizada entre emprendedores refugiados
y solicitantes de la condicion de refugiados
en Panamd para que puedan ser acompa-
Aados en su proceso empresarial e inclusion
socioecondémica en su pais de acogida.

esperado:
R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

14 personas

Fecha de

implementacion:
6 de enero de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, HIAS,

ManPower Group
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Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

40 personas

Fecha de
implementacion:

6 de octubre de
2021 y 8 de febrero
de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber
(FCDS)

CIUDADES
INCLUYENTES

Webinar para emprendedores “.Cual es tu

producto?”

En el marco del programa Canal de Empre-
sarias se realizé un taller de capacitacién
para emprendedoras sobre disefio de pro-
ducto. En la edicidon del afio 2021, el we-
binar se llamd “éCual es tu producto?” y
tuvo como objetivo apoyar a las pequeiias
empresas en la definicion de su producto re-
levante segln las demandas del mercado y
potenciarlo para el desarrollo de su negocio.
El webinar contd con la participacion de 25
personas, de las cuales 22 fueron mujeres.

En la edicidon del afio 2022, el webinar se
llamé “CREATE” y se enfocd en trabajar las
habilidades de las personas para llevar ade-
cuadamente su producto. En esta ocasion,
se conto con la participacion de 15 personas
y se impartio el 8 de febrero de 2022.

Las dos sesiones de estos webinars busca-
ron definir el disefio de producto, también
conocido como taller de descubrimiento.
En estos talleres se compartié informacion
sobre los pasos necesarios para finalizar el
producto con éxito, identificar los riesgos y

desafios potenciales del proyecto (especial-
mente para personas refugiadas), y estimar
de manera realista el tiempo y los recursos
necesarios en su nuevo pais de acogida,
considerando los retos en el sistema finan-
ciero, laboral, etc. Todo esto con el fin de
orientar el proyecto en la direccién correcta.

Con estos talleres, se proporciona a los
emprendedores un conocimiento comple-
to sobre cémo se espera que proceda su
producto, con un plan de accién claro y
detallado hasta la finalizacién del proyecto
emprendedor.

Aprendizajes, retos e impactos

Este conjunto de talleres promueve la edu-
cacion continua, la investigacion, la creati-
vidad y la innovacion entre emprendedores
refugiados y solicitantes de asilo en Pana-
md. El objetivo es acompafiarlos en su pro-
ceso empresarial e inclusion socioeconémica
en su pais de acogida.

i Mndures
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Reunion Estratégica con aliados de
Emprendiendo Juntos

Una reunion Estratégica con aliados de Em-
prendiendo Juntos se llevé a cabo junto a
asociaciones comerciales y empresas para
invitar a participar del programa Empren-
diendo Juntos.

Es esencial promover asociaciones inno-
vadoras entre aliados, empresa privada,
gobierno para la inclusién de los refugia-
dos a través de la expansién de las opor-
tunidades de medios de vida a largo plazo.
M3ds que ser una herramienta de trabajo
para la poblacién refugiada y migrante, el
programa pretende consolidarse como un
referente para el sector privado y publico
general en la promocién de la forma de ha-
cer negocios con los refugiados de la mano
de alianzas y plataformas estratégicas que
los ayuden en su crecimiento. Fundacion
Ciudad del Saber, como ONG sin fines de
lucro, propone el desarrollo de la Estrate-
gia del programa, asi como la creacién de
un comité directivo entre los aliados, que
permita generar las politicas y lineamientos
para la ejecucion de acciones que impulsen

lainclusién socioecondmica de la poblacion
refugiada y solicitante de la condicion de
refugiado en Panama.

Doce socios y actores claves formaron
parte de esta red de aliados que facilitaron
la integracion de la poblacion refugiada al
sistema econdmico y social de Panama, al
promover su autosuficiencia y el acceso de
las mujeres a recursos productivos, y la in-
corporacién de estrategias colectivas que
tienden a la asociacion.

Aprendizajes, retos e impactos

Realizar una red de aliados publico-privado
que facilitan la integracion de la poblacion
refugiada en los sistemas econdmicos y
sociales de Panamad promoviendo su au-
tosuficiencia y mejorando el acceso de las
mujeres a los recursos productivos y a la
incorporacion de estrategias colectivas que
tiendan al asociacionismo.

@
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esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

12 personas

Fecha de

implementacion:
9 de marzo de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber
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Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

27 personas

Fecha de
implementacion:

6 de abril de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber
(FCDS)

Taller de finanzas personales con

emprendedores

Los talleres de Finanzas personales para
emprendedores se llevaron a cabo a través
de la plataforma Zoom, brindando el taller
de cdmo gestionar de una forma adecuada
los recursos e incluso cdmo reinvertir las
ganancias de las ventas. El objetivo es lograr
conocimiento de cdmo manejar los recursos
financieros siendo emprendedor.

Un taller de trabajo personalizado cuyos
objetivos siguen en apoyar a las empren-
dedoras a construir una oferta de valor clara
en el descubrimiento de clientes teniendo
conocimientos en lo que respecta al produc-
to Minimo Viable (PMV); asi como aprender
sobre la construccion de un modelo de ne-
gocios y validarlo en el mercado gracias a
una comprensién del modelo de negocios y
todo lo que este incluye: cliente, propuesta,
canales y relacién asi como recursos, activi-
dades y alianzas claves; ingresos, costos y
aspectos financieros. Todo esto con el fin de
lograr una alineacién de equipos emprende-

LDdnde as ancuantra mi
amprandimisnto sl dia

da hay?

Vit

¢ Logal

dores y asociatividad en la comunidad de
empresarios.

Con la participacién de refugiados y solici-
tantes de asilo en los talleres se logra faci-
litar la sinergia entre empresarios, univer-
sidades, centros de investigacidn cientifica,
empresas de la nueva economia y hasta or-
ganismos internacionales, haciendo y crean-
do una comunidad innovadora de personas
que impulsa el cambio social a través del
humanismo y los negocios.

Aprendizajes, retos e impactos

Estos talleres promueven la educacion con-
tinua, la investigacion, la creatividad y la
innovacion organizada entre emprendedo-
res refugiados y solicitantes de la condicion
de refugiados en Panamd para que puedan
ser acompaiiados en su proceso empresa-
rial e inclusion socioeconémica en su pais
de acogida.

Taller de fotografia de productos

El Taller de Fotografia de productos se rea-
lizé en el mes de junio por Zoomy abordd
sobre técnica de fotografias de producto e
iluminacién. Tuvo como objetivo ensefiar
técnicas de como tomar y capturar bue-
nas fotos a sus productos para publicar en
redes.

La fotografia y las redes sociales se han
vuelto una actividad muy popular y acce-
sible gracias a la tecnologia digital, lo que
ha permitido que mas personas puedan
capturar y compartir imagenes de manera
rapida y sencilla para comercializar sus pro-
ductos. Para lograr imagenes impactantes
y memorables para lograr ventas y alcance
al publico, es necesario contar con conoci-
mientos y habilidades técnicas en cuanto a
la composicion, la exposicién, el enfoque,
la profundidad de campo, la seleccion del
tipo de lente, entre otros aspectos.

Técnicas de cOmo manejar correctamente
la cdmara digital y los factores que influyen

en la toma de fotografias fueron revisados
por los emprendedores quienes seguida-
mente recibieron recomendaciones para
aprender a editar de manera simple y muy
rapida las fotografias para obtener el mejor
resultado posible. Con estas practicas, se
pretende mejorar notablemente la calidad
de las fotografias que pueden colocar para
mercadear sus productos, incluso aquellas
gue tengan problemas en cuanto a su cali-
dad (fotos oscuras, movidas, etc.)

Aprendizajes, retos e impactos

Con su participacion en estos talleres se lo-
gra facilitar la sinergia entre empresarios,
universidades, centros de investigacion
cientifica, empresas de la nueva economia
y hasta organismos internacionales, hacien-
do y creando una comunidad innovadora
de personas que impulsa el cambio social a
través del humanismo y los negocios.
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esperado:
R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

10 personas

Fecha de
implementacion:

24 de junio de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber
(FCDS)
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CIUDADES
INCLUYENTES

Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

15 personas

Fecha de
implementacion:

28 de junio de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber

(FCDS)

Taller Procesos agiles para emprender

En el taller “Procesos agiles para empren-
der” llevado a cabo en el mes junio se en-
sefiaron conceptos y principios agiles para
llevar la idea de un emprendimiento a la
realidad. Con este taller, se generaron nue-
vas ideas de mejoras de procesos creando
nuevos conceptos del proyecto de empren-
dimiento apoyado en el marco del proyecto
CICS.

Con esta capacitacién se trabaja en la des-
cripciéon y entendimiento de las condiciones
de mercado y de competencia en las que
deben crear o hacer crecer sus empresas. El
entorno ha ido evolucionando y cambiando
drasticamente, sin dejar de tomar en cuenta
lo que se estd viviendo con los resultados
del Covid-19 y los temas de refugiados en
Europa, entre otros. Ademas, se aprenden
cuestiones relacionadas con la Inversion,
costos, modelos de ingresos, instrumentos
financieros, cultura de pagos, entidades
bancarias, ventas, formalizacién, flujo de
caja, punto de equilibrio, salarios, etc.

En base a esto es importante que el equipo
emprendedor esté preparado y comprenda

el entorno competitivo al que se enfrenta-
ran sus modelos de negocios, ademas de es-
tar claros en la importancia de estar listos
para la adaptacion al cambio que demande
el mercado.

Se incentivé a que los emprendedores y sus
equipos sean capaces de avanzar en la iden-
tificacion de los siguientes elementos funda-
mentales: a) El propdsito de su empresa, b)
Las medidas de éxito con las cuales puede
medir su avance, c) la configuracion de su
camino como emprendedor, d) los diferen-
tes puntos de llegada.

Aprendizajes, retos e impactos

Para esta fase se desarrolld una version ex-
clusiva con el grupo de emprendimientos de
personas refugiadas y solicitantes de la con-
dicion de refugiado, con el fin de atender los
temas especificos de este grupo y realizar
acciones complementarias de sequimiento y
aprendizaje continuo por Fundacion Ciudad
del Saber para que los emprendedores/ras
puedan tener un acompafiamiento integral,
personalizado, técnico y de comunidad.

Taller para la mejora del Elevator Pitch

El 24 de septiembre de 2021 ACNUR realizd
el taller “Para la mejora del Elevator Pitch”,
un espacio desarrollado para emprende-
dores en la comunidad con el objetivo de
apoyar su proceso de preparacién para la
presentacion de su discurso de negocio a
posibles inversores o socios comerciales.
El objetivo es elaborar un discurso que
tenga una utilidad adicional, condensado
y resumir en un breve tiempo “qué haces,
por qué lo haces, qué haces diferente a los
demas, y cdmo puedes trabajar conmigo”;
logrando sintetizar en 40-60 segundos toda
la informacién.

El 5 de octubre de 2021, se celebrd la pre-
sentacion del “Elevator Pitch”. En este es-
pacio, los 28 participantes de la séptima
oleada de Canal de Empresarias realizaron
la presentacion de su proyecto. Las em-
presarias que no lograron estar presen-
cialmente realizaron su presentacion en
formato virtual.

En esta presentacion, las participantes de
los diversos talleres de capacitacion en

emprendimiento del programa Canal de
empresarias expusieron al publico la es-
tructuracién de su Plan de Negocio en el
que habian estado trabajando.

Este ejercicio también se repitié en la edi-
cion de Canal de Empresarias de 2022. En
esta ocasion, la presentacion del “Elevator
Pitch” tuvo lugar el 15 de agosto de 2022,
y contd con la participacién de 19 empren-
dedores/as.

Aprendizajes, retos e impactos

Este grupo de talleres promueve la educa-
cion continua, la investigacion, la creativi-
dad y la innovacidn organizada entre em-
prendedores refugiados y solicitantes de la
condicion de refugiados en Panamd para
que puedan ser acompafiados en su proce-
so empresarial e inclusion socioeconomica
en su pais de acogida.

T )
esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

47 personas

Fecha de
implementacion:

24 de septiembre
de 2021y 15 de

agosto de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber

(FCDS)
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Resultado
esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

45 personas

Fecha de
implementacion:

20 de octubre
de 2021y 8 de
octubre de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber
(FCDS)

DES

CIUDA
INCEUYENTES

Webinar “S ideas para innovar tu negocio”

En el marco del programa “Canal de Empre-
sarias”, se llevd a cabo el Webinar “5 ideas
para innovar en tu negocio” con el objetivo
de proporcionar ideas y estrategias para
emprendedores/as para innovar en la pre-
sentacion de su producto a clientes poten-
ciales.

El taller determind las estrategias y herra-
mientas que los emprendedores y startups
utilizan para desarrollar ideas de negocio y
lanzar innovaciones, identificando los con-
ceptos del modelo de negocio, disefiar pro-
posiciones de valor y distinguir los principios
de la innovacién en las nuevas empresas.
El taller comienza con una lluvia de ideas
para generar un gran niumero de ideas in-
novadoras de negocio, de producto, servicio
o para resolver el problema especifico que
hayan planteado como objetivo. Este taller
profundiza en conceptos como:

- La diferencia entre creatividad e innova-
cion.
- Las herramientas de la creatividad: SCAM-
PER.

- La creatividad aplicada a los negocios:
Dénde innovar en un negocio (procesos,

producto-servicio, relacion con clientes).

- Las herramientas de innovacién aplicadas
a los negocios: Design Thinking.

- Aplicar herramientas de la creatividad a
una idea de negocio concreta.

- La exposicidon de ideas de empresarias
y emprendedoras desarrolladas en el pro-
yecto. La valoracion de ideas y reparo de
conceptos.

En esta edicién, el Webinar conté con la par-
ticipacion de 20 personas. El 8 de octubre
de 2022 se celebrd el mismo webinar para
la edicion de 2022, contando esta vez con la
participacion de 25 personas.

Aprendizajes, retos e impactos

Con la participacion de refugiados y solici-
tantes de asilo en los talleres se logra faci-
litar la sinergia entre empresarios, univer-
sidades, centros de investigacion cientifica,
empresas de la nueva economia y hasta or-
ganismos internacionales, haciendo y crean-
do una comunidad innovadora de personas
que impulsa el cambio social a través del
humanismo y los negocio.

LI =S

Programa Emprendiendo Juntos

En 2022, ACNUR y la Fundacién Ciudad del
Saber unieron fuerzas nuevamente y tra-
bajaron en un nuevo programa de medios
de vida llamado Emprendiendo juntos. El
programa tiene como objetivo ayudar a los
refugiados y solicitantes de la condicién de
refugiado a recuperarse del impacto so-
cioeconémico de la pandemia, asi como
promover asociaciones innovadoras para
la inclusion.

A través de Emprendiendo juntos, los
refugiados y solicitantes mostraron sus
proyectos en areas de mercado, eventos
y plataformas virtuales tratando de llegar
a diferentes audiencias para fortalecer sus
oportunidades de subsistencia a largo pla-
zo. Un total de 12 socios y actores clave
se unieron a la red de aliados que estan
facilitando la integracion de la poblacién
refugiada a la economia de Panama, pro-
moviendo su autosuficiencia y el empode-
ramiento de las mujeres.

A través de Emprendiendo juntos se lleva-
ron a cabo mds de 32 eventos y actividades
gue ayudaron a mejorar la resiliencia y la
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capacidad de integracién econémica de los
emprendedores refugiados y solicitantes de
asilo que participaron en el programa. Esto
incluye capacitacién en habilidades digita-
les, creatividad y una mejor gestidon de sus
fondos; Dia de demostraciones, ferias ur-
banas, espacios de mercado y la creacion
de un Nucleo de Refugiados. Todas estas
actividades han permitido a los empresa-
rios tener acceso a diferentes alternativas
de mercados para sus productos.

Aprendizajes, retos e impactos

Este programa de emprendimiento busco
impactar positivamente en la mejora de
los proyectos de emprendedores/as y po-
tenciar su crecimiento acompaidndolos en
la creacion y/o mejora de sus estrategias
empresariales, en su integracion en la co-
munidad de emprendedores/as y del buen
uso de los fondos, apoyos y oportunidades
a las que tengan acceso en el proceso de
venta y comercializacion fisica, y en linea
de sus emprendimientos, gracias a alianzas
estratégicas con el sector publico-privado.
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esperado:

R2

Agencia lider:
ACNUR

Participantes:

50 personas

Fecha de
implementacion:

2022

Actores

estratégicos y
aliados:

ACNUR, Fundacion
Ciudad del Saber
(FCDS)
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Resultado
esperado:

R4

Agencia lider:
ONU-Habitat

Participantes:

12 personas

Fecha de
implementacion:

09 de febrero del
2024

Actores
estratégicos y
aliados:

Organizacion Sin
Fronteras y Alcaldia
de la Chorrera.
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Capacitacion gratuita sobre sociedades
anonimas y cooperativismo para el
programa de -La Caja de Emprendedores-

Esta actividad tenia como objetivo apoyar a
los integrantes de La Caja de Emprendedo-
res a través de una capacitacion virtual para
la aclaracién de sus dudas con relacién a su
sociedad andnima (SA) a través de un pro-
fesional capacitado en la administracion de
empresas, Negocios y economia y una pro-
fesional especialista en temas legales.

Entre los objetivos de esta capacitacion, se
encontraban:

Orientar a los participantes sobre un buen
emprendimiento y sus requerimientos.

Aclarar conceptos sobre los diversos tipos
de empresas productoras

Dar a conocer la importancia de plan de ne-
gocio y sus principales componentes

Los contenidos que se compartieron fueron
los siguientes:

a) Conceptos de emprendimiento
b) Pasos para abrir una empresa

c) Los diversos tipos de empresas
productoras individuales y colectivas

2.2 Sociedad cooperativa
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d) La empresa individual
e) Las empresas colectivas

f) Las sociedades andnimas (carac-
teristicas)

g) Las empresas cooperativas (carac-
teristicas)

h) El plan de negocio y sus compo-
nentes

i) Conclusiones, preguntas y respues-
tas.

Aprendizajes, retos e impactos

Durante la actividad, se conto con la parti-
cipacion de un economista especialista en
los temas de interés de la agrupacion y una
abogada. Ambos profesionales brindaron
una capacitacion sobre tipo de asociaciones
para emprendedores cuyo objetivo general
era brindar orientacion a los participantes
sobre el proceso de crear y gestionar una
empresa como una forma de mejoramiento
personal y profesional.
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COMUNIDADES SOLIDARIAS

3.4 ACCIONES PARA LA PROTECCION,
ATENCION Y FOMENTO DEL DESARROLLO
COMUNITARIO INCLUSIVO

Considerando la vulnerabilidad de las comunidades refugiada, migrante y de aco-
gida, el proyecto CICS formula e implementa acciones a escala comunitaria que
faciliten la satisfaccidon de necesidades primarias o fundamentales. Estas acciones
se centran en la provision de informacién de rutas para el acceso a derechos,
servicios de salud, cuidado personal, mitigacién de la violencia con énfasis en la
VbGy, para la comunidad venezolana en movilidad humana, servicios de asesoria
legal para la regularizacion de su estatus migratorio.

Estas acciones se implementan en la UIT con el objetivo de acercar estos servicios
existentes a la comunidad objetivo y facilitar su acceso respecto a horarios de
prestacion de servicios. A continuacion, se describen las actividades desarrolladas
en este ambito de accién en el AMCP y la UIT barrio El Harino.

Retratos Familiares

Con el propdsito de lograr conectar a la
comunidad refugiada y migrante con su
nuevo territorio de acogida, se realizaron
retratos familiares gratuitos para residen-
tes del barrio. Esta actividad fue llevada a
cabo por un fotégrafo venezolano residen-
te en Panam3, quien dond su trabajo para
la ocasion.

La actividad se llevé a cabo el mismo dia
que los talleres participativos, para asi po-
der ofrecer algo a las comunidades que
asistieron. El fotégrafo monté un area con
un fondo blanco, preparé sus luces, y lue-
go una por una, las familias se tomaron
sus fotos. Para la mayoria de las familias,
esta era la primera vez que tenian la opor-
tunidad de tener un retrato profesional, y
para muchas familias migrantes, esta era
la oportunidad de recuperar este tipo de
pertenencia que muchas veces han tenido
que dejar atras en su viaje migratorio.

Fue una actividad que contd con la partici-
pacion de 47 miembros de la comunidad,
entre los cuales 6 eran refugiados/migran-
tes venezolanos. Durante los talleres de
co-creacion, la actividad desarroll6 retratos

familiares de los participantes para visibili-
zar que las familias venezolanas y anfitrio-
nas son similares, y para sensibilizar a las
comunidades de acogida sobre las dificulta-
des que enfrentan las personas refugiadas
y migrantes venezolanas para integrarse.

Dos semanas después de la actividad, se
entregaron los retratos impresos en dos
tamanios a todas las familias y personas que
habian participado, para que tuvieran una
copia para ellos y otra para enviar a casa o
compartir.

Aprendizajes, retos e impactos

El artista fotégrafo que apoyd esta inicia-
tiva es de origen venezolano y trabaja de
manera voluntaria con las comunidades
mds vulnerables de Panamd Oeste 1 fin de
semana por mes para, conjuntamente con
Su equipo, para proporcionar un servicio
que aporte a la felicidad y al bienestar de
estas comunidades. El nombre de este ar-
tista es Pich Urdefia, llego hace 6 afios a
Panamd desde Venezuela y subsiste de su
trabajo como fotdgrafo profesional.

T )
esperado:

R3

Agencia lider:
ACNUR

Beneficiarios:

47 personas

Fecha de
implementacion:

22 de mayo de
2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
ACNUR, OIM, Pich
Urdefa
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Resultado
esperado:

R4

Agencia lider:
OIM

Participantes:

35 personas

Fecha de
implementacion:

2022

Actores
estratégicos y
aliados:

OlM, lideres
comunitarios

Taller de fortalecimiento de liderazgos

comunitarios

En el marco del proyecto CICS, se llevaron a
cabo talleres con lideres comunitarios para
mentores de la comunidad del barrio El Ha-
rino, en los cuales participaron 25 lideres
de comunidades venezolanas y de acogida.

Estos talleres se enfocaron en fortalecer las
capacidades de los participantes para orien-
tar en diferentes temas para responder a las
necesidades de a sus respectivas comunida-
des. Las tematicas se priorizaron con los li-
deres sociales en el inicio de la actividad con
el objetivo de proporcionar capacitaciones
a la medida de sus necesidades. Durante
las sesiones, los participantes aprendieron
cémo transferir conocimientos de manera
efectiva a los beneficiarios y cdmo disefiar
un plan de accidén para la implementacion
de actividades de tutoria de acuerdo con las
demandas y condiciones particulares de sus
comunidades.

Este enfoque integral buscé empoderar a
los lideres comunitarios, proporcionando
las herramientas y habilidades necesarias

para promover el desarrollo y la cohesién
social en sus comunidades.

Aprendizajes, retos e impactos

Como parte de la estrategia de sostenibi-
lidad del proyecto CICS, se plantean estas
capacitaciones que permitan empoderar y
motivar la accién de lideres comunitarios en
pro de trabajar activamente con sus comu-
nidades y mejorar las condiciones de pros-
peridad del territorio. Estos talleres también
enfatizaron sobre la importancia de integrar
a la comunidad en movilidad humana que
reside en el territorio con el objetivo de
transformarlos en un activo para el desa-
rrollo del mismo.

Centros IntegrHa-bitat en La Chorrera

Como parte de la accién de CICS en terri-
torio, se incluyen en la red de Centros de
Integracion y co-creacién del habitat (Inte-
grHa-bitat) a 4 centros en el AMCP. Gracias
al apoyo de la red IntegrHa-bitat, estos cen-
tros reciben capacitacion para su personal
en materia de atencién de la comunidad
refugiada, migrante y de acogida en con-
dicién de vulnerabilidad.

Considerando los principios de la red Inte-
grHa-bitat, no todos los centros tienen una
locacion fisica en el territorio, sin embargo,
sus actividades se desarrollan en la comu-
nidad con el objetivo de proveer servicios
y oportunidades de desarrollo en los terri-
torios mas desfavorecidos.

Los centros u organizaciones que se acredi-
tan como centro IntegrHa-bitat en el AMCP
son:

1. Re-inventa

2. Centro de Atencién y Desarrollo
Comunitario de La Chorrera

3. Fundacién Ciudad del Saber

4. Centro para la Integracién de la
Naturaleza y las Ciudades-CINC

De estos centros, Re-inventa fue selecciona-
do como practica exitosa de la red Integr-
Ha-bitat, motivo por el cual se le otorgd un
reconocimiento en el Foro Urbano Mundial
2022, realizado en Katowice, Polonia.

Aprendizajes, retos e impactos

La certificacidn de los centros antes men-
cionados como parte de los centros Integr-
Ha-bitat permite, por un lado, consolidar
una red de atencion a la poblacion refugia-
da, migrante y de acogida en territorio. Por
otro lado, contribuye a que estos centros u
organizaciones ya existentes se consoliden
como vectores de cambio e integracion en
territorio como parte de la estrategia de sa-
lida del proyecto CICS y la apropiacion de su
accion por actores territoriales.

Resultado
esperado:

RS

Agencia lider:

ONU-Habitat

Entidades
beneficiarias:

4 centros
comunitarios

Fecha de

implementacion:
2021, 2022, 2023

Actores
estratégicos y
aliados:

Entidades y centros
adscritos a la red

IntegrHa-bitat

Consulta aqui la
Red IntegrHa-bitat
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Resultado
esperado:

R4

Agencia lider:
ACNUR, OIM

Beneficiarios:

300 personas

Fecha de
implementacion:

septiembre 2022-
marzo de 2023

Actores
estratégicos y
aliados:

Municipio de

La Chorrera,
Ministerio de la
Mujer, Ministerio
de Salud, Ministerio
Publico, la Policia
Nacional, UNICEF,
PNUD, UNFPA, HIAS

CIUDADES
INCLUYENTES

Asistencia a la puesta en marcha

del Centro de Atencion y Desarrollo
Comunitario y el Programa de Servicios
Esenciales para Victimas- Sobrevivientes
de violencia a niinas, adolescentes y

mujeres

Debido a la situacion preocupante respecto
a la violencia en Panama Oeste, el Municipio
de la Chorrera en alianza con la Goberna-
cion de Panamd Oeste realizé la puesta en
marcha del Centro de Atencién y Desarro-
llo Comunitario y su Programa de Servicios
Esenciales para Mujeres, Nifias, y Adoles-
centes Victimas-Sobrevivientes de Violen-
cia. Este centro prestard servicios Esenciales
para proteger los derechos, la seguridad y el
bienestar de cualquier mujer, nifia o adoles-
cente que experimente violencia de género.
Estos servicios se brindan bajo los principios
de coordinacion interinstitucional y articu-
lacidn de los servicios, estos se ofrecen de
manera integral en un mismo lugar, dia, y
horario de atencion, facilitando la referen-
cia, contra referencia, acompafiamiento y
seguimiento de las victimas-sobrevivientes
de violencia de género.

Este proyecto es liderado por la Direccién
de Desarrollo Comunitario y la Oficina de
Género del Municipio de La Chorrera, con la
participacion del Ministerio de la Mujer, el
Ministerio de Salud, la Secretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia, el Ministerio Publico
y la Policia Nacional.

Desde el proyecto CICS se brindd apoyo
técnico para la puesta en marcha de este
programa, apoyo la capacitacién del perso-
nal del centro en articulacidon con UNICEF,
PNUD, UNFPA, y otros organismos interna-
cionales como HIAS. Igualmente, el proyecto
CICS proporcioné apoyo en especie median-
te la entrega de materiales que aportaron a
la adecuacion fisica del centro comunitario.

Aprendizajes, retos e impactos

En La Chorrera, de acuerdo los registros del
Ministerio Publico, hasta el mes de agosto
del 2022, se registrado 3,337 casos relacio-
nados con VbG. La apertura de este centro
es un hito en la administracion local para
hacer frente a este problema gracias a los
acuerdos de cooperacion internacional y
apoyo técnico para capacitar al personal
que participard en la prestacion de servicios
del centro.
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3.5 ASISTENCIA TECNICA A
ACTORES TERRITORIALES

CICS implementa acciones para el fortalecimiento de capacidades de ac-
tores territoriales con dos objetivos. El primero, es fortalecer la capacidad
de las comunidades para satisfacer sus propias necesidades mediante Ia
coordinacion y colaboracién comunitaria. Este es un mecanismo eficiente
para mejorar las dimensiones espacial, social, econémica y cultural en el
entorno inmediato de la comunidad y que no demandan de una intervencion
sistémica o de infraestructura.

Por otro lado, se fortalecen las capacidades de actores territoriales como
gobiernos locales, sector privado, organizaciones de la sociedad civil, acade-
mia, entre otros, esperando que se apropien de la accion de CICS y continden
su accion posterior al cierre de este proyecto. Igualmente, al fortalecer las
capacidades de autoridades locales en materia de integracion territorial, se
promueve la insercidon de estos términos en la agenda publica y la formu-
lacion de politicas, planes y proyectos que consideren este enfoque en el
mediano y largo plazo.

Taller de Sensibilizacion y Formacion
para la Implementacion del Plan Nacional
Contra la Trata de Personas: Prevenir la
Discriminacion y Xenofobia

El 28 y 29 de enero de 2022, con el objetivo
de concientizar a los trabajadores publicos
del Municipio de La Chorrera sobre temas
migratorios y conceptos basicos de migra-
cion, se realizdé esta capacitacion. Igual-
mente, este espacio tuvo como objetivo
promover la reflexion y sensibilizacion de
los participantes sobre los retos y oportu-
nidades de la movilidad humana.

En los ultimos afios, junto con el aumento
de la migracion ha habido momentos que
han generado debate, como el discurso de
odio y la xenofobia que ha ido en aumento
en los ultimos anos, principalmente hacia
la poblacién venezolana. Es por esa razon
gue en esta actividad hubo un fortaleci-
miento de capacidades para la identifica-
cién de las necesidades de la poblacién
refugiada y migrante en el Distrito de La
Chorrera.

Aprendizajes, retos e impactos

Este espacio permite concientizar a los fun-
cionarios publicos sobre las demandas de la
poblacion en movilidad humana, pero tam-
bién sobre los beneficios en el mediano y
largo plazo que sus necesidades fundamen-
tales sean atendidas de manera adecuada.
La satisfaccion de necesidades fundamen-
tales permite avanzar a las comunidades en
movilidad humana en su integracion efec-
tiva y la generacion de prosperidad para el
territorio, convirtiéndose asi en un activo
para la comunidad y la ciudad receptora.

Resultado
esperado:

R4

Agencia lider:

OIM

Participantes:

41 personas

Fecha de
implementacion:

28 y 29 de enero de
2022

Actores
estratégicos y
aliados:

OIM, Alcaldia de La
Chorrera
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Resultado
esperado:

R4

Agencia lider:
ONU-Habitat

Participantes:

26 personas

Fecha de
implementacion:

28 de junio de 2022

Actores

estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
Fundacion Botellas
de Amor

CIUDADES
INCLUYENTES

Taller de reciclaje con maestros de

escuelas

El 28 de junio de 2022 se llevé a cabo una
jornada de capacitacion en reciclaje en La
Chorrera, Panama. La actividad se orientd
a maestros de dos escuelas ubicadas en la
UIT barrio El Harino. Aqui se entrend a los
docentes para que aprendieran a hacer una
“botella de amor” (eco-brick), con el objeti-
vo de que pudieran transmitir este conoci-
miento a sus estudiantes y posteriormente
realizar una gran recoleccién en la comuni-
dad para potenciar el impacto del reciclaje.

Esto permitié que los NNA del territorio
adoptaran estas buenas practicas relacio-
nadas con el reciclaje, impactando directa
y positivamente tanto en el medio ambiente
como en el bienestar del barrio. La organi-
zacion de la actividad contd con el apoyo de
la Fundacién Botellas de Amor como socio
implementador.

Durante la capacitacion, se ensefiaron a los
docentes las bases del reciclaje, los dife-
rentes tipos de desechos, y cuales de ellos
se pueden reciclar y cémo hacerlo. Luego,
se les explico los tipos de plasticos suaves
que pueden ser insertados en las botellas
de PET para hacer una “botella de amor”,
asi como el proceso de transformaciéon de

estas botellas hasta convertirse en listones
de “madera plastica”. Este material es muy
resistente a la intemperie y se puede utilizar
para fabricar mobiliario urbano, como ban-
cas y basureros, e incluso viviendas.

Al terminar, se entregaron a los maestros
pines de “guardian del plastico” para que
se sintieran empoderados con la tarea por
delante: instruir a mas de 3000 estudiantes
en este método de reciclaje y promover una
competencia sana para recopilar la mayor
cantidad de botellas de amor posible.

Aprendizajes, retos e impactos

La profesora Doris Tello es docente de la
escuela Pedro Pablo Sdnchez. Ella participo
de la capacitacion y luego fue a su escuela
con una mision: Entrenar a los estudiantes y
recolectar la mayor cantidad de botellas de
amor posible. jY asi fue! En total, la escuela
Pedro Pablo Sanchez aporté con mds de 800
botellas de amor a la recolecta. Luego de
la recolecta, la profesora ha seguido reco-
lectando botellas con sus estudiantes todas
las semanas, las cuales llevan a un punto de
acopio ubicado en el centro de La Chorrera.
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Capacitacion sobre Atencion Diferenciada
a refugiados y migrantes y victimas

y supervivientes de violencia a la
Municipalidad de La Chorrera

En apoyo al Programa de Servicios Esen-
ciales para mujeres, nifias y adolescentes
sobrevivientes de violencia, el 2 de agosto
de 2022 la OIM organizé la “Presentacion
de Atencion Diferenciada a los Migrantes y
Victimas de Refugio-Sobrevivientes de Vio-
lencia” en el municipio de La Chorrera. La
capacitacién se llevo a cabo conjuntamente
con el ACNUR en la Sesidn 9, que se centrd
en la atencidn diferenciada a los migrantes
y las victimas de refugio que han sobrevivi-
do a la violencia de género.

Ademds, se capacité a los asistentes sobre
la aplicacion de primeros auxilios psicolo-
gicos, proporcionando herramientas cru-
ciales para apoyar a las personas en situa-
ciones de crisis. Esta formacién es parte
de un esfuerzo continuo para mejorar la
respuesta y el apoyo a las victimas de vio-
lencia de género, asegurando que reciban
una atencién adecuada y sensible a sus ne-
cesidades especificas.
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Aprendizajes, retos e impactos

En coordinacion con agencias de ONU
Panamd como lo son UNFPA, PNUD y UNI-
CEF, se llevo a cabo la Puesta en marcha
del Programa de Servicios Esenciales para
nifias, adolescentes y mujeres victimas-so-
brevivientes de violencia, en el Centro de
Atencion y Desarrollo Comunitario en el dis-
trito de LaChorrera. Esta es una iniciativa
de la Alcaldia de La Chorrera en conjunto
con la Gobernacion De Panamd Oeste para
asegurar la proteccion y el bienestar de
cualquiera mujer o nifa que experimente
violencia de género.

Resultado
esperado:

R4

Agencia lider:
ACNUR y OIM

Participantes:

27 personas

Fecha de
implementacion:

2 de agosto de
2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, OIM,
Programa de
Servicios Esenciales
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Resultado
esperado:

R4

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

50 personas

Fecha de
implementacion:

Junio de 2024

Actores
estratégicos y
aliados:

Alcaldia de

La Chorrera,
Organizacion Sin
Fronteras

Creacion de un método piloto para el
acondicionamiento térmico de viviendas

Actualmente, en la UIT se identifica un gran
déficit en la calidad de la vivienda de la co-
munidad en movilidad humana. La ventila-
cion es nula o de muy baja densidad en las
residencias actuales, causando temperatu-
ras muy altas en los espacios internos. Ade-
mads, hay muy pocas mujeres en la comu-
nidad con conocimientos de construccion,
lo que limita las reparaciones o soluciones
arquitecténicas que puedan implementar
debido al poco conocimiento y la escasa
oferta de capacitaciones relacionadas.

Para subsanar esta situacion, se brindan ca-
pacitaciones que permitan la creacién de un
método piloto para el acondicionamiento
térmico de las viviendas a través de un es-
fuerzo colectivo. Este esfuerzo también bus-
ca la formulacion de una red comunitaria
que apoye en acciones de autoconstruccién
para mujeres y personas con discapacidad.
Esta capacitacion es liderada por expertos
en arquitectura e ingenieria, quienes ense-
flardn a los miembros de la comunidad con
experiencia en construccién, asi como a las
mujeres locales, distintos métodos de baja
dificultad utilizando materiales locales que
se pueden implementar en las residencias
para mejorar el acondicionamiento térmico.

Esta accidon impacta significativamente a
la poblacion refugiada y migrante, ya que,
gracias a la implementacién de esta estra-
tegia para el acondicionamiento térmico,
se mejoraran las condiciones de vida de las
comunidades en el territorio, promoviendo
su bienestar y salud. Estas implementacio-
nes arquitectonicas seran de baja dificultad
para facilitar la creacion de ventilacién cru-
zada en las residencias, mitigando asi las
altas temperaturas internas de los hogares
y mejorando su calidad de vida.

Aprendizajes, retos e impactos

Esta accion puede ser sostenible si se invo-
lucra a los grupos de mujeres migrantes y
refugiadas en La Chorrera y se brindan los
talleres abordando a las participantes como
colectividad y en grupo. Al orientar de esta
manera, es mds probable que el beneficio
sea compartido y perdurable, dado que las
participantes se apoyardn entre ellas para
continuar e implementar las adecuaciones
en conjunto.

Sesiones de capacitaciones a lideres
comunitarios y estudiantes sobre el
manejo de residuos solidos y reciclaje

El objetivo de esta capacitacion es redu-
cir la contaminacidn por desechos sélidos
y contribuir a la preservacién de las areas
verdes de la comunidad, asegurar que las
intervenciones de urbanismo tactico y las
transformaciones urbanas en espacios pu-
blicos se mantengan, e incentivar la for-
macién de nuevos lideres estudiantiles y
agentes de cambio, empoderandolos en
su rol como ciudadanos responsables de
la preservacion de sus dreas comunes.

Para la implementacién de esta accién se
selecciond a un grupo focal de estudiantes
de las Escuelas Tomds Martin Feuillet y José
Maria Barranco en La Chorrera. A estos es-
tudiantes se les proporciond informacién
sobre los tipos de desechos que generan
y las implicaciones de la incorrecta dispo-
sicién de estos en sus espacios publicos.
Estos estudiantes seleccionados seran
multiplicadores de conocimientos para sus
compafieros y contardn con la supervisién
de Futbol con Corazén (FCC), ONU-Habitat
y la empresa BLISS Panama.

Estas capacitaciones fueron inclusivas y fo-
mentaran el intercambio entre la comuni-
dad de acogida y la poblaciéon de refugiados
y migrantes, ya que se impartiran a estu-
diantes de los grupos focales independien-
temente de su nacionalidad. Esto beneficia-
rd a la comunidad en general y fortalecera
los lazos de colaboracién entre los actores
del barrio, incrementando el porcentaje de
integracion.

Aprendizajes, retos e impactos

Esta accidn es sostenible al ser un inter-
cambio de aprendizajes que perdurard en
el tiempo y mejorard las prdcticas de dis-
posicion de desechos en el barrio. Se espe-
ra que esta accion concientice a los estu-
diantes, quienes son los mayores usuarios
del espacio publico, sobre el impacto de la
contaminacion en sus dreas comunes y los
beneficios de los esfuerzos colectivos para
reciclar, reducir y reutilizar sus desechos,
promoviendo espacios mds dignos y salu-
dables.

T )
esperado:

R4

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

40 personas

Fecha de
implementacion:

Junio de 2024
Actores

estratégicos y
aliados:

Colegios y escuelas

del Barrio de El

Harino, Futbol con

Corazon (FCC),
BLISS Panama

(Manejo sostenible
de residuos sélidos)




UNION EUROPEA

CIUDADES
INCLUYENTES

Resultado
esperado:

R4

Agencia lider:

ONU-Habitat

Participantes:

50 personas

Fecha de
implementacion:

Junio de 2024

Actores
estratégicos y
aliados:

Organizacion Sin
Fronteras, Alcaldia
de La Chorrera

Capacitacion en autoconstruccion para
el mejoramiento de la vivienda para

comunidades

Actualmente, existe un déficit de calidad
en la vivienda de las personas refugiadas y
migrantes, especialmente en el caso de la
comunidad venezolana. Las viviendas dis-
ponibles para alquiler presentan problemas
estructurales y tienen una baja calidad habi-
tacional. Segun el Plan Integral de Atencion
al Migrante y Refugiado de Panama (PIET),
muchos venezolanos alquilan viviendas im-
provisadas en patios de residencias locales,
las cuales tienen condiciones de habitabili-
dad muy precarias.

Para abordar esta situacion, se considera
prioritario desarrollar capacitaciones en au-
toconstruccion que brinden contenidos rele-
vantes para estas poblaciones y las orienten
sobre las mejoras que pueden realizar por
si mismas para mejorar sus condiciones de
vida. Estos talleres seran dirigidos por perso-
nal local competente, como ingenieros y/o
arquitectos, con experiencia en la materia.

Esta accion busca desarrollar talleres con
la comunidad sobre el mejoramiento de
viviendas, incluyendo aspectos como la
autoconstruccidn, la adaptacion a las nece-

sidades de nifilos, mujeres y personas con
discapacidad, asi como la mejora de las
condiciones de habitabilidad en general.
Ademas, se busca fomentar el desarrollo de
capacidades en la comunidad en materia de
autoconstruccion, con el fin de optimizar la
calidad de las viviendas y abordar las nece-
sidades especificas que limitan su acceso a
una vivienda adecuada.

Aprendizajes, retos e impactos

La accién impacta tanto a la comunidad en
movilidad humana como a la de acogida,
ya que la poblacion beneficiada adquirird la
capacidad de realizar acciones de autocons-
truccion para mitigar el déficit estructural y
cualitativo de la vivienda. Esto incluye cono-
cimientos bdsicos de plomeria, reparaciones
menores, y el uso de productos para aca-
bados y resanes necesarios para subsanar
filtraciones, grietas u otros dafios en sus
hogares. Las capacitaciones serdn prdcticas
e incluirdn el aprendizaje y manejo de he-
rramientas eléctricas, asi como las técnicas
correctas de utilizacion.

CONSTRUCCION DE
NARRATIVAS EN PRO
DE LA MOVILIDAD
HUMANA

La accion de CICS se refuerza mediante la creacion de narrativas positivas
sobre la movilidad humana y su impacto en el territorio que mitiguen pre
concepciones o mensajes negativos en la comunidad de acogida. Para ello, se
desarrollan acciones a escala barrial, ciudad, pais y regién.

En el documento de sistematizacion de acciones regionales, se compila el im-
pacto de las plataformas digitales del proyecto CICS y su alcance a audiencias
para la promocién de mensajes positivos sobre la movilidad humana. Igual-
mente, CICS visibiliza la accion de lideres comunitarios notables en su comu-
nidad y los promociona como Campeones comunitarios con el objetivo de
motivar la creacién de nuevos liderazgos y empoderar los existentes.

La seccidn a continuacion presenta las acciones desarrolladas a nivel local para

promover mensajes positivos y visualizar la movilidad humana como un activo
territorial en lugar de una carga al sistema.

/ANy UNHCR
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Resultado Jornada de sensibilizacion con periodistas

UNION EUROPEA

Marcha contra la Violencia de Género Resultado

esperado:

106

esperado:
R3

Agencia lider:
OIM

Participantes:

12 personas

Fecha de
implementacion:

10 de febrero de
2022

Actores
estratégicos y
aliados:

OIM

y prensa

Considerando que los medios de comuni-
cacion y las redes sociales juegan un papel
fundamental en la promocién de la xeno-
fobia, el proyecto CICS desarrollé talleres
de sensibilizacién con periodistas y comu-
nicadores de medios para informarles so-
bre las acciones que se estan desarrollan-
do para promover la integracién, asi como
para informarles sobre la estrategia correcta
para comunicar eventos relacionados con
la movilidad humana para evitar brotes de
xenofobia.

En este sentido, se les brindd una induccion
sobre todas las tematicas relacionadas a la
movilidad humana: terminologia, apro-
ximaciones, normas, actores clave, entre
otros, que permitan orientar y asegurar la
proteccién de todas las personas beneficia-
rias cuando se mencionen en los distintos
formatos de los medios.

Taller prictico para

El taller contd con la participacion de 12
miembros de la prensa de la comunidad
anfitriona.

Aprendizajes, retos e impactos

La accion impacta tanto a la comuEstos es-
pacios son de suma importancia en cuanto
los comunicadores sociales y periodistas
tienen el poder de promover o mitigar la
percepcion negativa de las comunidades
en movilidad humana, asi como reducir las
expresiones de xenofobia. De esta forma, se
trabaja con actores que se convertirdn en
actores y gestores de cambio para la inte-
gracion de las comunidades refugiada, mi-
grante y de acogida.

periodistas v eomunicadores

Construyendo juntos

una nueva narrativa

contra la xenofobia

= Jueves 10 de febrero a les

# 1000 am {hora Panamd)

Plaradorima Virtus] Tonm
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El 25 de noviembre de 2022, se realizé una
marcha desde el parque El Libertador, en
el centro de La Chorrera, con la participa-
cion de mads de 50 mujeres, con el fin de
visibilizar y sensibilizar a la poblacién so-
bre la violencia de género. La actividad fue
organizada por la oficina de género de la
alcaldia de La Chorrera, con el apoyo del
Programa Ciudades y varios organismos
internacionales. La marcha recorrié varios
barrios de La Chorrera, y las participantes
lucieron atuendos de color morado y blan-
co para promover la lucha y el rechazo ha-
cia la violencia de género.

La marcha contd con la participacién de
grupos feministas de La Chorrera, quie-
nes expresaron su rechazo a las alarman-
tes cifras de casos de violencia contra las
mujeres en el marco del Dia Internacional
para Eliminar la Violencia contra la Mujer.
Segun datos del Ministerio Publico, desde
2020 hasta febrero de 2023, se registraron
65,958 denuncias por delitos contra el or-
den juridico familiar a nivel nacional; de
estas, el 80.6% corresponden a violencia
doméstica, y el 23% de estas denuncias
provienen de Panamad QOeste, siendo las
principales denunciantes mujeres.

La marcha contra la Violencia de Género en
La Chorrera formé parte de un movimien-
to de protesta que se expandié por todo el
pais y a nivel internacional. Afio tras afio,
las mujeres alzan la voz para poner en la
agenda publica la necesidad de empren-
der acciones que protejan a las mujeres y
garanticen una vida libre de violencia para
todas las personas del planeta.

Aprendizajes, retos e impactos

La lucha contra la violencia de género y
la prevencidn de casos de agresion contra
mujeres y otros colectivos vulnerables re-
quieren una accion coordinada y articulada
entre distintos agentes de la sociedad civil,
instituciones, sector privado y organismos
internacionales. A través de esta marcha
de protesta se lanzé un mensaje de unidad
y compromiso a favor de una vida libre de
violencias, contando con el apoyo institu-
cional para liderar politicas como el “Pro-
grama de Servicios Esenciales para Victi-
mas-Sobrevivientes de Violencia a Nifias,
Adolescentes y Mujeres”.

R3

Agencia lider:
OoIM

Participantes:

80 personas

Fecha de
implementacion:

25 de noviembre
de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ONU-Habitat,
ACNUR, OIM,
Alcaldia de La
Chorrera
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41 CAMPEONES COMUNITARIOS EN LA CHORRERA

Como parte de la accién de CICS en territorio, se definen en cada ciudad “Campeones comunitarios”.
Estos son lideres que han implementado acciones notables por el desarrollo de su comunidad. CICS
reconoce a algunas de estas personas para valorar y motivar su accion en territorio, asi como motivar a
gue personas de la comunidad con potencial de lideres se conviertan en estas figuras para su comunidad.
Es decir, tiene como objetivo multiplicar liderazgos. A continuacidn, se presentan a estas figuras para el
municipio de La Chorrera.

Leika Ballesteros
Panamad

“La idea era tener un lugar en el que los
nifios tomen clases con total tranquilidad

y sin estrés”

@? https://ciudadesincluyentes.org/2023/07/26/por-los-venezolanos-en-panama/

Historia de vida

Leika Ballesteros ha logrado un acercamiento excepcional entre la comunidad panamena y venezolana,
fomentando un ambiente donde tanto migrantes y refugiados como habitantes locales participan activa-
mente en las actividades de Ciudades Incluyentes en Panama. Su enfoque inclusivo y colaborativo ha sido
clave para promover la cohesidn social y el entendimiento mutuo, elementos esenciales para construir
una sociedad mas integrada y solidaria.

A través de su profundo conocimiento del tejido cultural, las tradiciones y la historia de personas de diver-
sas nacionalidades, Leika ha desempefiado un rol crucial como mediadora. Su capacidad para establecer
puentes con las autoridades locales, gestionar apoyos y ofrecer retroalimentacion ha sido vital para el
éxito del proyecto, garantizando que las ideas se traduzcan en acciones concretas que responden a las
necesidades de todos los involucrados.

Gracias a su liderazgo, se han implementado planes y diagndsticos que han resultado en transformaciones
tangibles. Su visidn de una ciudad que abraza la diversidad como un activo ha fortalecido el tejido social,
creando un espacio donde cada individuo se siente valorado y empoderado, y donde la unién entre mi-
grantes y locales trasciende las diferencias para nutrir una comunidad mas fuerte.

Edgar Herndndez
Panamd

Historia de vida

Edgar Hernandez, conocido artisticamente como HEDQ9, es un joven artista de La Chorrera que participd
y liderd varias intervenciones de muralismo para la recuperacién de espacios publicos en su barrio. A
través del arte urbano, logré posicionar esta expresion como una herramienta de transformacion y recu-
peracion, mediante la cual, a través de procesos de cocreacion, se plasmo la identidad de la comunidad
y se compartio un mensaje de solidaridad e inclusién. Durante su participacion en el proyecto, HEDO9
demostré cémo el arte puede ser un motor de integracion y transformacién, permitiendo que personas
de todas las edades se sientan acogidas y representadas.
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INTERCAMBIO DE
RESULTADOS Y
CONSTRUCCION DE
ALIANZAS EN FAVOR
DE LA INTEGRACION

Como parte de la estrategia de sostenibilidad del proyecto CICS, se desarrollan
eventos y espacios de didlogo y encuentro con diversos actores territoriales con el
objetivo de empoderarlos y facilitar su vinculacién en actividades para la inclusiéon
de la poblacién con enfoque territorial.

Estos eventos ayudan a insertar en agenda publica tematicas estratégicas para los
procesos de integracidn, mismas que consecuentemente, se incluirdn en planes,
politicas y programas. Asi mismo, estos espacios son utiles para la construccion
de vinculos y alianzas de actores para promover su accién articulada y responder
de manera holistica al fendmeno de la movilidad humana y su transformacion en
un activo para el territorio. Finalmente, eventos y espacios de didlogo facilitan la
visibiliza de buenas practicas de la regidn para ser adaptadas y replicadas en el
nivel local.

Taller de vision con ninos, ninas y
adolescentes en el marco del Foro

Ciudades Incluyentes

El proyecto CICS fue invitado por el Minis-
terio de Gobierno de Panama y la Unién
Europea a participar en un evento donde
se presentaron los proyectos de impacto
ambiental y social mds estratégicos de la
region. Para la ocasion, lideres de mas de
quince proyectos de la region LAC viajaron
a Panamad con sus representantes para
destacar los aspectos mas importantes y
los impactos logrados en sus respectivos
paises.

En este evento participd Jutta Urpilainen,
Comisaria Europea de Asociaciones Inter-
nacionales, quien visitd Panama para la fe-
cha como parte de su gira por varios paises
de la region.

Durante el evento denominado organizado
por la delegacién de la Unién Europea en
el pais centroamericano, Urpilainen se en-
trevisté con Betty Chemier, Punto Focal del
proyecto CICS en Panama. Chemier presen-
t6 el programa y su impacto a la dignataria,
y asimismo respondid a las inquietudes que
ella planted respecto al mismo. Durante el
evento también estuvieron presentes fun-
cionarios de ACNUR y la OIM. Asi, la dele-

gada conocié de primera mano como CICS
esta incidiendo de manera positiva en la re-
duccién de las vulnerabilidades de los refu-
giados y migrantes venezolanos en Panama.

Aprendizajes, retos e impactos

A través de este evento se pudo presentar
la metodologia de “abajo para arriba” asi
como los impactos territoriales de este pro-
yecto. Ademds, permitio articular y explicar
ante la Comisaria cuales son los beneficios
a mediano y largo plazo de este proyecto,
asi como conseguir una mayor exposicion y
mediatizacion de los beneficios y oportuni-
dades que representa la movilidad huma-
na para el desarrollo de la prosperidad de
las ciudades. Este tipo de espacios de in-
tercambio de experiencias son necesarios
para movilizar el sector privado hacia el
financiamiento en pro de la integracion de
la poblacion refugiada y migrante.

Resultado
esperado:

R5

Agencia lider:

ACNUR, OIM, ONU-
Habitat

Participantes:

50 personas

Fecha de
implementacion:

14 de junio de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

ACNUR, OIM, ONU-
Habitat, Union
Europea
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Resultado
esperado:

R5

Agencia lider:

ACNUR, OIM y
ONU-Habitat

Participantes:

49 personas

Fecha de
implementacion:

23 de septiembre
de 2022

Actores
estratégicos y
aliados:

Gobierno de
Panama, Unidn
Europea, ONU-
Habitat, ACNUR,
OIM, Alcaldia

de Panama,
Direccion Nacional
de Migracion de
Panama, CIDES,
Fundacion TECHO

CIUDADES
INCLUYENTES

COMUNIDADES SOLIDARIAS

Foro Ciudades Incluyentes: Por una Ciuvdad
de Panama incluyente

Este evento se llevé a cabo en el Ministerio
de Relaciones Exteriores de Panama, en el
auditorio Ricardo J. Alfaro con el objetivo
de sumar aliados y promover posibles co-
laboraciones con actores territoriales que
permitan alcanzar los resultados de CICS
durante y posterior a su accion.

La agenda comenzé con la exposicién del
proyecto CICS a cargo de Roi Chiti, quien
compartié las generalidades del progra-
ma. Posteriormente se llevod a cabo el pa-
nel titulado Panama: Una mirada desde la
integracién de personas en situacién de
movilidad humana, en el que Judy Meana,
vicealcaldesa de Ciudad de Panama, recalco
los retos de la pandemia y asi el apoyo en
asistencia humanitria que la alcaldia de Ciu-
dad de Panama brind6 para mitigar brechas
territoriales.

Posteriormente, se llevaron a cabo diver-
sos paneles en los que se discutieron in-
teresantes perspectivas y asuntos. Maria
Isabel Savaria, Sub Directora Nacional de
Migracion indico que cuando un trabajador
migrante conoce sus derechos, labores y de
acceso a la justicia, se empodera. Por su par-
te Alida Spadafora, Investigadora del CIDES,

resaltd que Panama es un pequefo istmo
que siempre ha sido un corredor bioldgico
de transicidn y el humano es solo otra espe-
cie mas que esta tratando de sobrevivir en
el itsmo. Finalmente, Tomdas Paredes de la
Fundacion Techo, compartié sobre la impor-
tancia de la participacion de la ciudania para
entender las problematicas reales a partir
de quienes las experimentan.

Aprendizajes, retos e impactos

Espacios como el Foro Ciudades Incluyentes
tienen como propdsito generar conversacio-
nes y dar visibilidad a temdticas de inclusion
e integracion de las personas en movilidad
humana. En el caso de Panamd, se conside-
ra que el evento logro el impacto esperado
dado que a los pocos dias luego de culminar,
la Ministra de Relaciones Exteriores de Pa-
namd resalto la urgencia de la situacion de
movilidad humana venezolana cruzando el
por el Darién y la falta de capacidad con la
que contaba el Gobierno de Panamd para
atender la situacion.

UNION EUROPEA

CIUDADES
INCLUYENTES

COMUNIDADES SOLIDARIAS

iGracias por acompanarnos en este
viaje llamado Ciudades Incluyentes,
Comunidades Solidarias!
Te invitamos a seguir explorando nuestras iniciativas, descubrir mas

sobre nuestro trabajo y conocer las herramientas que estamos
desarrollando para impulsar las ciudades que queremos.

Visitanos en www.ciudadesincluyentes.org, aqui, compartimos
historias, resultados y aprendizajes de esta gran labor.

Esperamos que este documento haya sido util para comprender mejor
los desafios y oportunidades en la construccion de comunidades
inclusivas y resilientes.

iSigamos trabajando juntos por construir Ciudades
mas Incluyentes y Comunidades mas Solidarias!
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