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Encuentro Regional de Centros de Proteccion e
Integracion y Espacios de apoyo a personas refugiadas
y migrantes en el marco de la Respuesta Regional a
personas refugiadas y migrantes venezolanas

Conclusiones

En la ciudad de Quito, Ecuador, durante los
dias 29 y 30 de noviembre, se Ilevo a cabo

el Encuentro Regional de Centros de Pro-
teccion e Integracion y Espacios de Apoyo

a personas refugiadas y migrantes, organi-
zado por el Proceso de Quito, el Grupo de
Trabajo Regional de Espacios de Apoyo de
R4V y la Red Global de Centros IntegrHa-bi-
tat, con el apoyo de las Agencias de Nacio-
nes Unidas ACNUR, OIM, ONU-HABITAT,
UNICEF y la ONG Ret Internacional. En el
encuentro participaron mas de 70 referen-
tes de centros y espacios de apoyo, de diver-
sos sectores tales como gobiernos, sociedad
civily comunidades religiosas de 14 paises
de Latinoamérica y el Caribe. El encuentro
regional tuvo como objetivo generar un
espacio de intercambio de buenas practicas
en las diferentes comunidades de acogida,
favorecer la sinergia entre los distintos acto-
res participantes que juegan un rol funda-
mental en los diversos ejes de respuesta a la
poblacion en movilidad humana asi comoy
propiciar espacios de trabajo y discusion en
red sobre los desafios y puntos en comun
para coordinar esfuerzos que impacten posi-
tivamente en proteccion e integracion efec-
tiva de las personas refugiadas y migrantes.
Estos objetivos orientados al fortalecimiento
de la cooperacion técnica e intercambio de
buenas practicas entre los Centros de Orien-
tacion, Espacios de Apoyo y la Red Global de
Centros IntergrHa-bitat, gestionados tanto
por instituciones publicas como por la socie-
dad civil en los paises receptores de perso-
nas refugiadas y migrantes, principalmente
venezolanas.

Objetivos especificos

1. Conocer el trabajo que se viene reali-
zando desde el Proceso de Quito, Espa-
cios de Apoyoy la Red de Centros Inte-
grHa-bitat con el fin de buscar puentes
y generar un trabajo encomun.

2. Fortalecer el intercambio de bue-
nas practicas, la identificacion de
puntos en comun, asicomo el trabajo
coordinado y en red de los Centros

de atencion, Espacios de Apoyo yCen-
tros IntergrHa-bitat para favorecer la
construccion de capacidades asi la
recepcion,atencion e integracion de las
personas refugiadas y migrantes

3. Basados en los principios rectores
aprobados en el Capitulo de Lima en
el marco delProceso de Quito, promo-
ver la implementacion de estandares
minimos de atencion en losdiferentes
espacios y generar una comunicacion
fluida entre los mismos.

4. Promover la herramienta del mapeo
regional como plataforma para conso-
lidar los diversosservicios y estructuras
de atencion a lo largo de la ruta de
desplazamiento y en comunidadesde
acogida.



Desarrollo del Encuentro

Los dos dias de trabajo tuvieron un continuo
didlogo e intercambio de experiencias entre
los diferentes centros y espacios participan-
tes. En el marco del Proceso de Quito se
compartieron los avances del eje tematico
de Centros de Atencion a personas refu-
giadas y migrantes/Espacios de Apoyo, asi
como el compromiso de los estados de dise-
minary promover los principios y estanda-
res rectores para fortalecer los sistemas de
atencion a personas refugiadas y migrantes
de Venezuela, como un documento técnico
de trabajo del Proceso de Quito, segun la
declaracion del Capitulo de Santiago 2020.

Los principios rectores se basan en estanda-
res internacionales contemplados en instru-
mentos de derechos humanos y otras he-
rramientas globales, regionales y nacionales
sobre la proteccion y atencion de personas
en situacion de movilidad humana. Entre
las principales fuentes para la elaboracion
de dichos principios rectores se encuentra
la Caja de herramienta de los Espacios de
Apoyo, que incluye el Procedimiento Opera-
tivo Estandar, asi como la Guia Practica para
la creacion y fortalecimiento de Centros de
Informacion para migrantes de OIM.

Por su parte, el Grupo de trabajo de Espa-
cios de Apoyo presento su trabajo, un mode-
lo de atencion en red en el que las personas
refugiadas y migrantes venezolanas son los
principales actores, donde se ofrecen servi-
cios de proteccion e integracion, adaptando-
se a las necesidades y cambios del contexto
de desplazamiento. Los Espacios de Apoyo
son herramientas de proteccion, asistencia e
integracion, que brindan orientacion y servi-
cios basicos a los refugiados y migrantes. La
plataforma R4V cuenta con un mapeo con
geolocalizacion de los Espacios de Apoyo a
personas refugiadas y migrantes en la re-
gion, en el que se especifica qué servicios se
ofrecen, su ubicacioén, horario de atencion
entre otros datos. Los Espacios de Apoyo
cuentan con una metodologia propia desa-
rrollada a través de 8 paises en 210 Espacios
de Apoyo y que puede replicarse basada en
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los contenidos de la Caja de Herramientas,
considerando que bajo este concepto existe
diversos tipos de Espacios de Apoyo, invitan-
do a las diversas estructuras ya existentes a
formar parte de la Red y a trabajar de forma
coordinada para fortalecer la respuesta a las
personas en movilidad humana.

La plataforma de trabajo de Ecuador exhibid
su amplio concepto de Espacios de Apoyo,
compartié los cuatro tipos con los que viene
trabajando: oficinas, espacios integrales,
apoyo movil y puntos de apoyo como parte
de la red del Grupo de Trabajo para Refugia-
dasy Migrantes (GCTRM).

Desde IntegrHa-bitat se presento el traba-
jo realizado en el marco de la Red, la cual
incluye hasta el momento, 68 centros en

la region y que busca potenciar el aborda-
je territorial de la integracion a través del
fortalecimiento de centros que trabajan

por la integracion de las comunidades mas
vulnerables, incluida la poblacion en mo-
vilidad humana, en los territorios y con las
comunidades de acogida. La Red propo-

ne dos mecanismos de vinculacion, uno, a
partir de la construccion de espacios desde
cero, a través de la participacion de la comu-
nidad en cada paso, desde el diseno hasta
la implementacion y gestion del centro; y
otro, mediante el fortalecimiento de centros
existentes, que ya se encuentran trabajando
por las comunidades, y que enriguecen su
quehacer a partir del intercambio de ex-
periencias y buenas practicas, asi como de
espacios de capacitacion y fortalecimiento
gue potencien los servicios, las acciones y el
recurso humano de los centros para incidir
en la innovacion y gestion del conocimiento.

A partir de este segundo mecanismo de
vinculacion, la red invitd a todos los centros
participantes en el Encuentro a ser parte de
la Red.

La Republica Federativa del Brasil, como
actual Presidencia Pro Tempore del Proce-
so de Quito, comypartio toda su estructura
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articulada de ministerios, agencias de la
ONU y sociedad civil para recibir e integrar a
las personas refugiadas y migrantes venezo-
lanas, tanto en la frontera, con la Operacion
Acolhida, como en todos los estados del
pais; destaco la coordinacion de los diferen-
tes actores que trabajan en la recepcion y

la diversidad de servicios que ofrecen los
espacios de apoyo.

Durante el desarrollo del evento, diferentes
grupos de trabajo discutieron la aplicabili-
dad de los principios rectores de los Centros
y Espacios de Apoyo en cada pais o region.

Algunas conclusiones compartidas fueron:

Los principios y estandares ayudan a
alcanzar una accién coordinada entre los
centros.

El principio de accion sin dano es pieza
fundamental en la prestacion de servi-
cios de todos los esquemas de centros
(espacios de apoyo , centros de protec-
ciony centros de integracion).

Para lograr la integracion efectiva de las
personas en situacion de movilidad hu-
mana con las comunidades de acogida,
resulta fundamental la importancia de
la participacion de la sociedad civil y |a
articulacion con el sector privado.

El reconocimiento de las particularida-
des de los diversos grupos poblacionales
resulta pieza clave para el desarrollo de
programas e intervenciones, que reco-
nozcan su capacidad de aporte y el reco-
nocimiento de sus identidades.

La importancia de generar acciones
dirigidas a la comunidad de acogida, que
permitan promover espacios de inte-
gracion y que mitiguen situaciones de
xenofobia o rechazo a las comunidades
migrantes.

Los participantes que trabajan en la
primera linea de recepcion de personas
refugiadas y migrantes compartieron

la percepcion de comenzar a tener una
migracion circular, es decir: las personas
refugiadas y migrantes expresan que

se estan moviendo entre paises latinoa-
mericanos y luego regresan a Venezuela
(Migracion circular — Venezuela — Perd —
Chile — Chile — Peru — Venezuela)

El acceso a la informacion sobre dere-
chos vy servicios puUblicos es una necesi-
dad comun identificada por los paises
participantes en la reunion técnica de
Quito.

Durante el segundo dia del Encuentro
Regional se inicid con una visita al Centro
AMOR, estructura que hace parte de la

Red Regional de Espacios de Apoyo, la cual
brinda un espacio seguro y ofrece asistencia,
proteccion, informacion y orientacion sobre
el acceso a derechos y servicios en Quito
para personas refugiadas y migrantes.

La segunda visita fue a Casa Somos Coto-
collao, una iniciativa de la municipalidad

de Quito y que hace parte de la Red Integr-
Ha-bitat, que busca ofrecer a las comunida-
des de los barrios de la ciudad, espacios de
participacion, capacitacion y recreacion para
NniNos, ninas, jovenes y adultos de todas las
edades de la comunidad de acogida, y para
refugiados y migrantes, sin distincion algu-
na. El modelo participativo y de autogestion
de Casa Somos hace posible que los miem-
bros de la comunidad atiendan los talleres y
sean replicadores de las actividades que se
llevan a cabo en las Casas Somos.

El Centro de Equidad y Justicia del Muni-
cipio de Quito, ubicado en la zona de Qui-
tumbe, brinda servicios gratuitos de aten-
cion especializada a mujeres y ninos, en un
modelo de articulacion en red para atender
necesidades especificas de proteccion y
asistencia social.

El Encuentro Regional finalizd con la elabo-
racion por parte de los participantes de pun-
tos de accion estratégicos para implementar
los proximos pasos de proyectos en marcha
o con factibilidad de llegar a concretarse, de



acuerdo con las necesidades de cada pals,

y mejorar la capacitacion de la red a nivel
regional, partiendo de las experiencias loca-
les. Estas experiencias fueron enriquecidas

a partir del intercambio de buenas practicas
entre los participantes, quienes fueron invi-
tados a potenciar su vision a un nivel regio-
nal, como propone el Proceso de Quito.

Se espera que a partir de este encuentro
se pueda dar seguimiento a los planes de
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acciones concretas elaborados por organi-
zacionesy representantes de gobierno, asi
como avanzar en la recopilacion de la infor-
macion de estructuras de atencion ya exis-
tentes para ser incluidas en la herramienta
de mapeo regional, permitiendo brindar
acciones en el marco del eje de trabajo de
Centro de Recepcidon/Espacios de Apoyo del
Proceso de Quito, de cara al siguiente capi-
tulo.
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