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   Introducción

En el marco del proyecto Ciudades Incluyentes, Comu-
nidades Solidarias (CICS), se plantea el enfoque de in-
tegración territorial que considera las necesidades dife-
renciadas de refugiados y migrantes venezolanos y su 
localización para la definición de acciones con enfoque 
diferencial que permita, por un lado, mitigar la brecha 
en el acceso a derechos de comunidades venezolanas 
en movilidad humana, y por otro lado, permita fortale-
cer la capacidad de carga de la ciudad como un sistema 
de servicios y oportunidades. Esto, con el objetivo de 
aprovechar el potencial que presenta la migración y ma-
terializar su aporte a la prosperidad territorial.

En este sentido, el proyecto CICS define como ámbitos de 
alcance multinivel a la ciudad y a una comunidad piloto 
en territorio, o Unidad de Intervención Territorial, con 
el objetivo de proponer estrategias que planteen temá-
ticas estructurales para la ciudad hacia la mitigación de 
brechas y la distribución equitativa de la prosperidad y, 
por otro lado, a escala UIT con el objetivo de concentrar 
acciones en barrios y comunidades para visibilizar cómo 
intervenciones de carácter socioeconómico, cultural y 

espacial pueden contribuir a la integración efectiva de 
refugiados y migrantes venezolanos, así como de comu-
nidades de acogida en condición de vulnerabilidad.

Esta propuesta escala ciudad y PIET se convierte entonces 
en la hoja de ruta del proyecto para la implementación 
de acciones en territorio y, además, formula un porta-
folio de acciones estratégicas que pone a disposición a 
aliados y actores estratégicos para contribuir en los pro-
cesos de integración de mediano y largo plazo en el te-
rritorio. Estas acciones han sido construidas de manera 
participativa y mediante procesos de cocreación con las 
comunidades beneficiarias de los territorios focalizados 
con la intención del empoderamiento comunitario y la 
apropiación de estas acciones hacia su implementación 
de manera participativa en el territorio. Así mismo, se 
vincula a funcionarios del gobierno local en los procesos 
de co- creación de actividades con el objetivo de generar 
sinergias con programas locales, así como promover la 
apropiación de las acciones y conocimientos que pro-
mueva la sostenibilidad de la acción del proyecto poste-
rior a su finalización.



Propuesta escala ciudad y Plan de Intervención Escala Territorial -  (PIET) - M
ancom

unidad del Gran Santo Dom
ingo

3

   Marco de referencia

macro, meso o micro que comprometan su integración 
y mejorar la capacidad de carga del territorio para el ac-
ceso equitativo a la prosperidad.

De la misma forma, el enfoque multiescalar permite 
complementariedad entre los perfiles de proyecto de la 
escala macro con las acciones a escala comunitarias de 
los niveles meso y micro con el objetivo de promover 
una intervención integral enmarcada en un marco de 
gobernanza inclusiva que se enfoque en inversión social 
para promover el acceso equitativo a bienes comunes 
urbanos, servicios y oportunidades.

En el caso de la Mancomunidad del Gran Santo Domin-
go (en adelante MGSD), la escala macro corresponde al 
área urbana del distrito, la escala meso corresponde a 
los Municipios de San Cristóbal y Boca Chica y la escala 
micro corresponde al polígono formado entre el centro 
histórico de la municipalidad de San Cristóbal y la calle 
Duarte y Abrahán Núñez en Boca Chica.

Escala Macro: Mancomunidad del 
Gran Santo Domingo

Escala Meso: Unidad 
Intervención Territorial (UIT)

Escala Micro 
Polígono interior

Municipio San 
Cristóbal

Municipio Boca 
Chica

Escala de intervención
Este plan plantea acciones en tres escalas. Por un lado, en 
la escala macro o escala ciudad/área metropolitana, en la 
que se perfilan proyectos estructurantes para responder 
a retos estratégicos del territorio que permita distribuir 
equitativamente la prosperidad territorial y consecuen-
temente, incrementar el potencial de integración de co-
munidades vulnerables. Por otro lado, en la escala meso, 
se proponen acciones que respondas a las  demandas 
socioeconómicas y culturales de las comunidades para 
mitigar laescases de recursos y promover la integración 
y, finalmente, a escala micro, se proponen acciones te-
rritoriales encaminadas a mejorar las condiciones de ha-
bitabilidad del entorno con un enfoque diferencial hacia 
comunidades más vulnerables.

Como eje estructurante, estas acciones consideran a 
la población refugiada, migrante y de acogida en con-
dición de vulnerabilidad como su beneficiarios y, por 
consiguiente, se estructuran acciones con un enfoque 
diferenciado que puedan mitigar problemas de escala 
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En el marco de la acción del proyecto CICS, la formula-
ción del presente documento se enmarca en la inciden-
cia de política pública y la implementación de procesos 
de co-creación en el nivel de ciudad y comunitario para 
la formulación de propuestas de gobernanza, socioeco-

nómicas y espaciales que promuevan la integración de 
refugiados y migrantes en el territorio. El siguiente dia-
grama, presenta los elementos de acción del proyecto y 
dónde se inserta la formulación de este documento en 
el mimos.

Nivel
Nacional

Incidir en 
formulación y 

revisión de 
polí�cas 

nacionales 
para la 

integración.

• Recomendaciones e 
insumos. 
• Intercambio mejores 
prác�cas.
• Capacitaciones.
• Facilitación de 
espacios de diálogo.

• Recomendaciones e 
insumos. 
• Intercambio mejores 
prác�cas.
• Capacitaciones.
• Facilitación de espacios 
de diálogo.
• Propuestas territoriales 
para una ciudad más 
incluyente.
• Instrumentos y herra-
mientas de monitoreo.

• PIET y portafolio de 
acciones.
• Centros dinamiza-
dores de la integración 
y la participación 
(IntegrHa-bitat).
• Urbanismo táctico.
• Actividades para la 
activación comunitaria 
e interacción social.
• Prevención de la 
xenofobia.

Incidir en la 
formulación y 

revisión de 
polí�cas y 

planes locales 
para la 

integración.

Cocrear 
soluciones 

comunitarias 
para la 

integración.

Nivel
Local
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   Enfoque e impacto multi nivel

Nivel Herramientas Áreas de incidencia Tipología de acciones
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   Proceso de formulación de Propuestas escala ciudad  
   y Plan de Intervención escala territorial

Además de la escala de intervención, las acciones pro-
puestas por este documento se clasifican por su origen 
e impacto (corto, mediano, largo plazo) para las comu-
nidades beneficiarias. En este sentido, se consideran las 
demandas identificadas por las comunidades, gobierno 

Identificación
demandas

Identificación 
acciones

Implementación 
acciones

Información CICS
Línea base del territorio construida por 

Perfil Movilidad Humana, MGI, DTM, HFS, 
Marcador Inclusión Urbana.

Comunidad y Gobierno local 

Análisis información por expertos
Definición de diferenciales de la integración, activos territoriales 

Corto plazo / mediano plazo / largo plazo

Viabilidad y priorización de acciones
En función del alcance de CICS y las acciones a implementarse con alianzas

Portafolio de acciones

Ejes temáticos

Vivienda de 
calidad y con 

servicios1 Oportunidades 
económicas2 3 Salud y 

bienestar 4 Educación, 
cultura y 

diversidad 5
Espacio 
público, 

seguridad y 
recreación

6 Gobernanza 
Inclusiva

Talleres de co-creación
Espacios participativos y de 

co-creación con comunidades 
refugiadas, migrantes, acogida 

y funcionarios locales para 
identificar necesidades y 

posibles soluciones.

Encuestas territoriales
Sobre las condiciones 

territoriales y 
socioeconómicas

Construcción de visión 
comunitaria

Ejercicios participativos 
para conocer la visión de 

comunidades.

Enfoque Territorial
Enfoque inter escalar
Micro, meso y macro

Enfoque diferencial
(movilidad humana, género, 

discapacidad)

Co
m

un
id

ad
 +

 
Go

bi
er

no
 L

oc
al

local y la información generada desde el proyecto Ciu-
dades Incluyentes, Comunidades Solidarias (CICS). El si-
guiente esquema visibiliza el proceso implementado para 
la definición de las propuestas según esta categorización.
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   Ejes de trabajo

En el marco de la Nueva Agenda Urbana (NAU), se toma 
En el marco de la Nueva Agenda Urbana (NAU), se toma 
como punto de partida el concepto del acceso al derecho 
a la ciudad como una condición que materializa en el 
territorio el acceso a derechos fundamentales y socia-
les, económicos y culturales. Este concepto señala que 
el acceso al derecho a la ciudad solo se alcanza cuando 
existe “igualdad en el uso y el disfrute de las ciudades 
buscando promover la inclusión y garantizar que todos 
los habitantes, tanto de las generaciones presentes como 
futuras, sin discriminación de ningún tipo, puedan crear 
asentamientos humanos justos, seguros, sanos, acce-
sibles, asequibles, resilientes y sostenibles y habitar en 
ellos, a fin de promover la prosperidad y la calidad de 
vida para todos” (ONU-Habitat, 2016).

Una ciudad en la que el acceso al derecho a la ciudad 
sea universal se convierte además en una ciudad prós-
pera que, de acuerdo al marco conceptual del Índice de 
Prosperidad Urbana (CPI por sus siglas en inglés) se defi-
ne como aquella en la cual sus habitantes tienen acceso 
equitativo a infraestructura para el desarrollo, calidad de 
vida, equidad social y alta calidad ambiental bajo un mar-
co legislativo participativo, eficiente y transparente. De 
esta forma, una ciudad próspera se puede considerar una 
ciudad incluyente en cuanto brinda garantías a sus ha-
bitantes sin distinción alguna para el acceso a derechos.

En este marco, y con el objetivo de implementar y mo-
nitorear dichos principios en el territorio, el proyecto 
“Ciudades Incluyentes, Comunidades Solidarias” define 
5 ejes de trabajo que permiten evidenciar y monitorear el 
estado de la prosperidad y acceso al derecho a la ciudad. 
Estos ejes, que responden al acceso a derechos, se han 
tomado como base para el desarrollo de un instrumento 
de monitoreo que evidencia, con información georrefe-
renciada, a aquellas manzanas en donde existe prosperi-
dad, garantías para el acceso a derechos, y por ende, ma-
yor potencial para la inclusión de población vulnerable.

En este sentido se define el Marcador de Inclusión Urba-
na, que como principio de acción considera la localización 
de la prosperidad y la disponibilidad y accesibilidad a in-
fraestructuras, servicios y oportunidades en el territorio 
para todos sus habitantes y, en función de ello, cuantifica 
su potencial de inclusión. Este marcador, que se compone 
de las 5 dimensiones presentadas a continuación, se con-
vierte en una herramienta para la toma de decisiones que 
considera a la gobernanza inclusiva como una dimensión 
transversal sobre la cual se construyen políticas públicas, 
planes, programas y proyectos que permitan el fortaleci-
miento de la integración en el territorio.

Vivienda asequible, de calidad y con servicios
Vivienda adecuada, con servicios básicos, asequible y con seguridad de tenencia.

Empleo y oportunidades económicas
Acceso a medios de vida y empleo adecuado aprovechando los activos territoriales y promoviendo la 
innovación y el emprendimiento.

Salud y bienestar
Acceso a sistemas de salud, acceso a seguridad social y condiciones ambientales adecuadas y 
brechas de género.

Educación, diversidad y cultura
Acceso a la educación y brechas de género, así como la promoción de la innovación en torno a la 
diversidad cultural.

Espacio público, seguridad y vitalidad urbana
Acceso a entornos urbanos dinámicos con alta calidad urbanística y seguros.

Go
be

rn
an

za
 In

cl
us

iv
a
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Retos identificados en la Mancomunidad del Gran Santo Domingo

En materia de vivienda adecuada, debido a la alta cen-
tralización de actividades en el Distrito Nacional, la po-
blación con mayor vulnerabilidad socioeconómica se 
localiza hacia los municipios

periféricos, en particular, en Pedro Brand, San Cristóbal, 
Bajos de Haina, San Antonio de Guerra y Boca Chica, 
municipios que presentan bajos valores en calidad es-
tructural de la vivienda y que se acompañan de déficit 
en la prestación de servicios básicos. Esta segregación 
de las comunidades más vulnerables hacia los extremos 
de la MGSD genera brechas en el acceso al derecho a la 
ciudad considerando a la vivienda como el puente que 
facilita el acceso a otros derechos fundamentales como 
la salud, seguridad alimentaria, educación, privacidad 
y empleo.

En materia de salud y bienestar, se evidencia amplia 
cobertura de equipamientos de salud en el Distrito 
Nacional y Santo Domingo Este mientras que hacia las 
periferias de los mismos la cobertura disminuye hasta 
alcanzar distancias superiores a 5 km para acceder a 
centros de salud en municipios como Pedro Brand y 
Santo Domingo Norte. Así mismo, como un factor de 
impacto negativo a las condiciones de salud y bienes-
tar, se evidencia contaminación por residuos sólidos en 
municipios como Santo Domingo Este, Boca Chica, Los 
Alcarrizos y Pedro Brand, condición que impacta signi-
ficativamente en la calidad de vida de sus habitantes y 
en la demanda de atención de salud.

En materia de educación, diversidad y cultura, se evi-
dencia una alta concentración de equipamientos de cul-
tura en el Distrito Nacional, acompañada de una débil 
cobertura de equipamientos de educación en las peri-
ferias de la MGSD, en municipios como San Cristóbal, 
Santo Domingo Oeste, Santo Domingo Este, San Antonio 
de Guerra y Boca Chica. Esta condición se relaciona ade-
más directamente con la tasa de desempleo y empleo 
informal concentrada en estos mismos territorios como 
consecuencia del déficit de acceso a oportunidades de 
educación

El Marcador de Inclusión Urbana, permite medir el 
nivel agregado de inclusión de una ciudad, considera-
do como la capacidad de acceso a bienes, servicios y 
oportunidades que ofrece a sus ciudadanos en línea 
con la noción del “derecho a la ciudad”. Un mapa per-
mite identificar zonas de concentración de ventajas y 
brechas en su distribución en el territorio. En el caso de 
la Mancomunidad del Gran Santo Domingo, no ha sido 
posible la implementación de la medición del marcador 
de inclusión urbana debido al déficit de información a 
escala manzana de condiciones territoriales y socioeco-
nómicas. Sin embargo, mediante una análisis de mapas 
temáticos con información disponible se presenta un 
breve análisis de los principales retos de la MGSD en 
las 5 dimensiones del marcador de inclusión urbana.

En materia de empleo y oportunidades económicas, se 
evidencian concentración de población en desempleo 
y empleo informal hacia las periferias de la MGSD en 
municipios como Los Alcarrizos, Santo Domingo Norte, 
San Cristóbal y Boca Chica. Esta condición puede estar 
relacionada con la baja accesibilidad a aglomeraciones 
económicas de los municipios más distantes del Distri-
to Nacional, considerando que este último concentra 
actividades productivas, institucionales, financieras y 
de servicios, es decir, aglomera el empleo y las oportu-
nidades de medios de vida.

Finalmente, en lo relacionado con espacio público, se-
guridad y recreación, se evidencia alta accesibilidad a 
espacios públicos en municipios como Distrito Nacional, 
Santo Domingo Este y Santo Domingo Oeste, mientras 
que hacia las periferias se presenta déficit como es el 
caso de los municipios de Pedro Brand, Alcarrizos y Boca 
Chica con espacios públicos a más de 5.000 metros. Por 
el contrario, se evidencia mayor diversidad urbana en 
Distrito Nacional, así como mayor índice de hurtos, lo 
que indica que las mismas se concentran en zonas con 
mayor dinamismo urbano y comercial
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   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

El Distrito Nacional es la unidad territorial donde está 
localizada la ciudad capital de país y donde se asienta el 
gobierno central. Los municipios conurbanos al Distrito 
Nacional han sido objeto de expansión urbana, generan-
do zonas con alta concentración de vivienda sin condicio-
nes básicas para su localización. Se estima que alrededor 
de 1 millón de personas se desplazan al Distrito Nacional 
para el desarrollo de sus actividades diarias desde los 
municipios vecinos y conurbados (Alcaldía Distrito Na-
cional, 2019).

El proyecto Ciudades Incluyentes, Comunidades Solida-
rias ha perfilado acciones estratégicas a escala macro 
que permitan dar respuesta a las demandas territoriales 
de cara a la integración de las comunidades más vulne-
rables, en particular, refugiados y migrantes de origen 
venezolano. Entre estos retos del territorio se evidencia 
la generación de oportunidades económicas con bajos ni-
veles de densidad económica, déficit de empleo adecua-
do y bajo crecimiento económico. De la misma forma, el 
territorio presenta fuertes brechas de información, sobre 
todo entre zonas urbanas y rurales, que comprometen 
una lectura precisa de la realidad de la MGSD. Entre las 
principales brechas de información, se identifican condi-
ciones ambientales, de dotación de espacio público, de 
conectividad digital y de capacidad institucional de los 
gobiernos locales que la conforman.

En este contexto, se requiere la formulación de políticas 
de planificación y ordenamiento territorial que permitan 
controlar la expansión urbana de las zonas urbanas de 
los municipios a las zonas rurales, promover el acceso 
equitativo a infraestructuras y servicios en el territorio y 
contar con información territorial que permita el moni-
toreo de las dinámicas locales, entre ellas, condiciones 
ambientales.

Como resultado en la formulación y actualización del 
ordenamiento del uso y gestión del suelo urbano y pe-
riurbano, se espera la integración de los territorios y 
comunidades que sufren algún tipo de segregación, en 
particular de los refugiados y migrantes venezolanos que 
se encuentran en zonas de riesgo y que sufren los im-
pactos de los fenómenos ligados al cambio climático. En 
este sentido, se recomienda a la MGSD utilizar los instru-
mentos de planeación para potenciar y proteger la gran 
diversidad ambiental, socioeconómica y cultural de sus 
municipios para el aprovechamiento de activos territo-
riales y su fortalecimiento como bienes comunes, auspi-
ciando la generación de sinergias y complementariedades 
entre las vocaciones turísticas, comerciales, industriales, 
residenciales y agrícolas y sacando mejor provecho de su 
conectividad vial y sus recursos ecológicos.

Mejoramiento de la estructura ambiental y los
bordes urbano-rural

Ejes de trabajo 
impactados

1 Control y gestión del riesgo, especialmente 
en zonas de inundación donde se ubica la 
población vulnerable, entre ellos, refugiada y 
migrante venezolana.

2 Protección y recuperación ambiental del 
recurso hídrico mitigando los efectos de 
contaminación, especialmente industriales y 
los asentamientos informales (rios Ozama, 
Isabella, Haina y Yubazo).

3 Formular los PMOT para consolidar los 
bordes urbano-rural y la transición efectiva 
entre zonas agrícolas y las áreas urbanas. 
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Mejorar la habitabilidad y la oferta de vivienda 
adecuada y asequible:

Ejes de trabajo 
impactados

1 Programa metropolitano de mejoramiento 
integral de barrios hacia el hábitat adecuado, 
con enfoques de resiliencia y sostenibilidad 
(servicios e infraestructuras, conectividad y 
acceso a oportunidades).

2 Programa de consolidación de centralidades 
urbanas, potencializando las características 
de los micro territorios. El mejoramiento 
integral de zonas informales representa una 
oportunidad para la construcción de vivienda 
en altura y para la dotación de infraestructu-
ras sociales que aporten a la integración de 
la población refugiada y migrante.

3 Generar una política de vivienda que tenga 
en cuenta las necesidades y los perfiles 
poblacionales de refugiados y migrantes 
venezolanos. Adicionalmente, la generación 
y habilitación de suelo para proyectos de 
vivienda social.

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Así mismo, las acciones se deberán orientar a fortalecer 
y complementar las políticas, planes y programas que 
reduzcan los asentamientos informales y precarios, prio-
rizando aquellos ubicados en zonas de riesgo no mitiga-
ble, con planes de mejoramiento del acceso a vivienda 
adecuada (que incidan en superar el déficit cualitativo 
y cuantitativo de vivienda), cobertura y calidad de los 
servicios públicos, presencia de infraestructura social; 
más y mejores espacios públicos, seguridad ciudadana 
y acceso a la justicia.

Se recomienda a la MSGC, en asocio con el Instituto Na-
cional de la Vivienda (INVI), enfatizar sus esfuerzos en la 
superación del déficit habitacional, concentrado princi-
palmente en los municipios de San Gregorio de Nigua, 
Bajos de Haina y San Antonio de Guerra. También se re-
quiere atender la reubicación de viviendas ubicadas en 
zonas de alto riesgo por inundaciones en Santo Domingo 
Norte, Pedro Brand, San Cristóbal, Santo Domingo Oes-
te y Distrito Nacional o Santo Domingo de Guzmán. En 
cuanto a la superación de condiciones de hacinamiento, 
las acciones habrá que concentrarlas en los municipios 
de Bajos de Haina, Santo Domingo Oeste, Los Alcarrizos 
y Boca Chica.

Adicionalmente, estas acciones deberán contemplar el 
acceso a vivienda nueva en diferentes modalidades de 
tenencia, la formalización la seguridad de la tenencia, 
el mejoramiento los materiales, estructuras sanitarias y 
equipamiento de la vivienda. Dinamizar el sector de la 
construcción es también muy importante para dinamizar 
el desarrollo económico de la ciudad en su conjunto, así 
como para la generación de empleos directos e indirec-
tos.

Teniendo en cuenta que la forma de tenencia de la vi-
vienda por parte de refugiados y migrantes es predomi-
nantemente el alquiler, la estrategia busca flexibilizar los 
instrumentos jurídicos de contratación del arrendamiento 
y facilitar fondos fiduciarios que operen como garantía 
ante los arrendadores. De la misma manera, un progra-
ma de subsidios al arriendo con opciones para la compra 
de vivienda propia, puede ser otra alternativa. En ambos 
casos, la facilitación para la regularización del estatus mi-
gratorio es de fundamental importancia. 
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   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Incrementar el área de espacio público y zonas verdes de escala metropolitana

Por otro lado, se plantea una estrategia que busca incre-
mentar la calidad y cantidad de espacio público promo-
viendo un sistema de actividades con enfoque ecológico 
y sostenible. Se identifica una accesibilidad a áreas ver-
des y espacios públicos menor a 500 metros en la mayo-
ría de los barrios de la MGSD, no obstante, esta distancia 
aumenta hacia los barrios ubicados al norte del Distrito 
Nacional, en particular, en Santo Domingo Norte. Esta 
condición refuerza el modelo territorial concentrado y 
mono céntrico alrededor de la centralidad consolidada 
de la Mancomunidad. En este contexto, como estrategia 
se busca la implementación de un Programa “cinturón 
verde” como estrategia de planificación y de interven-
ción integral de largo plazo para controlar la expansión 
y consolidar un territorio equilibrado y equitativo en la 
zona de encuentro entre lo urbano y lo rural.

El sistema verde urbano del Gran Santo Domingo está 
formado por área de protección con valor natural en sue-
lo público y privado, que prestan servicios ambientales. 
Como resultado, se busca mitigar los efectos del cambio 
climático que ha impactado la Mancomunidad a través 
de la consolidación de una red de zonas naturales y se-
minaturales estratégicamente planificada para promover 
la diversidad de zonas rurales y proteger elementos de la 
biodiversidad en la zona urbana mientras se brindan con-
diciones ambientales adecuadas. Este sistema verde es 
multifuncional y se desarrolla mediante la articulación de 
plazas, parques, corredores verdes, avenidas arboladas, 
márgenes de ríos, playas y zonas litorales para mejorar 
la calidad de vida de las comunidades, con énfasis en 
las más vulnerables, como son refugiados y migrantes 
venezolanos.

Ejes de trabajo impactados

1 Aumentar la oferta de 
espacio público recreativo 
en áreas del sistema 
ambiental, promoviendo 
actividades con enfoque 
ecológico y sostenible.

2 Promover la creación de espacios 
públicos que permitan la 
mitigación de riesgos por 
inundación y generen actividades 
para comunidades vulnerables 
teniendo en cuenta las dinámicas 
de creciente de ríos.

3 Programa “cinturón verde” como 
estrategia de planificación y de 
intervención integral de largo 
plazo para controlar la expansión 
y consolidar un territorio 
equilibrado y equitativo en la 
zona de encuentro entre lo 
urbano y lo rural.
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Fortalecimiento y conectividad de centralidades según perfil socio económico.

Además, la MGSD se ha consolidada como una estruc-
tura mono céntrica generando con ello dificultades en 
el acceso a los servicios, la concentración de oportuni-
dades y desafíos, y el rezago en la calidad de vida de los 
municipios periféricos. La estrategia busca estimular y es-
tructurar la conformación de nuevos epicentros urbanos 
que oferten bienes y servicios, trabajo y oportunidades, 
rutas y estaciones de transporte masivo facilitadoras de 
rápida accesibilidad y asequibilidad, vivienda, espacios 
públicos para la cultura, la recreación y el deporte. Las 
nuevas centralidades urbanas pueden ser desarrolladas 
mediante operaciones urbanas integrales con la activa 
participación de la empresa privada.

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Igualmente se evidencia como reto del territorio de la 
MGSD la cobertura de un sistema de transporte masivo, 
el cual se concentra fundamentalmente en el Distrito 
Nacional e impacta la capacidad de los habitantes de los 
municipios más distantes a acceder a oportunidades de 
empleo y equipamientos de soporte social. Como se re-
sultado, se busca generar un anillo circunvalar que opti-
mice la movilidad este-oeste, descongestione los accesos 
y disminuya el tráfico al interior de la mancha urbana 
metropolitana y la ampliación del sistema integrado de 
transporte masivo (metro/cable) a todos los municipios 
del área metropolitana.

Ejes de trabajo impactados

1 Mejorar la conectividad de las centrali-
dades económicas y de servicios 
existentes al interior del área metropoli-
tana (turísticas, industriales y agrícolas), 
desconcentrando actividades del Distrito 
Nacional hacia la periferia y generando 
nuevos nodos de empleo (especialmente 
en áreas turísticas y de comercio, para la 
inserción de población migrante 
venezolana).

2 Anillo circunvalar que 
optimice la movilidad 
este-oeste, descongestione 
los accesos y disminuya el 
tráfico al interior de la 
mancha urbana metropoli-
tana.

3 Ampliación del sistema 
integrado de transporte 
masivo (metro/cable) a 
todos los municipios del 
área metropolitana
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Fortalecer infraestructura de soporte social en áreas de concentración de población migrante

Finalmente, la cercanía y disponibilidad de los equipa-
mientos de salud, educación, recreación, deporte, y espa-
cios públicos, son fundamentales para el acceso a los de-
rechos y las oportunidades y para fomentar la integración 
de comunidades refugiadas y migrantes y territorios que 
padecen algún tipo de segregación. Como estrategia se 
recomienda mejorar la cobertura de los equipamientos 
culturales en las zonas más distantes del Distrito Nacional 
presentan déficit en la cobertura de los mismos.

Además, se recomienda fortalecer y fomentar espacios 
de integración social para mejorar el acceso a servicios 

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

de salud de hogares de nacionalidad venezolana y otras 
nacionalidades fuera de los centros urbanos y en barrios 
precarios con baja calidad ambiental y alejados de los 
puestos de salud. Por otro lado, en el ámbito de la edu-
cación, se recomienda generar condiciones de accesibi-
lidad para facilitar el acceso a hogares venezolanos que 
se encuentra en asentamientos precarios y lejanos. En 
la misma línea, se requiere fortalecer en paralelo la ca-
pacidad del sistema educativo (número de cupos) para 
recibir a estudiantes de comunidades vulnerables, entre 
ellos, refugiados y migrantes.

Ejes de trabajo impactados

1 Promover la inserción laboral de 
población migrante venezolana en áreas 
de consolidación turísticas y comerciales, 
aprovechando su nivel académico y 
experiencia profesional.

2 Promover la creación de espacios públicos 
que permitan la mitigación de riesgos por 
inundación y generen actividades para 
comunidades vulnerables teniendo en 
cuenta las dinámicas de creciente de ríos.
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   Propuestas escala meso y micro
   Resultados ejercicios participativos con comunidades de Unidad de Intervención 
     Territorial: San Cristóbal

Para la formulación de acciones a escala meso y micro, y 
con el objetivo de profundizar sobre las demandas para la 
integración de comunidades a escala local, se desarrollan 
ejercicios participativos con las comunidades refugiadas, 
migrantes y de acogida localizadas en la UIT. Estas acti-
vidades permiten validar problemas y dinámicas territo-
riales y socioeconómicas, identificar diferenciales de la 
integración de personas en movilidad humana, mujeres 

Metodologías para 
la identificación de 

demandas
Identificación acciones para 
responder a las demandas

Talleres de co-creación

Encuestas territoriales
Viabilidad y 
priorización 
de acciones

Construcción visión 
comunitaria

Portafolio acciones escala meso y micro
(de corto, mediano y largo plazo)

Con enfoque territorial, diferencial (movilidad 
humana, género, discapacidad) e inter escalar 

(micro, meso y macro) y en los ejes temáticos de: 1. 
vivienda de calidad y con servicios; 2. Oportuni-

dades económicas; 3. Salud y bienestar; 4. 
Educación, cultura y diversidad; 5. Espacio público, 

seguridad y recreación; 6. Gobernanza inclusiva. An
ál

is
is

 in
fo

rm
ac

ió
n 

po
r e

xp
er

to
s

En este sentido, el 09 y 10 de junio del 2021 se desarrolla-
ron dos talleres de co-creación con la comunidad de San 
Cristóbal y con funcionarios municipales y de la gober-
nación de San Cristóbal encaminadas a la identificación 
y mapeo de los principales retos y activos del territorio, 
así como a la co-creación de soluciones a formularse e 
implementarse desde la comunidad para dar respuesta 
y aprovechamiento de los mismos. De esta manera, el 
objetivo es no solamente conocer estos elementos sino 
identificar su localización en el territorio para proporcio-
nar una respuesta focalizada y estratégica desde el Plan 
de Intervención de Escala Territorial, en 5 dimensiones 
estratégicas de acuerdo al Marcador de Inclusión Urbana.

Como resultado, para San Cristóbal se identifican un total 
de 60 acciones que dan respuesta a los problemas iden-
tificados por la comunidad. Para fines de la formulación 
de este plan, se sistematizan estas acciones en 3 grupos:

31 acciones para implementación directa del 
proyecto CICS: seleccionadas en función de los 
recursos disponibles por el proyecto. Se inclu-
yen acciones de fortalecimiento de capacidades 
locales y mejoramiento participativo de puntos 

neurálgicos del territorio para la promoción de 
la integración. Estas acciones se desarrollan a 
continuación mediante fichas de perfilación 
por cada una de las 5 dimensiones antes men-
cionadas

5 acciones fuera del alcance del proyecto CICS 
y que se pueden gestionar con aliados públicos 
o privados: en las que se incluyen acciones que 
requieren de financiación y articulación con 
aliados territoriales para su formulación. Estas 
acciones se desarrollan a continuación median-
te fichas de perfilación por cada una de las 5 
dimensiones antes mencionadas.

7 acciones fuera del alcance del proyecto CICS: 
que requieren el liderazgo de gobierno local o 
nacional en cuanto involucran obras de infraes-
tructura de competencia de la administración 
local. Estas acciones se incluyen en las reco-
mendaciones de cada una de las 5 dimensiones 
antes mencionadas.

y personas con condición de discapacidad y, finalmente, 
identificar activos territoriales con el potencial de aportar 
a los procesos de integración. Como resultado de este 
proceso, CICS realiza un análisis e identifica acciones es-
tratégicas para la integración que serán priorizadas para 
su implementación. El siguiente esquema presenta este 
proceso:
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   Propuestas hacia un barrio más incluyente:
   San Cristobal

Considerando la caracterización antes presentada del 
resultado de los ejercicios de cocreación, el proyecto 
CICS plantea a continuación acciones para la Unidad de 
Intervención Territorial del Municipio de San Cristóbal y 
como territorio micro, el centro histórico de este muni-
cipio. Estas acciones son aquellas señaladas como fuera 
del alcance del proyecto CICS en la clasificación pasada 
(acciones en color amarillo y rojo) y que se presentan 
como propuestas estructurantes a implementarse por 
el gobierno local y otros actores territoriales para mejo-
rar las condiciones territoriales y socioeconómicas que 
faciliten la integración de refugiados y migrantes vene-
zolanos, así como de mujeres y personas con condición 
de discapacidad.

En este contexto, a escala San Cristóbal, se identifican 
acciones prioritarias sobre los ejes de trabajo usados 
para la construcción de este plan. Estas acciones prio-
ritarias se relaciona con la promoción de condiciones 
estructurantes para el desarrollo urbano sostenible, la 
consolidación de una red de espacios públicos, el incre-
mento de la oferta de vivienda adecuada y asequible, 
la descentralización de las actividades productivas en el 
territorio y el fortalecimiento de nuevas centralidades y 
la dotación de infraestructuras de soporte social como 
salud, educación e infraestructuras comunitarias. En este 
sentido, para la promoción de un desarrollo urbano sos-

Planificación urbana para el desarrollo sostenible
Ejes de trabajo 
impactados

1 Tratamiento urbanístico de conservación urbanísti-
ca y arquitectónica. Mejoramiento del espacio 
público y la movilidad urbana sostenible.

2 Tratamientos urbanísticos de consolidación y 
mejoramiento integral con planes parciales o 
proyectos que permitan la urbanización de vacíos 
urbanos, con altos estándares de infraestructura y 
espacios públicos.

3 Expansión urbana con tratamiento urbanístico de 
desarrollo. Construcción de nueva ciudad con altos 
estándares de infraestructura y espacios públicos.

4 Regulación y control de la expansión urbana 
con tratamiento de bordes, incentivo de 
actividades agrícolas y zonas verdes ambien-
tales y recreativas.

tenible para el Municipio de San Cristóbal, se propone 
la definición de tratamientos urbanísticos que permitan 
consolidar la trama urbana, proteger zonas y suelos con 
valor ambiental, patrimonial o productivo, incrementar la 
densidad para el aprovechamiento de las infraestructuras 
existentes y, finalmente, controlar la expansión urbana 
mediante restricciones y normas para la construcción y 
desarrollo inmobiliario en zonas periféricas.

Como resultado, la municipalidad de San Cristóbal habrá 
definido las acciones que cada zona de la ciudad puede 
soportar en lo referente al uso y ocupación de suelo con 
el objetivo de mejorar las condiciones urbanísticas, de 
dotación de espacios públicos y promover la densificación 
de las zonas consolidades de la ciudad para, por un lado, 
mitigar el crecimiento expansivo y la vulnerabilidad por 
ocupación de suelos con condición de riesgo. Por otro 
lado, se espera que esta acción promueva la consolidación 
de oferta de vivienda adecuada y asequible en el área 
urbana de San Cristóbal, que beneficie a la población más 
vulnerable del mismo, incluyendo refugiados y migrantes 
y los permita habitar en territorios con capacidad para so-
portar urbanización (con servicios básicos, con transporte 
público, con accesibilidad a infraestructuras de soporte 
social).
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   Propuestas hacia un barrio más incluyente:
   San Cristobal

En este sentido, y con la intensión de mejorar la habita-
bilidad y calidad urbana, se propone además acciones 
estructurantes en materia de espacio público que, por 
un lado, generen superficie de escorrentía y facilita la 
adaptación frente al cambio climático, además de mitigar 
el efecto isla de calor. Por otro lado, los espacios públicos 
se constituyen como escenarios para la integración entre 
diferentes grupos comunitarios, incluyendo a personas 
en condición de movilidad humana. Actividades recrea-
tivas, culturales y deportivas apoyan al desmonte de 
prejuicios así como al fortalecimiento de lazos comuni-
tarios que permita consolidar sistemas de soporte social, 
indispensables para comunidades refugiadas y migrantes 
venezolanas en su proceso de integración en las comu-
nidades de acogida.

En este sentido, se propone en primera lugar, la rehabi-
litación es los espacios públicos existentes de acuerdo 
a las demandas de las comunidades con el objetivo de 
convertirlos en escenarios para la integración. Estas ac-
ciones tienen como objetivo además mejorar la calidad 
urbana, promover la seguridad y la accesibilidad de per-
sonas con restricciones en su movilidad. Por otro lado, 
dada la contaminación actual en cuencas y micro cuencas 
hidrográficas, se plantea el desarrollo de un programa de 
saneamiento ambiental para la limpieza y conservación 

Espacio público verde y sostenible Ejes de trabajo 
impactados

1 Programa de mejoramiento o rehabilitación de 
espacios públicos existentes en la ciudad, como 
lugares seguros para la integración (plazas y 
parques).

2 Programa de saneamiento ambiental de cuencas y 
microcuencas hidrográficas, con aprovechamiento 
sostenible de franjas de retiro para el uso público 
recreativo (zonas verdes seguras).

3 Programa de generación de nuevos espacios 
públicos recreativos y deportivos para el aumento 
del indicador es espacio público por habitante.

4 Programa “cinturón verde” como estrategia de 
planificación para controlar la expansión 
urbana y consolidar un territorio equilibrado y 
equitativo en la zona de encuentro entre lo 
urbano y lo rural.

de las mismas y la transformación de las franjas de retiro 
en espacio público efectivo para el uso y disfrute de los 
ciudadanos de San Cristóbal. Esta acción, además que 
mejorar las condiciones ambientales y paisajísticas, tam-
bién pretende mitigar posibles riesgos por inundación o 
remoción en masa como consecuencia del bloqueo de 
cuerpos de agua. Por otro lado, se proponen acciones 
encaminadas a incrementar los espacios públicos existen-
tes mediante la generación de nuevos espacios públicos 
en el área urbana consolidada y mediante la definición 
de un cinturón verde. Este último, tiene como objetivo 
el incremento de espacios públicos, la protección de 
suelos con valor ambiental, productivo o de riesgo y de 
convertirse en una barrera física para la mitigación de la 
expansión urbana.

Como resultado, los habitantes de San Cristóbal contarán 
con más vegetación y espacios públicos que mejorarán 
las condiciones ambientales y facilitarán el acceso a ac-
tividades recreativas, culturales y deportivas. Así mismo, 
comunidades vulnerables como lo son personas en con-
dición de movilidad humana, se beneficiarán de estos 
espacios como punto de encuentro con las comunidades 
de acogida para promover su integración en el mediano 
y largo plazo. 



16

Pr
op

ue
st

a e
sc

al
a c

iu
da

d 
y P

la
n 

de
 In

te
rv

en
ció

n 
Es

ca
la

 Te
rr

ito
ria

l -
  (

PI
ET

) -
 M

an
co

m
un

id
ad

 d
el

 G
ra

n 
Sa

nt
o 

Do
m

in
go

   Propuestas hacia un barrio más incluyente:
   San Cristobal

Por otro lado, el fortalecimiento de la oferta de vivienda 
adecuada y asequible se convierte en una acción estruc-
turante en el territorio para corregir brechas sociales y 
garantizar el acceso a condiciones adecuadas de habita-
bilidad que permita que la vivienda se convierte en un 
puente para el acceso a oportunidades y otros derechos 
fundamentales, como lo son el acceso a empleo, el ac-
ceso a servicios básicos, la seguridad alimentaria, el de-
recho a la privacidad, el derecho a la educación, la salud 
y el bienestar, entre otros.

En este sentido, para San Cristóbal se proponen varias 
acciones entre las que se encuentran: la formulación de 
un programa de Mejoramiento Integral de Barrios para 
mejorar las condiciones de la vivienda y del entorno en 
barrios precarios localizados en zonas periféricas y con 
condición de riesgo mitigable. Esta acción tendrá un im-
pacto directo hacia las condiciones de habitabilidad de 
comunidades más vulnerables y mejorará sus entornos 
urbanos para facilitar el acceso a servicios de soporte so-
cial (salud y educación) dentro de sus propias comunida-
des. Por otro lado, para las zonas de riesgo no mitigable 
localizadas principalmente sobre las franjas de protec-
ción de cuencas hidrográficas, se propone la formulación 
e implementación de programas de reasentamiento con 

Promoción de la vivienda adecuada y asequible

Ejes de trabajo 
impactados

1 Programa de mejoramiento integral de asenta-
mientos precarios localizados en zonas de riesgo y 
en sub barrios periféricos.

2 Programa de reasentamiento de viviendas en 
riesgo no mitigable localizadas en franjas de retiro 
de ríos y quebradas, y zonas inundables o propen-
sas a deslizamientos.

3 Programa de vivienda en alquiler para población 
migrante y vulnerable.

el objetivo de proteger a estas comunidades y reducir su 
vulnerabilidad socioeconómica. Así mismo, considerando 
los altos costos de vivienda en arriendo en el territorio, 
se propone el desarrollo de un programa social de vi-
vienda en alquiler que apoye a los hogares con menores 
recursos en el acceso a la vivienda como un elemento 
fundamental para su desarrollo. Entre los beneficiarios, 
se requiere incluir a comunidades en movilidad humana 
como una acción para su estabilización, su desarrollo y 
su aprovechamiento como un activo para la prosperidad 
del territorio.

Como resultado, las comunidades más vulnerables en 
términos socioeconómicos se beneficiarán de acceso a 
vivienda asequible y adecuada, con entornos urbanos que 
favorezcan su desarrollo. Esta condición es especialmente 
importante considerando los altos costos de vivienda en 
arriendo que se presentan en el territorio y la tendencia 
de los grupos vulnerables a ocupar zonas periféricas, en 
condición de riesgo o en áreas periurbanas sin acceso a 
infraestructuras de soporte social o accesibilidad a zonas 
productivas que concentran oportunidades de empleo 
y medios de vida. Personas en condición de movilidad 
se beneficiarán especialmente gracias a que el acceso a 
vivienda adecuada y asequible facilitará su acceso a otros 
derechos fundamentales como son salud, educación y 
empleo y promoverán su vinculación a una comunidad 
que motivará su permanencia.
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   Propuestas hacia un barrio más incluyente:
   San Cristobal

Así mismo, considerando la alta centralización de acti-
vidades productivas en San Cristóbal, se proponen ac-
ciones estratégicas que promuevan la desconcentración 
de actividades productivas con el objetivo de fortalecer 
otros territorios que son centralidades secundarias o tie-
nen el potencial de serlo. Esta acción tiene como objetivo 
distribuir equitativamente la prosperidad en el territorio 
en términos de oportunidades y servicios, así como acer-
car el empleo a las zonas de vivienda. Por otro lado, la 
desconcentración de actividades productivas en función 
de la vocación de diferentes zonas de la ciudad permite 
la consolidación de aglomeraciones económicas y espe-
cialización económica que favorecerá en la creación de 
nueva oferta de empleo adecuada.

En este marco, entre las acciones propuestas se encuen-
tra la desconcentración de actividades institucionales del 
centro de San Cristóbal hacia sub-centralidades urbanas 
con el objetivo que se conviertan en atractores de otras 
actividades productivas a su alrededor que promuevan 
la consolidación de nuevas centralidades. Así mismo, se 
propone la desconcentración de actividades producti-
vas del casco histórico con el objetivo de re distribuir 
actividades productivas y reducir la congestión vehicu-
lar. Esta acción en particular demanda la formulación de 
incentivos financieros y fiscales para las empresas y ne-

Promoción de centralidades urbanas Ejes de trabajo 
impactados

1 Consolidación de centralidades y sub centralidades 
urbanas, principal -centro histórico- y satélites. 
Fortalecer actividades productivas integradoras de 
población migrante. Desconcentración de las 
actividades económicas e institucionales hacia las 
periferias, disminuyendo la congestión vehicular en 
el centro histórico.

2 Promover acciones de emprendimiento para 
migrantes y comunidades de acogida relacionadas 
con gastronomía, artesanías y las industrias 
creativas.

3 Promover actividades económicas relacionadas 
con turismo ecológico y cultural que generen 
ingresos a comunidades de acogida y migrantes 
(reserva antropológica Cuevas de Borbón, monu-
mentos del centro histórico, balnearios en la zona 
rural y en el municipio de Haina).

gocios del centro histórico que motive su relocalización 
en la ciudad. Así mismo, con el objetivo de promover la 
consolidación de nuevas sub-centralidades urbanas, se 
propone la promoción de emprendimientos de comuni-
dades en movilidad humana y de acogida con el objetivo 
de dar mayor dinamismo económico a estos territorios.

Finalmente, considerando los activos naturales del te-
rritorio y las zonas con valor ambiental, se propone el 
desarrollo del turismo ecológico para aprovechar la 
proximidad a la reserva ecológica Cuevas de Borbón y 
los balnearios existentes en la zona rural.

Como resultado de la descentralización de actividades 
productivas en el territorio, se espera promover las eco-
nomías de especialización y aglomeración económica 
para la creación de nuevas plazas de empleo que sean 
accesibles a las comunidades más vulnerables, entre 
ellas, comunidades en condición de movilidad humana.
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Promoción de centralidades urbanas

Finalmente, se evidencia en el territorio la necesidad de 
fortalecer la dotación y cobertura de infraestructuras de 
soporte social como son equipamientos de educación, 
salud, cultura y equipamientos comunitario debido a la 
alta centralización de los mismos en la zona histórica y a 
su zona circundante.

En este sentido, se propone el fortalecimiento de la 
oferta educativa, sobre todo en las zonas periféricas 
que presentan baja accesibilidad por proximidad a las 
infraestructuras existentes y que además concentran 
a población en mayor condición de vulnerabilidad. Así 
mismo, se propone la consolidación de nuevos centros 
de salud de atención primaria en áreas periféricas para 
brindar accesibilidad a los mismos a población con me-

nores condiciones de calidad de vida y mayor exposición 
a condiciones ambientales negativas para su salud. El 
incremento de la cobertura hacia zonas periféricas será 
especialmente importante para promover el acceso de 
comunidades vulnerables a servicios de salud, comunida-
des que actualmente no pueden acceder en cuanto de-
ben priorizar gastos (tiempo y recursos) de necesidades 
más prioritarias como pueden ser vivienda, alimentación 
y educación.

Así mismo, se llama la atención a la dotación de centros 
comunitarios como espacios que permiten la promoción 
de la cohesión social´, así como el empoderamiento co-
munitario de cara a la mejora de los entornos urbanos 
con la acción de las mismas comunidades.

Ejes de trabajo impactados

1 Construcción de colegios en la 
periferia de la ciudad que permi-
tan la proximidad y el acceso al 
servicio de educación a comuni-
dades de acogida y migrantes.

2 Construcción de centros de salud 
en la periferia de la ciudad que 
permitan la proximidad y el 
acceso al servicio de educación a 
comunidades de acogida y 
migrantes.

3 Construcción de centros 
comunitarios para la promo-
ción del empoderamiento 
comunitario y cohesión social.

   Propuestas hacia un barrio más incluyente:
   San Cristobal
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   Otras propuestas de proyecto desde las comunidades de San Cristóbal

   Portafolio de acciones         
   estratégicas a escala micro

De la misma forma, se resalta que durante los ejercicios 
participativos, las comunidades de la UIT de San Cristóbal 
visibilizaron la necesidad de implementar las siguientes 
acciones para promover el potencial de inclusión del te-
rritorio:

1. Mejorar la dotación de servicios básicos en San 
Cristóbal: sobre todo relacionado con la frecuencia y 
la calidad de servicios como electricidad y agua me-
jorada. 

2. Proyecto residencial para comunidades vulnera-
bles: en relación con los altos costos de arrendamiento 
y con la dificultad de población en movilidad humana 
de acceder a vivienda propia, se propone el desarro-
llo de proyectos residenciales que apoyen el acceso a 
vivienda adecuada y asequible.

3. Ajustes en marco normativo para el acceso a bene-
ficios estatales por parte de refugiados y migrantes: 
en relación con la dificultad para ser beneficiarios de 
proyectos y programas públicos, refugiados y migran-
tes venezolanos.

4. Rescate del Río Yubazo: en relación con altas con-
diciones de contaminación del río y la baja calidad del 
espacio público en franjas de protección del río.

5. Mejora en la infraestructura para el tratamiento 
de aguas residuales: relacionada a la baja cobertura 
de redes de alcantarillado y saneamiento a lo largo del 
municipio y el uso de pozos sépticos para el tratamien-
to de aguas residuales.

6. Apoyo a comité que impulse mantenimiento de edi-
ficaciones históricas (MC), reservas antropológicas y 
medio ambientales (MMA): con el objetivo del apro-
vechamiento de activos territoriales para el desarrollo 
local.

En línea con el enfoque inter escalar del proyecto, a con-
tinuación se presentan las acciones categorizadas como 
factibles de implementación por el proyecto CICS en el 
territorio, así como aquellas que demandan la consolida-
ción de alianzas y actores estratégicos para la promoción 
del potencial de integración en el territorio.

En este sentido, se presenta una sistematización de las 
demandas identificadas por las comunidades en los talle-
res de cocreación clasificadas por eje temático. A partir 
de estas demandas principales, se definen posteriormen-
te fichas de acciones que permitan dar respuesta hacia la 
promoción de la integración en el territorio. Estas fichas 
conforman un portafolio de acciones que se clasifican en 
dos categorías: 

En color verde aquellas que enmarcan en el 
alcance (en función de los recursos disponibles) 
del proyecto Ciudades Incluyentes, Comunida-
des Solidarias.

En color amarillo, aquellas que se formulan 
por el proyecto Ciudades Incluyentes, Comu-
nidades Solidarias para su transferencia a otros 
actores territoriales estratégicos con capacidad 
de contribuir a la integración de refugiados y 
migrantes venezolanos en territorio.

A continuación se presentan los árboles de problemas 
construidos por cada uno de los ejes temáticos impac-
tados por este plan y las fichas de acciones. Es de recal-
car que existen acciones que impactan a más de un eje 
temático
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Eje temático vivienda de calidad 
y con servicios

Activos* 
(sociales 

culturales, físicos 
y económico 

financiero)

Identificación 
problemáticas

Principales 
áreas de 

demandas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Programa 
Gubername

ntal 
Vivienda 

Feliz 

Ministerio 
de Vivienda 
de reciente 

creación

Vocación de 
permanencia 

de 
refugiados y 
migrantes de 
nacionalidad 
venezolana

Líderes 
reconocidos 

por la 
comunidad

Infraestructu
ra de agua 
potable y 

electricidad 
en el 

territorio

Fundación de 
venezolanos 
que agrupa y 
hace mas fácil 
su contacto.

Déficit 
institucional en la 
implementación 

del programa 
Vivienda feliz de 

manera 
participativa e 

informada

Ingresos limitados 
e intermitentes 

no permiten 
planificar comprar 

vivienda 

Refugiados y 
migrantes por 
ley no entran 

como 
beneficiarios de 
los programas 

de vivienda

Deficiente 
asequibilidad a 

vivienda en 
arriendo

Baja calidad 
(frecuencia) en 

la prestación 
de servicios 

básicos

Legales: 
-  Refugiados y migrantes por ley no tienen 
acceso a programas gubernamentales de 
aun en estatus migratorio regular.
-  Plan de Normalización para venezolanos 
en curso dándole un estatus migratorio que 
facilite el ejercicio de sus derechos en el en 
el país.

Percepción: 
-  Estatus migratorio irregular limita oportunidades 
del acceso a vivienda de calidad.

Déficit en la 
asequibilidad de 

vivienda
Déficit de servicios 

básicos 

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los 
diferenciales de refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de 

discapacidad en su formulación.

Apoyo técnico al Ministerio de 
vivienda en la puesta en 

marcha del programa Vivienda 
Feliz en San Cristóbal. 

Fortalecimiento de 
capacidades y sensibilización 

sobre la integración de 
movilidad humana 

Taller a 
comunidades 

refugiadas, 
migrante y de 
acogida sobre 
ruta de acceso 
a vivienda de 

calidad en 
arriendo

Consolidación 
de un medio de 
comunicación 
digital para la 

socialización de 
la oferta de 
vivienda en 

arriendo

Talleres a nivel 
comunitario 

sobre el uso y 
racionalización 

del agua 
potable
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Ejes temáticos 
impactados Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Apoyo Técnico al Ministerio de Vivienda y Edificaciones en la puesta 
en marcha programa “Vivienda Feliz”

Déficit en la asequibilidad de 
vivienda

•  Programa gubernamental 
Vivienda Feliz
•  Ministerio de Vivienda 
recientemente creado

•  Informalidad en el empleo no 
permite acceder a ingresos estables 
para la asequibilidad a vivienda 
propia.
•  Costo de vivienda en arriendo es 
muy elevado
•  Los programas gubernamentales 
para el acceso a vivienda no son 
incluyentes con refugiados y 
migrantes de origen venezolanos.

Brindar apoyo técnico al Ministerio de Vivienda en la ejecución del programa Vivienda Feliz en la 
provincia de San Cristóbal, además de servir de enlace con los actores interesados de la provincia. 
Sensibilizar al personal MIVED en cuanto a la necesidad de evidenciar la movilidad humana en sus 
programas de vivienda asequible. Así mismo, desarrollar jornadas de capacitación en temáticas como 
conceptos básicos de vivienda adecuada y asequible, planificación urbana para promover la oferta de 
vivienda asequible (no solo propia sino con otras alternativas de tenencia), estrategias para la 
dotación de vivienda social a grupos en condición de vulnerabilidad (intercambio de buenas 
prácticas, etc.).

Población impactada La población vulnerable que cumple con los requisitos para optar por una vivienda en el programa; 
Ry M de San Cristóbal. 50% del personal MIVED que formula proyectos participa de las actividades 
de sensibilización y jornadas de capacitación. Del total de los participantes, por lo menos el 50% 
serán mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o personas en condición de discapacidad 
física. Por tanto en la formulación de los proyectos se incrementa el chance de tomar en cuenta 
Grupos vulnerables de la comunidad de acogida con poca o limitada oportunidad de ser incluidos en 
los programas del MIVED así como personas en movilidad que acceden a los mismos.

Descripción Mediante un consultoría de apoyo técnico facilitadora de acciones que impulsen la ruta de inicio del 
proyecto vivienda feliz en San Cristóbal, al tiempo de Incentivar la comunicación entre gobierno 
local, empresa privada, otros actores interesados y el Ministerio para potenciales sinergias. Entre las 
actividades se encuentran diagnostico, reuniones, mesas de dialogo. La consultoría incluye el 
desarrollo de sesiones de sensibilización sobre el aspecto diferencial del acceso a vivienda por 
personas venezolanas en movilidad humana y capacitación sobre temáticas estratégicas para 
fortalecer la acción del Ministerio en relación con políticas y programas de vivienda adecuada, sobre
todo para grupos en condición de vulnerabilidad.

Articulación con 
actores y programas 

Ministerio de la Vivienda, Gobernación San Cristóbal, Alcaldía, Comité Plan Estratégico, 
Actores interesados conforme al contexto (Fundación de venezolanos, Empresas de 
construcción).

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental sobre movilidad humana.
•  Sensibilizar a funcionarios del Ministerio de Vivienda sobre los diferenciales del acceso a vivienda
de la comunidad refugiada y migrante venezolana.
•  Poca sensibilidad a la problemática de vivienda de la población venezolana en condición de 
movilidad humana por parte de los tomadores de decisión en la política de vivienda asequible .
•  Riesgo de suplantación de necesidades por parte de población que no cumplan los criterios de 
selección de vulnerabilidades.
•  Durante el desarrollo de talleres de capacitación, utilizar un lenguaje inclusivo y favorable hacia la
integración de población refugiada y migrante venezolana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Tomar en cuenta grupos minoritarios de la población beneficiaria (madres solteras víctimas de 
VBG, comunidad LGTBIQ+, personas con condición de discapacidad física).
•  Durante el desarrollo de las sesiones de sensibilización a funcionarios del Ministerio de Vivienda,
garantizar la participación por lo menos del 50% de mujeres.
•  Durante el desarrollo de las sesiones de sensibilización a funcionarios, desarrollar estas sesiones
en sitios accesibles para personas en condición de discapacidad física.

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Apoyo Técnico al Ministerio de Vivienda y Edificaciones en la puesta 
en marcha programa “Vivienda Feliz”

Déficit en la asequibilidad de 
vivienda

•  Programa gubernamental 
Vivienda Feliz
•  Ministerio de Vivienda 
recientemente creado
•  Vocación de permanencia 
RyM de nacionalidad 
Venezolana.
•  Fundación Venezolanos
•  Lideres reconocidos por la
comunidad.
•  Infraestructura agua potable 
y electricidad

•  Ingresos limitados no permiten la 
compra de vivienda
•  Refugiados y migrantes venezolanos 
no pueden ser beneficiarios de 
programas gubernamentales para el 
acceso a la vivienda.
•  Alto costo de la vivienda en arriendo.
•  Refugiados y migrantes venezolanos 
acceden predominantemente a 
vivienda sin contrato formal.

Brindar información a la comunidad de acogida y personas en movilidad humana sobre las 
oportunidades y procesos necesarios para la obtención de una vivienda de calidad y asequible.

Población impactada Por lo menos 50 personas de las comunidades de acogida, RyM (por lo menos el 50% de personas de 
nacionalidad venezolana beneficiadas) esta al tanto de sus derechos así como de los programas y el 
proceso que conlleva la adquisición de una vivienda.

Descripción Mediante talleres informativos se brinda información a comunidades refugiadas, migrantes y de 
acogida sobre:
•  Ruta efectiva para el acceso a derechos, oportunidades y procesos que facilitan la obtención de 
una vivienda propia digna y de calidad.
•  Ruta efectiva para el acceso a vivienda en arrendamiento.

Articulación con 
actores y programas 

Ministerio de la Vivienda, Gobernación San Cristóbal, Alcaldía, Comité Plan Estratégico, 
Fundación Venezolanos, Juntas de Vecinos, Empresas de construcción.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Interés de la comunidad de acogida, RyM de conocer sus oportunidades .
•  Como consideración, se deberá difundir la convocatoria de estos espacios por redes sociales o 
medios de comunicación usados por refugiados y migrantes venezolanos.
•  Durante las jornadas de información, usar un lenguaje inclusivo, con mensajes de integración a la 
población refugiada y migrante venezolana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar que por lo menos el 50% de los participantes del taller sean mujeres, comunidad
LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física.
•  Realizar sesiones informativas en horarios adecuados para personas que trabajan, en especial 
mujeres cabeza de hogar.
•  Convocar actores comunitarios de forma inclusiva, elegir espacios que permitan la interacción y el 
acceso de todos y todas, incluyendo personas con condición de discapacidad física.
•  Durante las jornadas de información, usar un lenguaje inclusivo, con mensajes de integración a la 
población refugiada y migrante venezolana, con énfasis en los subgrupos mujeres, comunidad 
LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Consolidación de un medio de comunicación digital para la 
socialización de la oferta de vivienda en arriendo

Déficit en la asequibilidad de 
vivienda

•  Vocación de permanencia 
RyM de nacionalidad 
Venezolana.
•  Fundación Venezolanos
•  Lideres reconocidos por la 
comunidad.

•  Falta de información sobre 
oportunidades de vivienda en la 
comunidades de acogida y RyM.
•  Déficit de asequibilidad de vivienda 
en arriendo.

Consolidar una plataforma en redes sociales que permita a refugiados y migrantes venezolanos 
identificar la oferta de vivienda en arriendo en el territorio.

Población impactada Refugiados, migrantes y comunidad de acogida que buscan información sobre espacios para alquiler 
en condiciones dignas. Del total de beneficiarios, por lo menos el 30% serán de nacionalidad 
venezolana.

Descripción •  Desarrollar una plataforma en redes sociales (blog, grupo de Facebook, entre otros, de acuerdo al 
uso de comunidades de las redes sociales) que permita publicar y actualizar periódicamente 
información de oferta de vivienda en arriendo.
•  Con el apoyo de líderes comunitarios, difundir la herramienta / plataforma con arrendadores de la 
comunidad de acogida y potenciales arrendatarios o inquilinos de la comunidad refugiada y 
migrante. Receptar información de arrendatarios interesados en publicar en la plataforma.
•  Sensibilizar a arrendadores sobre  los diferenciales del acceso a vivienda de comunidades en
condición de movilidad humana y la importancia de apoyarlos.
•  Operativizar la plataforma /herramienta digital para brindar información confiable y eficiente a 
refugiados y migrantes sobre la oferta de vivienda en arriendo en el territorio.
•  La plataforma deberá controlar el lenguaje para evitar términos negativos sobre la población
refugiada y migrante.

Articulación con 
actores y programas 

Fundación Venezolanos, Junta de Vecinos, asociaciones de propietarios, Gobernación San 
Cristóbal, Alcaldía, Comité Plan Estratégico.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos
•  Al momento de diseñar la estrategia de comunicaciones, incorporar mensajes clave para promover 
la solidaridad y desmontar prejuicios sobre las comunidades refugiadas y migrantes venezolanas y su 
acceso a la vivienda.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Al momento de diseñar la estrategia de comunicaciones, incorporar mensajes clave para promover 
la solidaridad y desmontar prejuicios sobre las comunidades refugiadas y migrantes venezolanas, en 
especial mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física.
•  La plataforma deberá controlar el lenguaje para evitar términos negativos sobre la población 
refugiada y migrante, en especial mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad física.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Talleres a nivel comunitario sobre el uso y racionalización
del agua potable

Déficit de servicios básicos

•  Programa gubernamental 
Vivienda Feliz
•  Ministerio de Vivienda 
recientemente creado
•  Vocación de permanencia 
RyM de nacionalidad 
Venezolana.
•  Fundación Venezolanos
•  Lideres reconocidos por la 
comunidad.
•  Infraestructura agua potable 
y electricidad .

•  Poca o ninguna formación sobre la 
protección de los recursos naturales y 
medio ambiente.
•  Baja calidad (frecuencia) en la 
prestación de servicios básicos

Incidir en que la comunidad valore los recursos naturales y el medio ambiente buscando la 
protección de los mismos materializando acciones comunitarias de manera practica.

Población impactada Por lo menos 50 personas de comunidad de acogida, refugiados y migrantes conocen como aportar 
al cuidado de los recursos naturales y el medio ambiente e incorporan practicas favorecen dicho 
cuidado. De los participantes de los talleres, por lo menos el 50% serán personas de nacionalidad 
venezolana.

Descripción •  Convocatoria a las comunidades refugiadas, migrantes y de acogida y diseño de la metodología de 
talleres.
•  Desarrollo de talleres con comunidad sobre el recurso natural del agua, su cuidado, uso adecuado 
y la importancia de saber racionalizarla, incluyendo acciones practicas que la comunidad integrada 
pondrá en acción.
•  Actividad con comunidad para implementar conocimientos adquiridos.

Articulación con 
actores y programas 

Fundación Venezolanos, Junta de Vecinos, Gobernación San Cristóbal, Alcaldía, Comité Plan 
Estratégico.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Tomar en cuenta que comunidad de acogida, refugiados y migrantes puedan tomar los talleres 
juntos favoreciendo la integración y colaboración mutua.
•  Interés de la comunidad de acogida, RyM de mejorar la calidad de su vida a través del 
conocimiento y el desarrollo de acciones colaborativas.
•  Comunidad refugiada y migrante con potencial de liderar talleres comunitarios.
•  Para la convocatoria de talleres, usar redes sociales y medios de comunicación que alcancen a
refugiados y migrantes venezolanos.
•  Durante los talleres, usar un lenguaje inclusivo que favorezca la integración de población refugiada 
y migrante venezolana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar que por lo menos el 50% de los participantes del taller sean mujeres, comunidad 
LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física.
•  Colocar formación en horarios donde sea posible la participación de todos y todas en la 
comunidad o en varios horarios para que puedan escoger.
•  Convocar actores comunitarios de forma inclusiva, elegir espacios que permitan la interacción y el 
acceso de todos y todas, incluyendo personas con condición de discapacidad física.
•  Durante los talleres, usar un lenguaje inclusivo que favorezca la integración de población refugiada 
y migrante venezolana, en especial subgrupos como mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas en
condición de discapacidad.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Eje temático empleo y 
oportunidades económicas

Población refugiados y 
migrantes venezolanos 

con nivel educativo 
bachiller y universitario, 

y cualidades optimas 
para atención al cliente 

San Cristóbal 
provincia cuna 
de la industria 
con apertura al 

emprendimiento 

Fundación de 
venezolanos 
que agrupa y 

hace mas 
fácil su 

contacto.

Micro y 
pequeñas 
empresas 

formadas por 
refugiados y 

migrantes 

Programa a 
través 

gobernación 
provincial de 

fomento a micro 
y pequeñas 
empresas 

Comunidad de 
acogida percibe 

como hermanos a 
venezolanos, buenos 

trabajadores, les 
brinda apertura a 

empleos

Deficiente 
oferta de 
empleo 

adecuado

Mesa inter 
institucional 

para la 
implementació
n del Plan de 

normalización 
para 

Venezolanos 
(PNV)

Apoyo técnico 
al gobierno para 

la 
implementación 
del PNV en San 

Cristóbal

Acompañamiento y 
asesoría a 

registrados y no 
registrados en el 

PNV

Creación de una 
bolsa de empleo 

para comunidades 
refugiadas, 

migrantes y de 
acogida

Diagnostico y 
capacitación 

emprendedores 
San Cristóbal 
para micro, 
pequeñas y 
medianas 
empresas

Apoyo 
donaciones 
en especie 
para micro, 
pequeñas y 
medianas 
empresas

Formulación de 
estrategia de 

sostenibilidad para 
emprendimientos

Apoyo con 
capital semilla 
a emprendi-

mientos

Estatus migratorio 
irregular impacta 

en el acceso a 
oportunidades de 

medios de vida

Debilidad 
creada por la 

Pandemia y pos 
pandemia 
Covid-19

RyM no tienen 
acceso al 
sistema 

financiero para 
capital semilla

Débil capacidad 
de micro y 
pequeñas 
empresas

Baja capacidad 
para el 

emprendimiento

Legales: 
- El estatus migratorio impacta su acceso a 
empleo adecuado y seguridad social.
- El estatus migratorio y la situación de su país 
impacta la convalidación de títulos para 
acceso a oportunidades, el acceso a 
renovación de documentos de identidad, al 
sistema financiero y algunos procesos 
administrativos del poder judicial.

Percepción: 
- Se percibe a la comunidad refugiada y migrante con capacidad 
profesional y excelentes cualidades de atención al cliente.

Deficiente acceso a 
oportunidades para 

el bienestar

Identificación 
problemáticas

Principales 
áreas de 

demandas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Mesa inter institucional para la implementación del
Plan de normalización para Venezolanos (PNV)

•  Deficiente acceso a 
oportunidades para el 
bienestar

•  Fundación de venezolanos 
que agrupa y hace mas fácil su 
contacto.
•  Comunidad de acogida 
percibe como hermanos a 
venezolanos, buenos 
trabajadores, les brinda
apertura a empleos.

•  Regularización del estatus migratorio 
para mejorar la capacidad de 
integración socio económica de los 
refugiados y migrantes.
•  Deficiente oferta de empleo 
adecuado
•  Debilidad creada por la Pandemia y 
pos pandemia Covid-19

Apoyar una mesa de dialogo inter institucional que facilite la ejecución del Plan de Normalización 
para Venezolanos.

Población impactada Población venezolana que vive en Republica Dominica en estatus migratorio indefinido alrededor del 
140,000 ; registrados en el proceso obtienen documentación que los acredita para la integración 
socio económica. Población refugiada y migrante San Cristóbal.

Descripción La mesa de dialogo coordina, fiscaliza, presenta las necesidades que van surgiendo en la ejecución 
del PNV desde la óptica de cada actor interesado (gobierno nacional, gobiernos locales sociedad civil, 
fundación de venezolanos en San Cristóbal, población de interés tanto migrantes y refugiados, como 
de acogida) logrando articulación en cuanto a los elementos de su puesta en marcha. Ventanillas de 
información, Centro de Visado, Centros de Registro DGM son apoyados, tomando en cuenta la 
provincia de San Cristóbal.

Articulación con 
actores y programas 

Gobierno, MIREX, DGM, Gobernación San Cristóbal, Alcaldía, Comité Plan Estratégico.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Cambio de gobierno que arrastre falta de interesen la articulación para la mesa de dialogo.
•  Reapertura fase de inscripción del PNV como hito para seguir impulsando la mesa de dialogo
•  Motivación constante al registro en el Plan por parte de los RyM.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Brindar facilidades de apoyo en pago de los impuestos PNV a vulnerables y personas con 
capacidades diferentes.
•  Eventual falta de interés en completar todos los pasos del plan.

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Apoyo técnico al gobierno para la implementación del PNV
en San Cristóbal

Deficiente acceso a 
oportunidades para el 
bienestar

•  Fundación de venezolanos 
que agrupa y hace mas fácil su 
contacto.
•  Micro y pequeñas empresas 
formadas por refugiados y 
migrantes
•  Comunidad de acogida 
percibe como hermanos a 
venezolanos, buenos 
trabajadores, les brinda 
apertura a empleos.

•  Regularización del estatus migratorio 
para mejorar la capacidad de 
integración socio económica de los 
refugiados y migrantes.
•  Deficiente oferta de empleo 
adecuado
•  Debilidad creada por la Pandemia y 
post  pandemia Covid-19

•  Fortalecer la implementación del Plan de Normalización para Venezolanos PNV aprobado por 
gobierno central en la provincia de San Cristóbal.

Población impactada Población venezolana que vive en Republica Dominica en estatus migratorio indefinido focalizado en 
San Cristóbal; registrados en el proceso obtienen documentación que los acredita para la integración 
socio económica.

Descripción Tanto el gobierno nacional como la gobernación San Cristóbal recibe apoyo técnico en la
implementación de Plan de Normalización para Venezolanos PNV.

Articulación con 
actores y programas 

Gobierno, MIREX, DGM, Gobernación San Cristóbal, Alcaldía, Comité Plan Estratégico, 
entidades de sociedad civil a favor y de Refugiados y migrantes

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Finalización del PNV
•  Reapertura fase de inscripción del PNV
•  Motivación constante al registro en el Plan por parte de los RyM.
•  Brindar facilidades de apoyo en pago de los impuestos PNV a vulnerables y personas con 
capacidades diferentes.
•  Eventual falta de interés en completar todos los pasos del plan.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar que por lo menos el 50% de las personas capacitadas sean mujeres, miembros de la 
comunidad LGTBIQ+ y/o personas en condición de discapacidad.

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Acompañamiento y asesoría a registrados y no registrados en el PNV

Deficiente acceso a 
oportunidades para el 
bienestar

•  Fundación de venezolanos 
que agrupa y hace mas fácil su 
contacto.
•  Comunidad de acogida 
percibe como hermanos a 
venezolanos, buenos 
trabajadores, les brinda 
apertura a empleos.

•  Falta de información en la población 
venezolana inscrita en el PNV, 
desconfianza de la población 
venezolana no registrada en el PNV.

Brindar asesoría y acompañamiento a la población venezolana en el PNV.

Población impactada Población venezolana que vive en Republica Dominica en estatus migratorio indefinido focalizado en 
San Cristóbal; registrados en el proceso obtienen documentación que los acredita para la integración 
socio económica.

Descripción Apoyar la ventanilla de asesoría e información de San Cristóbal, impulsar a los inscritos a completar 
el proceso del Plan de Normalización, crear materiales, espacios y actividades que promuevan el plan 
entre los RyM. Resaltar lo logrado hasta ahora para fomentar la confianza de personas que se 
inscriban si hay reapertura del registro.

Articulación con 
actores y programas 

Gobierno, MIREX, DGM, Gobernación San Cristóbal, Alcaldía, Comité Plan Estratégico, 
entidades de sociedad civil a favor y de Refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Finalización del PNV
•  Reapertura fase de inscripción del PNV
•  Motivación constante al registro en el Plan por parte de los RyM.
•  Brindar facilidades de apoyo en pago de los impuestos PNV a vulnerables y personas con
capacidades diferentes.
•  Eventual falta de interés en completar todos los pasos del plan.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Durante el proceso de acompañamiento, priorizar a mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ 
y personas en condición de discapacidad.
•  Garantizar que por lo menos el 50% de las personas asistidas sean mujeres, miembros de la 
comunidad LGTBIQ+ y/o personas en condición de discapacidad.

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Diagnostico y capacitación emprendedores San Cristóbal para micro, 
pequeñas y medianas empresas

Baja capacidad para el 
emprendimiento

•  Población refugiados y migrantes 
venezolanos con nivel educativo 
bachiller y universitario. Cualidades 
optimas para atención al cliente.
•  San Cristóbal provincia cuna de 
la industria con apertura al 
emprendimiento
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su 
contacto.
•  Micro y pequeñas empresas 
formadas por refugiados y 
migrantes.
•  Programa a través gobernación 
provincial de fomento a micro y 
pequeñas empresas.
•  Comunidad de acogida percibe 
como hermanos a venezolanos, 
buenos trabajadores, les brinda
apertura a empleos.

•  Micro, pequeñas y medianas 
empresas con débil capacidad de 
sostenerse en el tiempo. Baja capacidad 
de emprendimiento.
•  RyM no tienen acceso al sistema 
financiero para capital semilla
•  Débil capacidad de micro y pequeñas 
empresas.

Fortalecer emprendimientos Venezolanos y Dominicanos en San Cristóbal mediante el 
fortalecimiento de capacidades y talento humano.

Población impactada Población RyM y de comunidad de acogida que tiene un micro, pequeño o mediano emprendimiento 
y que busca hacerlo sostenible para la mejora de su medio de vida. La acción fomenta el desarrollo y 
fortalecimiento de la micro y pequeña empresa en San Cristóbal, a su vez procura la inclusión de 
refugiados y migrantes en el programa de apoyo al emprendimiento impulsado por el Gobierno 
nacional a través de la gobernación provincial de San Cristóbal de tal forma que tanto comunidad de 
acogida, refugiados y migrantes puedan resultar beneficiados. También apoya a la Gobernación 
provincial en sus acciones en el territorio.
Consultoría con 27 micro y pequeños emprendimientos participantes, población venezolana un 70%, 
población comunidad de acogida un 30%. La mayoría de los emprendimientos son familiares y/o 
liderados por mujeres cabeza de familia.

Descripción Consultoría de enlace diagnostico de necesidades, capacitación y acompañamiento de micro, 
pequeños y medianos emprendedores, nacionalidad dominicana y venezolana en la provincia de San 
Cristóbal, presentación de los resultados obtenidos a partir de su participación. Se realiza en dos fases, 
una primera fase exploratoria contando con la participación de un grupo inicial de emprendedores y 
una segunda fase expandiendo el numero de personas emprendedoras participantes realizadas en dos 
tiempos diferentes a partir de la metodología y los articulación con Gobernación.

Articulación con 
actores y programas 

Gobernación San Cristóbal, Alcaldía, Comité Plan Estratégico, entidades de sociedad civil a 
favor y de Refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Finalización del PNV y reapertura del PNV, una vez regularizando el estatus migratorio se abren 
mas oportunidades.
•  Refugiados y migrantes sin estatus migratorio regular tienen restricciones para acceder al sistema 
financiero y capacitaciones para emprendimiento impartidas por gobierno.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Tomar en cuenta vulnerabilidades y personas con capacidades diferentes.
•  Durante el proceso de fortalecimiento de capacidades, priorizar a mujeres, miembros de la 
comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad.
•  Garantizar que por lo menos el 50% de las personas asistidas sean mujeres, miembros de la 
comunidad LGTBIQ+ y/o personas en condición de discapacidad.

Presupuesto estimado Mas de 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Apoyo donaciones en especie para micro, pequeñas y
medianas empresas

Baja capacidad para el 
emprendimiento

•  Población refugiados y migrantes 
venezolanos con nivel educativo 
bachiller y universitario. Cualidades 
optimas para atención al cliente.
•  San Cristóbal provincia cuna de 
la industria con apertura al 
emprendimiento
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su 
contacto.
•  Micro y pequeñas empresas 
formadas por refugiados y 
migrantes
•  Programa a través gobernación 
provincial de fomento a micro y 
pequeñas empresas

•  Micro, pequeñas y medianas 
empresas con débil capacidad de 
sostenerse en el tiempo. Baja capacidad 
de emprendimiento.
•  RyM no tienen acceso al sistema 
financiero para capital semilla
•  Débil capacidad de micro y pequeñas 
empresas.

Fortalecer emprendimientos Venezolanos y Dominicanos en San Cristóbal mediante
aportes en especie.

Población impactada 29 beneficiarios, Población RYM y de comunidad de acogida que tiene un micro, pequeño o mediano 
emprendimiento que ha participado en la consultoría de enlace diagnostico de necesidades de San 
Cristóbal completando el proceso y cumple con los requisitos para recibir aporte en naturaleza.

Descripción Aporte en naturaleza/ la donación de equipos para los emprendedores que forman parte del 
Diagnostico enlace emprendedores San Cristóbal. Dos fases una primera fase exploratoria contando 
con la participación de un grupo inicial de emprendedores y una segunda fase expandiendo el numero 
de personas emprendedoras participantes realizadas en dos tiempos diferentes a partir de la 
metodología y los articulación con Gobernación.

Articulación con 
actores y programas 

Gobernación San Cristóbal,, Academia, Bancos, Onapi, Cámaras de Comercio y Producción.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Finalización del PNV y reapertura del PNV, una vez regularizando el estatus migratorio se apertura 
mas oportunidades.
•  Refugiados y migrantes sin estatus migratorio regular tienen restricciones para acceder al sistema 
financiero y capacitaciones para emprendimiento impartidas por gobierno.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Tomar en cuenta vulnerabilidades y personas con capacidades diferentes.
•  Garantizar que por lo menos el 50% de las personas asistidas sean mujeres, miembros de la 
comunidad LGTBIQ+ y/o personas en condición de discapacidad.

Presupuesto estimado Mas de 20.000 USD
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Deficiente acceso a 
oportunidades para el 
bienestar

•  Población refugiados y migrantes 
venezolanos con nivel educativo 
bachiller y universitario. Cualidades 
optimas para atención al cliente.
•   San Cristóbal provincia cuna de la 
industria con apertura al 
emprendimiento
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su contacto.
•  Micro y pequeñas empresas 
formadas por refugiados y migrantes
•  Programa a través gobernación 
provincial de fomento a micro y 
pequeñas empresas
•  Comunidad de acogida percibe 
como hermanos a venezolanos, 
buenos trabajadores, les brinda
apertura a empleos.

•  Deficiente oferta de empleo 
adecuado
•  Estatus migratorio irregular impacta 
en el acceso a oportunidades de 
medios de vida
•  Debilidad creada por la Pandemia y 
post pandemia Covid-19

Generar una bolsa de empleo que facilite el acceso a oportunidades a refugiados y migrantes de 
origen venezolano, sin considerar su estatus migratorio. Así mismo, apoyar en la búsqueda de 
oportunidades y medios de vida a población dominicana en condición de vulnerabilidad.

Por lo menos 50 personas refugiadas, migrantes y de comunidad de acogida serán beneficiados de 
la consolidación de una bolsa de empleo que facilite el acceso a oportunidades de medios de vida y 
el acceso al sistema de seguridad social.

Alianzas con organización sin fines de lucro para la gestión de la bolsa de empleo.
Alianzas con sector privado para la inscripción de sus vacantes en la bolsa de empleo, dando énfasis 
a la vinculación de refugiados y migrantes venezolanos. Este acercamiento también involucra una 
sensibilización hacia las empresas privadas de la importancia de apoyar a población refugiada y
migrante en su inserción en el mercado laboral.

Gobernación San Cristóbal, Academia, Cámaras de Comercio y Producción, 
entidades sociedad civil, Comité Plan Estratégico.

•  Por lo menos el 50% de los beneficiarios de la bolsa de empleo deben ser 
refugiados y migrantes venezolanos.
•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes 
venezolanos.
•  Finalización del PNV y reapertura del PNV, una vez regularizando el estatus 
migratorio se aperturan mas oportunidades.

•  Tomar en cuenta vulnerabilidades y personas con capacidades diferentes.
•  Garantizar que por lo menos el 50% de las personas beneficiarias sean mujeres, 
miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o personas en condición de discapacidad.

Entre 5.000 a 20.000 USD

Creación de una bolsa de empleo para comunidades 
refugiadas, migrantes y de acogida

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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•  Baja capacidad para el 
emprendimiento

•  San Cristóbal provincia cuna de la 
industria con apertura al 
emprendimiento
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su contacto.
•  Micro y pequeñas empresas 
formadas por refugiados y migrantes
•  Programa a través gobernación 
provincial de fomento a micro y 
pequeñas empresas
•  Comunidad de acogida percibe 
como hermanos a venezolanos, 
buenos trabajadores, les brinda
apertura a empleos.

•  Micro, pequeñas y medianas 
empresas con débil capacidad de 
sostenerse en el tiempo. Baja 
capacidad de emprendimiento.
•  RyM no tienen acceso al sistema 
financiero para capital semilla
•  Débil capacidad de micro y pequeñas 
empresas.

•  Apoyar a los emprendimientos Venezolanos y Dominicanos en San Cristóbal durante la 
formulación de una estrategia de sostenibilidad que permita el desarrollo en el mediano y largo
plazo de los mismos.

Población RYM y de comunidad de acogida que tiene un micro, pequeño o mediano 
emprendimiento. Al menos 15 emprendimientos, 60% de nacionalidad extranjera, 40% de 
nacionalidad dominicana.

•  Definición de criterios para seleccionar a emprendimientos beneficiarios.
•  Definición de emprendimientos beneficiarios
•  Apoyo técnico a emprendimientos seleccionados para la formulación de una estrategia de 
emprendimiento conforme a la realidad de la zona que tome en cuenta los retos propios de los 
emprendedores que además son refugiados y migrantes.
•  Implementación de estrategia por parte de emprendimientos beneficiarios.

Gobernación San Cristóbal, Academia, Cámaras de Comercio y Producción, Comité 
Plan Estratégico.

•  Por lo menos el 50% de emprendimientos apoyados deberán ser liderados por 
comunidad venezolana.
•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes 
venezolanos.
•  Finalización del PNV y reapertura del PNV, una vez regularizando el estatus 
migratorio se aperturan mas oportunidades.
•  Refugiados y migrantes sin estatus migratorio regular tienen restricciones para 
acceder al sistema financiero y capacitaciones para emprendimiento impartidas por 
gobierno.

•  Tomar en cuenta vulnerabilidades y personas con capacidades diferentes.
•  Garantizar que por lo menos el 50% de las personas beneficiarias sean mujeres, 
miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o personas en condición de discapacidad.

Entre 5.000 y 20.000 USD

Formulación de estrategia de sostenibilidad
para emprendimientos

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Rio Nigua cruza 
la provincia de 

San Cristóbal, es 
la principal 

fuente de agua

Infraestructura 
de salud en el 

territorio 
accesible para 

las comunidades

Infraestructura 
institucional con 

valor 
patrimonial

Fundación de 
venezolanos que 

agrupa y hace 
mas fácil su 
contacto.

Líderes 
reconocidos por 

la comunidad

Comunidad de 
acogida percibe 

de manera 
positiva a 

comunidad 
venezolana

Presencia de 
industria en San 

Cristóbal 

Alta 
contamina

ción del 
rio Nigua 
que cruza 
la ciudad

Legales: 
-  El estatus migratorio impacta su acceso a 
seguridad social.
-  Existen organismos y normativas que 
regulan el tema del cuidado al medio 
ambiente, los desechos solidos a nivel 
nacional y provincial.

Percepción: 
-  Comunidad acoge refugiados y migrantes como parte integral 
de su entorno y colaboran en conjunto con actividades de 
interés para todos.
-  Industriales colaboran tímidamente con soluciones existiendo 
la oportunidad de la responsabilidad social corporativa.

Eje temático salud y bienestar

Desechos 
de ciertas 
industrias 

van a 
parar al rio 

Planta de 
tratamiento 

de agua 
residuales 

insuficiente 

Déficit en el 
cuidado del 

medio 
ambiente

Disposición 
inadecuada de 

residuos sólidos 
por déficit de 
cobertura del 

servicio público

Poca consciencia y 
falta de educación 

ciudadana en cuanto 
al manejo de la 

basura 

Exposición a la 
contaminación que 

afecta la salud 

Promoción de 
programas de 

responsabilidad 
ambiental a 
industrias 

localizadas sobre el 
cause del río Nigua

Actividades colaborativas 
de fomento a la limpieza y 

protección del medio 
ambiente, con comunidad 
de acogida, refugiados y 
migrantes . Entrega de 

insumos para mantener 
espacios limpios

Mesa coordinación entre 
Gobierno local y actores 

interesados para fortalecer 
políticas de preservación del 

medio ambiente y 
responsabilidad social para la 
industria gobierno local con 

industria 

Educación y trabajo 
colaborativo para el manejo 

adecuado de desechos 

Programas de 
educación a 

comunidades para 
el manejo de 

residuos sólidos

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Principales 
áreas de 

demandas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Mesa coordinación para la preservación del medio ambiente y el 
fomento de la responsabilidad social de la industria

Exposición a la contaminación 
que afecta la salud.

•  Lideres comunitarios 
reconocidos por la comunidad
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su 
contacto.
•  Presencia de industria en San 
Cristóbal
•  Rio Nigua cruza la provincia de 
San Cristóbal, es la principal
fuente de agua

•  Alta contaminación del rio Nigua que 
cruza la ciudad.
•  Desechos de ciertas industrias van a 
parar al rio.
•  Planta de tratamiento de agua 
residuales insuficiente.
•  Déficit en el cuidado del medio 
ambiente.

Crear una mesa de coordinación para fortalecer la comunicación y la coordinación de acciones para 
la preservación del medio ambiente y el fomento de la responsabilidad social corporativa de la 
industria en San Cristóbal.

Población impactada La comunidad en general será beneficiada de las acciones de coordinación para la preservación del 
medio ambiente de San Cristóbal. Así mismo, la industria estará mas receptiva para llevar a cabo 
acciones en colaboración con gobierno local en alianza con comunidades de acogida, refugiados y 
migrantes para la protección del medio ambiente.
Así mismo, la mitigación de la contaminación ambiental favorecerá a la mejora de la calidad de vida 
de las comunidades mas vulnerables que, en términos de localización, son aquellas que se 
encuentran más próximas a fuentes de contaminación. Esto incluye a la comunidad venezolana 
residente en San Cristóbal, integrada a su comunidad de acogida, quienes son especialmente 
vulnerables a factores ambientales negativos por el bajo porcentaje de acceso a seguridad social. Las 
organizaciones de venezolanos y Juntas de vecinos participan activamente de la mesa.

Descripción Creación y seguimiento de una Mesa de coordinación, encuentros para fomentar la comunicación y 
crear alianzas estratégicas con gobierno local, lideres de comunidad de acogida, refugiados y 
migrantes en cuanto a la responsabilidad civil y corporativa que impulse la preservación del medio 
ambiente y la salud.

Articulación con 
actores y programas 

Gobernación San Cristóbal, Alcaldía, Comité Plan Estratégico, lideres locales, refugiados y 
migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos
•  Organizaciones venezolanas en proceso de desarrollo y fortalecimiento
•  Frente a los actores de la mesa, presentar las condiciones diferenciadas de refugiados y migrantes 
venezolanos en relación con el acceso a exposición a la contaminación y afectaciones a su salud.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•   Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades diferentes 
para participar en las acciones a desarrollar, en particular, mujeres, miembros de la comunidad 
LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Exposición a la 
contaminación que
afecta la salud

•  Rio Nigua cruza la provincia de San 
Cristóbal, es la principal fuente de 
agua
•  Presencia de industria en San 
Cristóbal
•  Infraestructura institucional con 
valor patrimonial
•  Líderes reconocidos por la 
comunidad
•  Fundación de venezolanos que
agrupa y hace mas fácil su contacto.

•  Alta contaminación del rio Nigua que 
cruza la ciudad.
•  Desechos de ciertas industrias van a 
parar al rio.
•  Planta de tratamiento de agua 
residuales insuficiente.
•  Déficit en el cuidado del medio 
ambiente.

•  Impulsar acciones y programas de responsabilidad social para el involucramiento de las 
industrias que están cerca del rio Nigua en la responsabilidad ambiental.

La comunidad en general será beneficiada de las acciones de coordinación para la preservación del 
medio ambiente de San Cristóbal. Así mismo, la industria estará mas receptiva para llevar a cabo 
acciones en colaboración con gobierno local en alianza con comunidades de acogida, refugiados y 
migrantes para la protección del medio ambiente.
Así mismo, la mitigación de las contaminación ambiental favorecerá a la mejora de la calidad de vida 
de las comunidades mas vulnerables que, en términos de localización, son aquellas que se 
encuentran más próximas a fuentes de contaminación. Esto incluye a la comunidad venezolana 
residente en San Cristóbal, quienes son especialmente vulnerables a factores ambientales negativos 
por el bajo porcentaje de acceso a seguridad social.

•  Diagnostico de empresas sobre el cause del rio nigua, su manejo e impacto en el medio 
ambiente,
•  Formulación de propuestas de solución para la preservación del medio ambiente a través del 
fomento a la responsabilidad ambiental mediante procesos participativos con las comunidades y 
actores territoriales.
•  Alianzas con actores territoriales para la implementación de soluciones mediante programas de 
responsabilidad social y corporativa.
•  Implementación de soluciones.

Industrias sobre cercanas al rio, Gobernación San Cristóbal, Alcaldía, Comité Plan 
Estratégico, lideres locales, refugiados y migrantes.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes 
venezolanos.
•  Durante la formulación de soluciones, incluir en procesos participativos a las 
comunidades refugiada y migrante venezolana.
•  Durante la formulación de soluciones, tomar en consideración los diferenciales de 
la integración de las comunidades refugiadas, migrantes y de acogida en el 
territorio.

•  Durante la formulación de soluciones, tomar en consideración los diferenciales de 
la integración de mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y personas con 
condición de discapacidad física.
•  Durante los procesos participativos con comunidades, garantizar que por lo 
menos el 50% de los participantes sean mujeres, miembros de la comunidad 
LGTBIQ+ y/o personas con condición de discapacidad física.

Mas de 20.000 USD

Formulación de estrategia de sostenibilidad
para emprendimientos

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Programas de educación a comunidades para el manejo
de residuos sólidos

Educación y trabajo 
colaborativo para el manejo 
adecuado de desechos.

•  Lideres comunitarios 
reconocidos por la comunidad
•  Comunidad de acogida percibe 
de manera positiva a comunidad 
venezolana
•  Talento humano y diversidad
cultural presente en el territorio

•  Poca consciencia y falta de educación 
ciudadana en cuanto al manejo de la 
basura
•  Disposición inadecuada de residuos 
sólidos por déficit de cobertura del 
servicio público

Desarrollo de talleres educativos a comunidades para la promoción del tratamiento adecuado de 
residuos sólidos y reciclaje, así como el desarrollo de actividades comunitarias para la 
implementación de los conocimientos adquiridos.

Población impactada 30 personas capacitadas en el manejo adecuado de residuos sólidos, de las cuales por lo menos el 
50% de los participantes sean refugiados y migrantes venezolanos.
Las personas que participen de la actividad se beneficiarán de conocimientos sobre el manejo de 
residuos sólidos y reciclaje que beneficiará a las comunidades más vulnerables en cuanto mitigarán la
exposición a condiciones ambientales negativas en el territorio.

Descripción •  Desarrollo de talleres de educación con comunidad
•  Planificación de actividades comunitarias para la adecuada disposición de residuos sólidos y 
reciclaje
• 
  Donación de insumos y materiales para la adecuada disposición de residuos sólidos y reciclaje.
•  Implementación de actividades comunitarias de reciclaje y adecuada disposición de residuos
sólidos en San Cristóbal.

Articulación con 
actores y programas 

Gobernación San Cristóbal, Alcaldía de San Cristóbal, Comité Plan Estratégico, lideres locales,
refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos
•  Por lo menos el 50% de los participantes de los talleres de capacitación e implementación de 
actividades comunitarias de limpieza, serán refugiados y migrantes venezolanos.
•  Durante el desarrollo de talleres de capacitación, aprovechar el conocimiento en disposición de 
residuos sólidos y reciclaje que pueden poseer comunidades venezolanas.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Por lo menos el 50% de los participantes de los talleres de capacitación e implementación de 
actividades comunitarias de limpieza, serán mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o 
personas en condición de discapacidad física.
•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades diferentes para 
participar en las acciones a desarrollar, incluyendo personas con condición de discapacidad  física.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Actividades colaborativas de fomento a la limpieza y
protección del medio ambiente

Educación y trabajo 
colaborativo para el manejo 
adecuado de desechos.

•  Lideres comunitarios 
reconocidos por la comunidad
•  Talento humano y diversidad 
cultural.
•  Comunidad de acogida percibe 
de manera positiva a comunidad 
venezolana
•  Presencia de industria en San 
Cristóbal
•  Rio Nigua cruza la provincia de 
San Cristóbal, es la principal fuente 
de agua
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su
contacto.

•  Poca consciencia y falta de educación 
ciudadana en cuanto al manejo de la 
basura.
•  Disposición inadecuada de residuos 
sólidos por déficit de cobertura del 
servicio público.

•  Desarrollo de actividades comunitarias para la limpieza y mejora de las condiciones ambientales
en San Cristóbal.

Población impactada •  50 personas capacitadas en el manejo adecuado de residuos sólidos, de las cuales por lo menos el 
50% de los participantes sean refugiados y migrantes venezolanos.
•  Las personas que participen de la actividad se beneficiarán de conocimientos sobre la limpieza del 
entorno y su acción beneficiará a las comunidades más vulnerables en cuanto mitigarán la
exposición a condiciones ambientales negativas en el territorio.

Descripción •  Planificación de actividades comunitarias para la limpieza y protección del medio ambiente.
•  Donación de insumos y materiales para la limpieza y mantenimiento de espacios.
•  Implementación de actividades comunitarias de limpieza y protección al medio ambiente en
comunidades de San Cristóbal.

Articulación con 
actores y programas 

Gobernación San Cristóbal, Alcaldía de San Cristóbal, Comité Plan Estratégico, lideres locales, 
refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos
•  Por lo menos el 50% de los participantes de las actividades comunitarias de limpieza, serán 
refugiados y migrantes venezolanos.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Por lo menos el 50% de los participantes de las actividades comunitarias de limpieza, serán
mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o personas en condición de discapacidad física.
•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades diferentes para 
participar en las acciones a desarrollar, incluyendo personas con condición de discapacidad física.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Infraestructura 
centros 

educativos 
niveles inicial, 

básico y bachiller

Infraestructura 
centros educativos 
superiores: Liceo 

Musical, Politécnico 
Loyola, Armería, 

Universidad 
Autónoma San 

Domingo

 Monumentos y 
edificaciones  

históricas-culturales: 
Casa de Caoba, 

Fuerte Resoli, Palacio 
de la gobernación.

Lugares reserva  
antropológica y 

medio ambiental 
Cuevas del Pomier 

Talento 
humano y 
diversidad 

cultural 
presente en el 

territorio

Líderes 
comunitarios y 

gestores 
culturales 

venezolanos y 
dominicanos

Población 
venezolana en 
territorio con 

alto nivel 
profesional

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales:
-  RYM requieren validación de la documentación de estudio 
por el ME para entrar a Centros de educación superior.
-  RYM requieren identificación o pasaporte al día para ser 
inscritos en Centros de Capacitación Técnica.
 

Percepción: 
-  Centros educativos superiores no propagan adecuadamente 
la información sobre su oferta académica y los requisitos de 
entrada tanto para comunidad de acogida como para RYM. 

Eje temático educación, 
diversidad y cultura

Deficiente de 
infraestructura, 

necesidad de 
mejoramiento y 
construcción de 

escuelas 

Difusión de 
información 

sobre requisitos 
para acceso a 

oferta educativa

Incidencia para 
retomar programa 

con estudiantes 
bachillerato para 

conocer los activos 
históricos 

–antropológicos de 
San Cristóbal

Apoyo a gestores 
culturales 

identificados para 
que desarrollen su 

trabajo en las 
comunidades a 

través de 
capacitaciones

Trámite 
documental 

inscripción RyM 
para estudios 
superiores es 

dificultoso

Déficit accesibilidad a 
oferta educativa

“La Armería” como espacio 
IntegrHa-bitat

Apoyo a 
emprendimientos 

culturales. 

Déficit de espacios y 
actividades socioculturales

Poca 
información y 

difusión de 
cursos gratuitos 
a nivel técnico

Poco 
reconocimiento 
de patrimonio 

cultural existente

Poco 
reconocimiento 

del gobierno 
local de herencia 

cultural 
(dictadura 

Leónidas Trujillo)

Déficit de 
espacios 

comunitarios

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Difusión de rutas de acceso  para la oferta educativa

Educación y trabajo 
colaborativo para el manejo 
adecuado de desechos.

•  Infraestructura centros 
educativos niveles inicial, básico, 
bachiller y superiores.
•  Talento humano y diversidad 
cultural presente en el territorio
•  Líderes comunitarios y gestores 
culturales venezolanos y 
dominicanos

•  Deficiente de infraestructura, 
necesidad de mejoramiento y 
construcción de escuelas.
•  Trámite documental inscripción RyM 
para estudios superiores es dificultoso
•  Poca información y difusión de cursos 
gratuitos a nivel técnico.

Mejorar el acceso a la información sobre las rutas de acceso y oferta educativa en San Cristóbal.

Población impactada Por lo menos 100 personas, de las cuales por lo menos el 50% sean refugiadas y migrantes 
venezolanas alcanzadas con información sobre las rutas de acceso y oferta educativa en San 
Cristóbal. Población comunidad de acogida, refugiados y migrantes conocen los requisitos para optar 
por entrar a centros educativos secundarios y superiores de San Cristóbal. Los interesados logran 
cumplir los requisitos y un porcentaje considerable entrar a los centros. educativos

Descripción •  Optimizar las vías de información de la oferta educativa, secundaria, técnico y profesional.
•  Fortalecer la comunicación de los estudiantes pertenecientes a la comunidad de acogida, refugiados 
y migrantes, con los centros educativos.
•  Creación de charlas y visitas informativas para las rutas de acceso a la oferta educativa en San
Cristóbal, con énfasis en instituciones públicas.

Articulación con 
actores y programas 

Regional de Educación, Escuelas interesadas, Organizaciones de base y de migrantes, 
Gobernación San Cristóbal, Alcaldía de San Cristóbal, Comité Plan Estratégico.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos
•  Como consideración, tomar en cuenta diferenciales para el acceso a la educación por parte de 
refugiados y migrantes venezolanos, en especial en lo referente al acceso a recursos.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades diferentes para 
participar en las acciones a desarrollar.
•  Como consideración, tomar en cuenta diferenciales para el acceso a la educación por parte de 
mujeres, personas con condición de discapacidad física y/o miembros de la comunidad LGTBIQ+.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD



40

Pr
op

ue
st

a e
sc

al
a c

iu
da

d 
y P

la
n 

de
 In

te
rv

en
ció

n 
Es

ca
la

 Te
rr

ito
ria

l -
  (

PI
ET

) -
 M

an
co

m
un

id
ad

 d
el

 G
ra

n 
Sa

nt
o 

Do
m

in
go

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

“La Armería” como espacio IntegrHa-bitat

Déficit accesibilidad a oferta 
educativa

•  Infraestructura centros 
educativos niveles inicial, básico, 
bachiller y superiores.
•  Talento humano y diversidad 
cultural presente en el territorio
•  Líderes comunitarios y gestores 
culturales venezolanos y 
dominicanos
•  Población venezolana en 
territorio con alto nivel
profesional

•  Deficiente de infraestructura, 
necesidad de mejoramiento y 
construcción de escuelas
•  Trámite documental inscripción RyM 
para estudios superiores es dificultoso
•  Poca información y difusión de cursos 
gratuitos a nivel técnico.

•  Impulsar a “La Armería” como un Centro de Integración Social y Co-creación del Hábitat - 
IntegrHa-bitat, con el objetivo de consolidar un espacio multipropósito abierto a toda la población, 
incluyendo a refugiados y migrantes, así como otros grupos en situación de
vulnerabilidad o exclusión social.

Población impactada Comunidad en general beneficiada con la adopción de los principios IntegrHa-bitat en “ La Armería” 
con un nodo de integración comunitaria y como escenario para la construcción de soluciones co- 
creadas.
Este centro será de especial importancia para refugiados y migrantes venezolanos como un espacio
para la respuesta a sus necesidades y su integración socioeconómica a mediano y largo plazo.

Descripción Apoyar el inicio y funcionamiento de un Centro de Integración Social y Co-creación del Hábitat - 
IntegrHa-bitat mediante:
•  Transferencia de la estructura de gobernanza
•  Apoyo en la formulación del programa del centro IntegrHa-bitat
•  Adhesión a la red de centros IntegrHa-bitat a nivel global
•  Apoyo en la operación inicial de centro IntegrHa-bitat.

Articulación con 
actores y programas 

La Armería, Gobernación San Cristóbal, Alcaldía San Cristóbal, Comité Plan Estratégico, 
entidades de base y comunidad venezolana en movilidad humana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos
•  Al momento de definir la oferta de servicios del centro, considerar las demandas de la población
refugiada y migrante venezolana.
•  Considerar los diferenciales de comunidad refugiada y migrante para el acceso a centros 
comunitarias, en lo particular, la cantidad de tiempo disponible para actividades de formación y 
recreación disponible.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades diferentes para 
participar en las acciones a desarrollar.
•  Como consideración, tomar en cuenta diferenciales para el acceso a la educación por parte de 
mujeres, personas con condición de discapacidad física y/o miembros de la comunidad LGTBIQ+.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Apoyo a Emprendimientos Culturales 

Déficit de espacios y 
actividades socioculturales

•  Monumentos y edificaciones 
históricas (Casa de Caoba, Fuerte 
Resoli, Palacio de la gobernación)
•  Lugares reserva antropológica y 
medio ambiental ( cuevas del 
pomier)
•  Talento humano y diversidad 
cultural presente en el territorio
•  Líderes comunitarios y gestores 
culturales venezolanos y 
dominicanos
•  Población venezolana en
territorio con alto nivel
profesional

•  Poco reconocimiento de patrimonio 
cultural existente
•  Poco reconocimiento del gobierno 
local de herencia cultural (dictadura 
Leónidas Trujillo).
•  Déficit de espacios comunitarios

Promover la actividad económica cultural a través del apoyo en sus emprendimientos a gestores 
culturales venezolanos y dominicanos identificados por la línea de base OIM, desde una óptica 
intercultural.

Población impactada Por lo menos 30 gestores culturales dominicanos y venezolanos fortalecen sus capacidades para el
fortalecimiento o desarrollo de emprendimientos culturales existentes. De los gestores culturales
beneficiados, por lo menos el 50% de beneficiarios serán de nacionalidad venezolana.

Descripción •  Levantamiento de información línea base actores culturales en San Cristóbal.
•  Definición de beneficiarios del fortalecimiento de capacidades y definición de la metodología a 
implementar.
•  Implementación de talleres de fortalecimiento de capacidades para gestores culturales.
•  Seguimiento a implementación de emprendimientos culturales.

Articulación con 
actores y programas 

Actores culturales comunidad de acogida, refugiados y migrantes, Gobernación San Cristóbal, 
Alcaldía de San Cristóbal, Comité Plan Estratégico.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos
•  Considerar la inclusión de refugiados y migrantes venezolanos en las acciones de capacitación y
procurar la entrega de certificaciones laborales para facilitar su inserción en el mercado laboral.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades diferentes para 
participar en las acciones a desarrollar, en particular, mujeres, comunidad LGTBIQ+ y/o personas en 
condición de discapacidad física.
•  Considerar un enfoque diferenciado en la capacitaciones a subgrupos vulnerables, en particular, 
mujeres, comunidad LGTBIQ+ y/o personas en condición de discapacidad física.

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Incidencia para retomar programa con estudiantes
bachillerato para conocer

los activos históricos –antropológicos de San Cristóbal

Déficit de espacios y 
actividades socioculturales

•  Infraestructura centros 
educativos niveles inicial, básico, 
bachiller y superiores.
•  Monumentos y edificaciones 
históricas (Casa de Caoba, Fuerte 
Resoli, Palacio de la gobernación)
•  Lugares reserva antropológica y 
medio ambiental ( cuevas del 
pomier)
•  Talento humano y diversidad 
cultural presente en el territorio
•  Líderes comunitarios y gestores 
culturales venezolanos y 
dominicanos
•  Población venezolana en 
territorio con alto nivel
profesional

•  Poco reconocimiento de patrimonio 
cultural existente
•  Poco reconocimiento del gobierno 
local de herencia cultural (dictadura 
Leónidas Trujillo).
•  Déficit de espacios comunitarios

Incidir en la educación del los estudiantes de termino bachillerato para que conozcan los activos 
históricos y antropológicos de San Cristóbal.

Población impactada Por lo menos 50 estudiantes beneficiarios que finalizan el Bachillerato viven la experiencia de 
conocer a fondo los activos históricos antropológicos de San Cristóbal. Al menos 20% se beneficia de 
haber retomado la política conoce tu provincia.

Descripción Programa Conoce tu provincia para estudiantes de termino de secundaria en San Cristóbal, 
información, visitas guiadas a monumentos históricos de la era de Trujillo y los activos antropológicos 
de la provincia como parte de los requisitos para completar la escuela secundaria.

Articulación con 
actores y programas 

Regional de educación, personal de escuelas secundarias, Gobernación San Cristóbal, Alcaldía 
San Cristóbal, Comité Plan Estratégico.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos
•  Entre los estudiantes beneficiados, se debe incluir por lo menos en un 50% a estudiantes de origen 
venezolano.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades diferentes para 
participar en las acciones a desarrollar.
•  Entre los estudiantes beneficiados, se debe incluir por lo menos en un 30% a estudiantes mujeres,
miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o personas con condición de discapacidad física.
•  Desarrollar visitas guiadas con consideraciones diferenciadas para personas con discapacidad
física que puede limitar su accesibilidad a monumentos y zonas de interés.

Presupuesto estimado Menos 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Apoyo a gestores culturales identificados para que desarrollen su 
trabajo en las comunidades a través de capacitaciones

Déficit de espacios y 
actividades socioculturales

•  Monumentos y edificaciones 
históricas (Casa de Caoba, Fuerte 
Resoli, Palacio de la gobernación)
•  Lugares reserva antropológica y 
medio ambiental ( cuevas del 
pomier)
•  Talento humano y diversidad 
cultural presente en el territorio
•  Líderes comunitarios y gestores 
culturales venezolanos y 
dominicanos
•  Población venezolana en 
territorio con alto nivel
profesional.

•  Poco reconocimiento de patrimonio 
cultural existente
•  Poco reconocimiento del gobierno 
local de herencia cultural (dictadura 
Leónidas Trujillo).
•  Déficit de espacios comunitarios

Fomentar el arte y la cultura a partir del apoyo a gestores culturales identificados en la zona de San 
Cristóbal.

Población impactada •  Por lo menos 20 Actores y gestores culturales dominicanos y venezolanos ejercitan su área de 
experticia, mientras que comunidad de acogida, refugiados y migrantes se nutre de los actores. Se 
focaliza en juventud en edad escolar.
•  El apoyo a gestores culturales promueve el acceso a la educación y cultura para la comunidad en 
general en el territorio, mientras que los gestores beneficiados cuentan con formación para su 
inserción en el mercado laboral del sector turístico.

Descripción •  Identificación de gestores culturales presentes en San Cristóbal o personas con capacidad de 
convertirse en gestores culturales.
•  Desarrollo de talleres de capacitación en diferentes ramas del arte y la cultura para gestores 
culturales en San Cristóbal
•  Desarrollo de actividades culturales con gestores comunitarios con comunidad de acogida, 
refugiados y migrantes del área de San Cristóbal.

Articulación con 
actores y programas 

Entidades donde participan comunidad de acogida, refugiados y migrantes, Gobernación San 
Cristóbal, Alcaldía, Comité Plan Estratégico. Oficina local del Ministerio de cultura, regional 
educación.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos
•  Tomar en cuenta potenciales emprendimientos de personas de origen venezolano que pudieran 
surgir de las capacitaciones etc.
•  Como consideración, valorizar la educación y cultura de la comunidad venezolana durante estas 
capacitaciones.
•  Por lo menos el 50% de los gestores culturales apoyados por esta acción deberá pertenecer a la 
comunidad venezolana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades diferentes
para participar en las acciones a desarrollar.
•  Por lo menos el 30% de los gestores culturales apoyados por esta acción deberá pertenecer a la 
comunidad LGTBIQ+, mujeres y/o personas en condición de discapacidad física.

Presupuesto estimado Menos 5.000 USD
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: Percepción: 
-  Su condición de empleo informal (subsistencia por día) 
impactan su tiempo libre y el acceso a espacios públicos.

Eje temático espacio público, 
seguridad y recreación

Espacios
públicos 

existentes: 
Parque 

Radhames, Pista 
Atletismo

Deficiente
calidad del 

espacio público

Micro
acciones 

comunitarias en 
espacios 
públicos

Talleres de
capacitación a 

funcionarios sobre 
la planeación de 
espacios públicos

Acciones
de urbanismo 

táctico

Acciones de
activación de 

espacios 
públicos e 

integración 
comunitaria

Campaña para
el fortalecimiento 

de la cultura 
ciudadana

Mejorar el
alumbrado 

público

Déficit cuantitativo y
cualitativo de espacio 

público

Fortalecer
condiciones de 

seguridad

Deficiente
capacidad 

institucional para 
la planeación en 

torno a la dotación 
de espacio público

Limitada
capacidad de 
incidencia de 

Juntas de Vecinos 
y lideres con 

gobierno local

Deficiente
calidad de las 

vías de 
comunicación: 

señalética

Fortalecer
cultura 

ciudadana para el 
aprovechamie 
nto espacios 

públicos

Incidentes
de seguridad

Líderes y
comunidad 

venezolana con 
interés y deseo de 

colaborar en 
mejora espacios 

públicos

Espacio para la
adecuación y 

construcción del 
parque Villa 
Mercedes

Vías de
comunicación San 

Cristóbal

Líderes de
comunidad de 
acogida, RyM 
integrados y 

reconocidos en la 
comunidad

Metodología
block by 

block

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Principales 
áreas de 

demandas



Propuesta escala ciudad y Plan de Intervención Escala Territorial -  (PIET) - M
ancom

unidad del Gran Santo Dom
ingo

45

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Acciones de urbanismo táctico

Déficit cuantitativo y 
cualitativo de espacio público 

•  Espacios públicos existentes: 
Parque Radhames, Villa Mercedes
•  Líderes y comunidad venezolana 
con interés y deseo de colaborar
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM integrados y 
reconocidos en la comunidad 
mejora espacios públicos.
•  Vías de comunicación San 
Cristóbal
•  Metodología block by block.

•  Deficiente calidad del espacio 
público.
•  Deficiente capacidad institucional 
para la planeación en torno a la 
dotación de espacio público.
•  Limitada capacidad de incidencia de 
Juntas de Vecinos y lideres con gobierno 
local.
•  Deficiente calidad de las vías de 
comunicación: señalética.
•  Fortalecer cultura ciudadana para el 
aprovechamiento espacios públicos.

•  Formular e implementar acciones participativas de urbanismo táctico en el Parque Radhames y su 
entorno de manera integral, con apoyo de la comunidad de acogida, refugiados y migrantes.

Población impactada •  Se espera vincular por lo menos a 40 personas en ejercicios de planificación e implementación de 
ejercicios participativos de urbanismo táctico, de los cuales por lo menos el 50% serán personas de 
origen venezolano. Por otro lado, se beneficiará por igual a la comunidad de acogida de San 
Cristóbal, refugiados y migrantes que usan con frecuencia al espacio público. El uso y disfrute de 
estos espacios facilitará procesos de integración entre comunidades refugiadas, migrantes y de 
acogida, mientras que el proceso de urbanismo táctico promoverá el empoderamiento y sentido
de pertenencia sobre los espacios públicos para su cuidado y preservación.

Descripción Implementación de acciones de urbanismo táctico: el Radhames y su entorno mediante las siguientes 
acciones:
•  Talleres de co-creación comunitario
•  Planificación e implementación de las acciones para la adecuación de espacios existentes.
•  Talleres de apropiación de los espacios públicos
•  Activaciones socio culturales en espacios públicos a intervenir.

Articulación con 
actores y programas 

Alcaldía, Ministerio de Cultura, Gobernación, Comité del Plan Estratégico, Entidades sociedad 
civil comunidad de acogida, refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Convocar organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación, con 
énfasis en jóvenes que no estudian ni trabajan.
•  Como riesgo, se identifica la falta de interés de participar de la acción por parte de jóvenes 
refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Desarrollar actividades en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres
•  Desarrollar actividades de co-creación en espacios de acceso optimo para población en condición 
de discapacidad.
•  Actividades con uso de lenguaje inclusivo.
•  Diseñar acciones que promuevan entornos seguros para mujeres y comunidad LGTBIQ+, así como
accesibles para personas con condición de discapacidad.

Presupuesto estimado Entre 5.000 y 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Micro acciones comunitarias en espacios públicos

Déficit cuantitativo y 
cualitativo de espacio público 

•  Espacios públicos existentes: 
Parque Radhames, Pista Atletismo, 
parque Villa Mercedes
•  Líderes y comunidad venezolana 
con interés y deseo de colaborar
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM integrados y 
reconocidos en la comunidad 
mejora espacios públicos.
•  Vías de comunicación San 
Cristóbal.

•  Deficiente calidad del espacio 
público.
•  Deficiente capacidad institucional 
para la planeación en torno a la 
dotación de espacio público.
•  Limitada capacidad de incidencia de 
Juntas de Vecinos y lideres con gobierno 
local.
•  Deficiente calidad de las vías de 
comunicación: señalética.
•  Fortalecer cultura ciudadana para el
aprovechamiento espacios públicos.

Promover en la comunidad la colaboración integral para la mejora de espacios públicos y las 
condiciones de habitabilidad de su entorno en la ciudad desde la interculturalidad.

Población impactada En las actividades de mejora del entorno participarán como máximo el 80% población refugiada y 
migrantes venezolana y del total, 20% grupos vulnerables como mujeres, LGTBIQ+ y en condición de 
discapacidad.
La población beneficiada contará con espacios públicos de calidad para su uso, goce y disfrute como 
nodos catalizadores para la integración de grupos vulnerables. Así mismo, el diseño y recuperación 
de espacios públicos por la misma comunidad se convierte en una oportunidad para la apropiación 
de los mismos que facilitará su cuidado y mantenimiento, mientras que en paralelo, promoverá la 
creación y  fortalecimiento de lazos comunitarios.

Descripción •  Encuentros comunitarios para identificar problemas con espacios públicos en la UIT.
•  Planificación participativa de espacios a intervenir y acciones prioritarias.
•  Ejecución de acciones para la mejora de espacios públicos con entidades sociedad civil, de 
comunidad de acogida y refugiados y migrantes. Entre las posibles acciones a implementar, se 
destacan mejoras a: Pista de atletismo, las señales de transito, remozamiento de pasos de cebra y 
reductores de velocidad.
•  Activaciones comunitarias sobre espacios intervenidos o como estrategia para promover la
apropiación de espacios públicos.

Articulación con 
actores y programas 

Gobernación provincial Juntas de Vecinos, organizaciones de base de comunidad de acogida y 
migrantes, Comité plan estratégico.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Convocar organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación
•  Como riesgo, se identifica la falta de interés de participar de la acción por parte de jóvenes 
refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Tomar horarios para el desarrollo de las acciones de incidencia que permitan la participación 
equitativa de los miembros.
•  Desarrollar actividades de co-creación en espacios de acceso optimo para población en condición 
de discapacidad.
•  Actividades con uso de lenguaje inclusivo.
•  Diseñar acciones que promuevan entornos seguros para mujeres y comunidad LGTBIQ+, así como
accesibles para personas con condición de discapacidad.

Presupuesto estimado Entre 5.000 y 20.000 USD



Propuesta escala ciudad y Plan de Intervención Escala Territorial -  (PIET) - M
ancom

unidad del Gran Santo Dom
ingo

47

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Talleres de capacitación a funcionarios gobierno local sobre
la planeación de espacios públicos

Déficit cuantitativo y 
cualitativo de espacio público 

•  Metodología block by block.•  Deficiente calidad del espacio 
público.
•  Deficiente capacidad institucional 
para la planeación en torno a la 
dotación de espacio público.
•  Limitada capacidad de incidencia de 
Juntas de Vecinos y lideres con gobierno 
local.
•  Deficiente calidad de las vías de
comunicación: señalética.
•  Fortalecer cultura ciudadana para el 
aprovechamiento espacios públicos.

Fortalecer las capacidades de servidores públicos del gobierno local en relación a la planeación de 
espacios públicos de acuerdo a las demandas del territorio.

Población impactada Por lo menos 30 funcionarios del gobierno local participarán de talleres para fortalecer sus 
capacidades para la planeación y dotación de espacios públicos en San Cristóbal.
El fortalecimiento de capacidades mejorará en e mediano y largo plazo el acceso y calidad de 
espacios públicos para mejorar las condiciones de habitabilidad e el territorio para comunidad de 
acogida, refugiada y migrante. Estos últimos se beneficiarán de consideraciones diferenciadas en la 
dotación y uso de espacios públicos.

Descripción Desarrollo de talleres de capacitación a funcionarios del gobierno local sobre la planificación de 
espacios públicos en San Cristóbal, que incluyan consideraciones para la planificación y diseño con 
enfoque diferencia a la movilidad humana y grupos en condición de vulnerabilidad como mujeres,
comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad.

Articulación con 
actores y programas 

Servidores públicos, división planeamiento urbano, Alcaldía, Gobernación provincial, Juntas 
de Vecinos, organizaciones de base de comunidad de acogida y migrantes,.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Durante los talleres, presentar las condiciones diferenciadas para el acceso y disfrute de espacios 
públicos por parte de la comunidad refugiada y migrante venezolana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Durante los talleres, presentar las condiciones diferenciadas para el acceso y disfrute de espacios 
públicos por parte de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad.
•  Para la convocatoria de talleres, garantizar que por lo menos el 50% de los participantes sean 
mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o personas en condición de discapacidad física.

Presupuesto estimado Menos 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Acciones de activación de espacios públicos e
integración comunitaria

Déficit cuantitativo y 
cualitativo de espacio público 

•  Líderes y comunidad venezolana 
con interés y deseo de colaborar 
en
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM integrados y 
reconocidos en la comunidad 
mejora espacios públicos.

•  Deficiente calidad del espacio 
público.
•  Deficiente capacidad institucional 
para la planeación en torno a la 
dotación de espacio público.
•  Limitada capacidad de incidencia de 
Juntas de Vecinos y lideres con gobierno 
local.
•  Deficiente calidad de las vías de 
comunicación: señalética.
•  Fortalecer cultura ciudadana para el 
aprovechamiento espacios públicos.

•  Fomentar en la comunidad de acogida y población refugiada y migrante una reflexión sobre sus 
procesos migratorios, la relación entre la migración y los factores de interculturalidad y desarrollo
para aumentar los niveles de cohesión social y reducir la xenofobia.

Población impactada •  Por lo menos 50 personas de la comunidad participantes, de las cuales por lo menos el 50% 
pertenezcan a la comunidad refugiada y migrante venezolana. La comunidad refugiada y migrante 
participa de forma activa en el conversatorio e identifica sus raíces, claramente se siente aludida 
porque son un testimonio reciente en Latinoamérica, por otra parte, la comunidad receptora 
reconoce el valor y los procesos por los que pasan los refugiados y migrantes en distintas partes del 
mundo, al final todos logran hacer una construcción de lo que significa migrar a través de las
costumbres, bailes, comida entre otras cosas.

Descripción Creación de calendario de actividades de integración, desarrollo de actividades en comunidad de 
acogida, refugiados y migrantes, de manera intercultural y en espacios públicos, de conformidad con 
efemérides de la localidad bajo el apoyo de organizaciones de base sociedad civil.

Articulación con 
actores y programas 

Juntas de Vecinos, organizaciones de base de comunidad de acogida y migrantes, Regional 
cultura y deporte, Gobernación provincial, Alcalde y el departamento de Asuntos 
Comunitarios.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Fomentar un espacio con reglas de respeto que permitan la opinión diversa.
•  Invitar al menos la mitad de población migrante al encuentro

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Desarrollar actividades en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población en condición de discapacidad
•  Actividades con uso de lenguaje inclusivo

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Fortalecer condiciones de 
seguridad.
Déficit cuantitativo y cualitativo 
de  espacio público

•  Líderes y comunidad 
venezolana
con interés y deseo de 
colaborar
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM integrados y 
reconocidos en la comunidad 
mejora espacios públicos.

•  Incidentes de seguridad generadas 
por la baja apropiación de espacios 
públicos en el territorio y su ocupación 
por grupos criminales con actividades 
ilícitas

Implementación de actividades comunitarias en espacios públicos para promover la cultura 
ciudadana del cuidado y apropiación de espacios públicos.

Por lo menos 50 personas que participarán de actividades comunitarias parte de la campaña, de las 
cuales por lo menos 50% serán de origen venezolano.
Las personas beneficiadas conocen, aceptan y colaboran en el mantenimiento de la ciudad con
espacio de todos. Las personas sensibilizadas se integran a las actividades colaborativas.

Implementación de campana con actividades comunitarias para fortalecer la cultura ciudadana, 
desarrollando los temas de las normas de urbanidad, ética, protección del medio ambiente y la 
cultura. Sensibilización integral tanto de comunidad de acogida como refugiados y migrantes.

Gobernación provincial, Juntas de Vecinos, organizaciones de base de comunidad de 
acogida y migrantes, Alcaldía.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes 
venezolanos.
•  Fomentar un espacio con reglas de respeto que permitan la opinión diversa.
•  Invitar al menos la mitad de población migrante al encuentro

•  Tomar horarios para el desarrollo de las acciones de incidencia que permitan la 
participación equitativa de los miembros.
•  Tomar en cuenta en las solicitudes a la alcaldía las necesidades de personas con 
capacidades diferentes de la comunidad.
•  Actividades con uso de lenguaje inclusivo

Menos e 5.000 USD

Campaña para el fortalecimiento de la cultura ciudadana

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Fortalecer condiciones de 
seguridad.
Déficit cuantitativo y cualitativo 
de espacio público

•  Líderes y comunidad venezolana 
con interés y deseo de colaborar
•  Líderes de comunidad de acogida, 
RyM integrados y reconocidos en la 
comunidad mejora espacios 
públicos.
•  Vías de comunicación San 
Cristóbal

•  Incidentes de seguridad generados 
por deficiente iluminación en espacios 
públicos

•  Mejora en a cobertura y calidad del sistema de alumbrado publico en espacios públicos a través 
de incidencia con los actores claves del sector eléctrico y sector privado.

Comunidad de acogida, RyM que viven en vecindarios donde se mejore la calidad de la iluminación. 
La mejora en las condiciones de iluminación en territorio mitigará condiciones de inseguridad en 
espacios públicos, en especial para grupos vulnerables como mujeres, personas en movilidad 
humana, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad.

•  Diagnóstico del estado actual del sistema de iluminación en San Cristóbal.
•  Definición de intervenciones prioritarias en espacios públicos con mayor índice de inseguridad.
•  Mapeo de actores con potencial de aporte a mejorar el sistema.
•  Implementación de acciones de mejora.

Actores del Sistema eléctrico, Distribuidora de electricidad a cargo en la zona de San 
Cristóbal, Alcaldía, Gobernación provincial.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Tomar en cuenta las sinergias necesarias con comunidad de acogida, refugiados y migrantes.
•  Para la definición de espacios públicos a dotar con iluminación, considerar aquellos con mayor 
índice de inseguridad para población refugiada y migrante venezolana.

•  Para la definición de espacios públicos a dotar con iluminación, considerar 
aquellos con mayor índice de inseguridad para mujeres, comunidad LGTBIQ+ y/o 
personas en condición de discapacidad física.

Mas de 20.000 USD

Mejorar el alumbrado público

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 
-   Estatus migratorio no les permite tener la 
incidencia esperada en la formulación de 
políticas públicas.

Percepción: 
-   Existen organizaciones de venezolanos, sin embargo, no son 
consultadas en procesos de formulación de política pública.
-  Existen organizaciones de base que incluyen venezolanos en 
su plantilla tomando en cuenta su vocación de permanencia en 
el país y la relación diáfana entre RYM y comunidad de acogida 
en RD.
-  Gobiernos locales poseen una comunicación efectiva con 
comunidades.

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Principales 
áreas de 

demandas

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Eje temático gobernanza 
inclusiva

Fundación 
Venezolanos en 

San Cristóbal 

No existen canales 
de comunicación 

efectiva entre 
refugiados, 
migrantes, 

comunidad de 
acogida y Alcaldía

Deficiente 
información sobre 

la comunidad 
refugiada y 
migrante 

venezolana a nivel 
de gobierno local

Necesidad de 
fortalecimiento 

organización de la 
comunidad 
refugiada y 
migrante

Limitada capacidad 
de incidencia de 

Juntas de Vecinos y 
lideres con 

gobierno local

Necesidad de 
capacitación y 

fortalecimiento de 
lideres 

comunitarios

Necesidad de 
capacitación y 

fortalecimiento de 
funcionarios/ 
tomadores de 

decisiones 
gobiernos locales

Fortalecer lazos comunitarios entre 
refugiados, migrantes, comunidad de 

acogida con los tomadores de decisiones

Fortalecer el empoderamiento y 
capacidad comunitaria y de funcionarios 

gobiernos locales

Creación de espacio 
destinado a movilidad 

humana en alcaldía y/o 
gobernación que 

incluya información 
sobre la provincial

Fortalecimiento 
organizaciones de 

base RYM, 
comunidad de 

acogida

Fortalecimiento de 
nuevos liderazgos 

comunitarios

Fortalecimiento de 
funcionarios 

gobierno local: 
comunicación con 

liderazgo local

Capacitación 
en incidencia 
política para 

lideres 
comunidad de 
acogida, RYM

Fortalecer instancia municipal de 
participación entre las 

comunidades de acogida, RYM y 
los tomadores de decisiones 

gobierno local (alcaldía y 
gobernación )

Junta de Vecinos 
Villa Mercedes, 

entre otras 
organizaciones 

de base

Líderes de 
comunidad de 
acogida, RyM 
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Fortalecer instancia municipal de participación entre las comunidades 
de acogida, RYM y los tomadores de decisiones gobierno local

Fortalecer lazos comunitarios 
entre refugiados, migrantes, 
comunidad de acogida con los 
tomadores de decisiones

•  Fundación Venezolanos en San 
Cristóbal.
•  Junta de Vecinos Villa Mercedes, 
entre otras organizaciones de base 
comunitarias.
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM.
•  Gobernación Provincial y 
Alcaldía de San Cristóbal.

•  No existen canales de comunicación 
efectiva entre refugiados, migrantes, 
comunidad de acogida y Alcaldía.
•  Deficiente información sobre la 
comunidad refugiada y migrante 
venezolana a nivel de gobierno local.
•  Necesidad de fortalecimiento 
organización de la comunidad refugiada 
y migrante.

Impulsar una mejor comunicación de las necesidades de la comunidad hacia los tomadores de 
decisiones: Gobernación provincial y Alcaldía, mediante el fortalecimiento de capacidades en 
participación comunitaria de funcionarios, juntas de vecinos y líderes comunitarios.

Población impactada Por lo menos 50 personas capacitadas en procesos de participación ciudadana que pertenezcan a 
junta de Vecinos, entidades de sociedad civil de comunidades de acogida, refugiados y migrantes y 
gobiernos provincial y alcaldía.
Como consecuencia de estos talleres, se espera promover la comunicación de las entidades con
Alcaldía y Gobernación provincial.

Descripción •  Implementar acciones de incidencia que promuevan el fortalecimiento de la comunicación entre 
alcaldía, gobernación provincial y entidades de sociedad civil.
•  Fortalecer capacidades de Juntas de Vecinos para la consolidación de espacios de dialogo que 
generen información como insumo para colocar los recursos y promover el desarrollo local.

Articulación con 
actores y programas 

Juntas de Vecinos, organizaciones de base de comunidad de acogida y migrantes, 
Gobernación provincial como mediador, Alcaldía, departamento de Asuntos Comunitarios de 
la alcaldía.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Incluir a líderes de comunidad refugiada y migrante venezolana en capacitaciones.
•  Definir estrategias para convocar a población refugiada y migrante venezolana a espacios de 
participación ciudadana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Incluir a líderes y lideresas de grupos de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad física.
•  Definir estrategias para convocar a mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad física a espacios de participación ciudadana.

Presupuesto estimado Menos 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Fortalecimiento organizaciones de base comunitaria

Fortalecer lazos comunitarios 
entre refugiados, migrantes, 
comunidad de acogida con los 
tomadores de decisiones

•  Fundación Venezolanos en San
Cristóbal
•  Junta de Vecinos Villa Mercedes, 
entre otras organizaciones de base 
comunitaria
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM
•  Gobernación Provincial y 
Alcaldía de San Cristóbal

•  No existen canales de comunicación 
efectiva entre refugiados, migrantes, 
comunidad de acogida y Alcaldía.
•  Deficiente información sobre la 
comunidad refugiada y migrante 
venezolana a nivel de gobierno local.
•  Necesidad de fortalecimiento 
organización de la comunidad refugiada 
y migrante.

Fortalecer la institucionalidad de las organizaciones de base, refugiados y migrantes que existen en 
las comunidades de acogida San Cristóbal.

Población impactada Por lo menos 20 líderes se beneficiarán de actividades para el fortalecimiento de sus capacidades de 
los cuales por lo menos el 50% serán venezolanos.
Entidades que agrupan refugiados y migrantes mejorar en su institucionalidad un 40% son capaces 
representar sus comunidades, de hacer incidencia efectiva con tomadores de decisiones en sus 
temas de interés y presentar proyectos a potenciales donantes de los sectores gobierno, industria y
cooperación.

Descripción Apoyo con capacitaciones, en sus actividades de integración e incidencia, consultoría sobre 
fortalecimiento de organizaciones de base.

Articulación con 
actores y programas 

Organizaciones de base de comunidad de acogida y migrantes, Gobernación provincial, 
Alcaldía.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Incluir a líderes de comunidad refugiada y migrante venezolana en capacitaciones.
•  Definir estrategias para convocar a población refugiada y migrante venezolana a espacios de 
participación ciudadana

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Incluir a líderes y lideresas de grupos de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad física.
•  Definir estrategias para convocar a mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad física a espacios de participación ciudadana.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Capacitación en incidencia política para lideres
comunidad de acogida, RYM 

Fortalecer lazos comunitarios 
entre refugiados, migrantes, 
comunidad de acogida con los 
tomadores de decisiones 

•  Fundación Venezolanos en San 
Cristóbal
•  Junta de Vecinos Villa Mercedes, 
entre otras organizaciones de base
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM
•  Gobernación Provincial y 
Alcaldía de San Cristóbal

•  No existen canales de comunicación 
efectiva entre refugiados, migrantes, 
comunidad de acogida y Alcaldía.
•  Deficiente información sobre la 
comunidad refugiada y migrante 
venezolana a nivel de gobierno local.
•  Necesidad de fortalecimiento 
organización de la comunidad refugiada 
y migrante.

Fortalecer a los lideres de las comunidades de acogida en incidencia en políticas San Cristóbal con los 
gobiernos locales y provinciales.

Población impactada Por lo menos 20 líderes se beneficiarán de actividades para el fortalecimiento de sus capacidades de 
los cuales por lo menos el 50% serán venezolanos.
Lideres comunitarios pertenecientes a Juntas de Vecinos mejoran sus herramientas para tener una 
eficiente participación política en su vecindario y municipio. 40% de los lideres capacitados 
participan

Descripción Capacitaciones sobre incidencia política y planes de acción para lideres de comunidad de acogida, 
refugiados y migrantes.

Articulación con 
actores y programas 

Lideres de Juntas de Vecinos, organizaciones de base de comunidad de acogida, Gobernación 
provincial, Alcaldía.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Incluir a líderes de comunidad refugiada y migrante venezolana en capacitaciones.
•  Definir estrategias para convocar a población refugiada y migrante venezolana a espacios de 
participación ciudadana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Incluir a líderes y lideresas de grupos de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad física.
•  Definir estrategias para convocar a mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad física a espacios de participación ciudadana.

Presupuesto estimado Menos 5.000 USD
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Fortalecer lazos comunitarios 
entre refugiados, migrantes, 
comunidad de acogida con los 
tomadores de decisiones

•  Fundación Venezolanos en San
Cristóbal
•  Junta de Vecinos Villa Mercedes, 
entre otras organizaciones de base
•  Líderes de comunidad de acogida, 
RyM
•  Gobernación Provincial y Alcaldía 
de San Cristóbal

•  No existen canales de comunicación 
efectiva entre refugiados, migrantes, 
comunidad de acogida y Alcaldía.
•  Deficiente información sobre la 
comunidad refugiada y migrante 
venezolana a nivel de gobierno local.

Atender las necesidades informativas de la población refugiada y migrante venezolana en lo 
referente a la ruta de acceso a derechos.

Refugiados y migrantes que contarán con la posibilidad de acceder al espacio destinado a brindar 
información sobre la ruta de acceso a derechos. Información sobre vivienda, centros de salud, 
espacios públicos y culturales, efemérides e historia del municipio, oferta educativa y lugares de 
interés para la cultura y el turismo.

Creación de un stand u oficina destinada apoyar las personas en movilidad humana en San 
Cristóbal, sobre los temas de permanencia, facilidades y turismo también que distribuya 
información sobre la provincia.

Gobernación provincial, alcaldía, Ministerio de turismo, Regional Dirección de 
Migración, Juntas de vecinos, entidades de refugiados y migrantes.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Cambio de gobierno durante el ejercicio de las acciones del proyecto que no permita la 
consolidación del espacio en articulación con la comunidad refugiada y migrante venezolana.
•  Informar a funcionarios locales sobre diferenciales para el acceso a derechos de la comunidad 
refugiada y migrante venezolana.

•  Tomar lugares, actividades y horarios que permita que permitan la participación 
de las personas con capacidades diferentes.

Menos de 5.000 USD

Creación de espacio destinado a movilidad humana en alcaldía y/o 
gobernación que incluya información sobre la provincial

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Fortalecimiento de nuevos liderazgos comunitarios

Fortalecer el empoderamiento y 
capacidad comunitaria y de 
funcionarios gobiernos locales

•  Fundación Venezolanos en San
Cristóbal
•  Junta de Vecinos Villa Mercedes, 
entre otras organizaciones de base
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM

•  Limitada capacidad de incidencia de 
Juntas de Vecinos y lideres con gobierno 
local
•  Necesidad de capacitación y 
fortalecimiento de lideres comunitarios
•  Necesidad de capacitación y 
fortalecimiento de funcionarios/ 
tomadores de decisiones gobiernos 
locales

Apoyar el crecimiento de los lideres comunitarios de manera integral tanto de comunidad de acogida 
como refugiados y migrantes.

Población impactada Por lo menos 30 Jóvenes lideres comunitarios tanto de comunidad de acogida, como refugiados y 
migrantes se desarrollan para tomar su papel. 30 % comienza a participar de entidades de sociedad 
civil, refugiados y migrantes en las áreas de deporte, cultura, medio ambiente entre otros.

Descripción Apoyo a jóvenes en edad escolar con cualidades e interesados en formarse como lideres comunitarios, 
en los temas de incidencia, capacitación, en las áreas de deporte, cultura, medio ambiente entre otros. 
Becas para estudios de incidencia y participación política, apoyo actividades que fomenten su 
liderazgo comunitario.

Articulación con 
actores y programas 

Jóvenes lideres en edad escolar, Escuelas, Regional educativa, Gobernación provincial, 
Alcaldía.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Por lo menos el 50% de jóvenes vinculados deberán pertenecer a la comunidad refugiada y 
migrante venezolana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Elegir lugares, actividades y horarios que permita que permitan la participación de las personas
con capacidades diferentes.
•  Por lo menos el 50% de jóvenes vinculados deberán ser mujeres, personas de comunidad LGTBIQ+ 
y/o personas en condición de discapacidad física.

Presupuesto estimado Menos 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Fortalecimiento de funcionarios gobierno local:
comunicación con liderazgo local

Fortalecer el empoderamiento y 
capacidad comunitaria y de 
funcionarios gobiernos locales

•  Fundación Venezolanos en San 
Cristóbal
•  Junta de Vecinos Villa Mercedes, 
entre otras organizaciones de base
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM
•  Gobernación Provincial y 
Alcaldía de San Cristóbal

•  Limitada capacidad de incidencia de 
Juntas de Vecinos y lideres con gobierno 
local
•  Necesidad de capacitación y
fortalecimiento de lideres comunitarios
•  Necesidad de capacitación y 
fortalecimiento de funcionarios/ 
tomadores de decisiones gobiernos 
locales

Impulsar la comunicación estratégica y efectiva entre funcionarios y liderazgo local de San Cristóbal.

Población impactada Por lo menos 30 servidores públicos municipales mejoran sus herramientas de comunicación con el 
liderazgo local. Un 40% de los participantes pertenecen a Gobernación provincial y alcaldía.

Descripción Taller de diseño de estrategias de comunicación para funcionarios municipales desde la óptica del
fortalecimiento de los lazos con los lideres locales y entidades comunitarias.

Articulación con 
actores y programas 

Servidores públicos alcaldía y gobernación provincial, departamento de Asuntos 
comunitarios, regional de educación, cultura, medio ambiente y deporte en San Cristóbal

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Cambio de gobierno durante el ejercicio de las acciones del proyecto.
•  Informar a funcionarios locales sobre el acceso diferencial de refugiados y migrantes a derechos y 
su posibilidad y apertura a escenarios de participación e incidencia en política pública.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•   Elegir lugares, actividades y horarios que permita que permitan la participación de las personas 
con capacidades diferentes.
•   Por lo menos el 50% de los participantes de las acciones de capacitación serán mujeres, personas 
en condición de discapacidad y miembros de la comunidad LGTBIQ+.

Presupuesto estimado Menos 5.000 USD
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   Propuestas escala meso y micro
   Resultados ejercicios participativos con comunidades de Unidad de Intervención Territorial:  
   Boca Chica

Con la misma metodología que la usada en San Cristóbal, 
el día 03 de noviembre de 2021 se desarrollaron una(1) 
sesión de talleres de co-creación en Boca Chica: con la 
comunidad venezolana y dominicana en sesiones enca-
minadas a la identificación y mapeo de los principales 
retos y activos del territorio, así como a la cocreación de 
soluciones a formularse e implementarse desde la co-
munidad para dar respuesta y aprovechamiento de los 
mismos. De esta manera, el objetivo es no solamente 
conocer estos elementos sino identificar su localización 
en el territorio para proporcionar una respuesta focaliza-
da y estratégica desde el Plan de Intervención de Escala 
Territorial, en 6 dimensiones estratégicas de acuerdo al 
Marcador de Inclusión Urbana y una dimensión presen-
tada anteriormente como transversal que corresponde 
a la de gobernanza inclusiva:

Como resultado, para la Municipalidad de Boca Chica se 
identifican un total de 40 acciones que dan respuesta a 
los problemas identificados por la comunidad. Para fines 
de la formulación de este plan, se sistematizan estas ac-
ciones en 3 grupos:

24 acciones para implementación directa del 
proyecto CICS: seleccionadas en función de los 
recursos disponibles por el proyecto. Se inclu-
yen acciones de fortalecimiento de capacidades 
locales y mejoramiento participativo de puntos 
neurálgicos del territorio para la promoción de 
la integración. Estas acciones se desarrollan a 
continuación mediante fichas de perfilación 
por cada una de las 5 dimensiones antes men-
cionadas.

10 acciones fuera del alcance del proyecto CICS 
y que se pueden gestionar con aliados públicos 
o privados: en las que se incluyen acciones que 
requieren de financiación y articulación con 
aliados territoriales para su formulación. Estas 
acciones se desarrollan a continuación median-
te fichas de perfilación por cada una de las 5 
dimensiones antes mencionadas.

6 acciones fuera del alcance del proyecto CICS: 
que requieren el liderazgo de gobierno local o 
nacional en cuanto involucran obras de infraes-
tructura de competencia de la administración 
local. Estas acciones se incluyen en las reco-
mendaciones de cada una de las 5 dimensiones 
antes mencionadas.

Considerando la caracterización antes presentada del 
resultado de los ejercicios de co-creación, el proyecto 
CICS plantea a continuación acciones para la Unidad de 
Intervención Territorial. Estas acciones son aquellas se-
ñaladas como fuera del alcance del proyecto CICS en la 
clasificación pasada (acciones en color amarillo y rojo) 
y que se presentan como propuestas estructurantes a 
implementarse por el gobierno local y otros actores te-
rritoriales para mejorar las condiciones territoriales y so-
cioeconómicas que faciliten la integración de refugiados y 
migrantes venezolanos, así como de mujeres y personas 
con condición de discapacidad.
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   Propuestas hacia un barrio más incluyente:
   Boca Chica

Para el municipio de Boca Chica y su micro territorio con-
formado por las calles calle Duarte y Abrahán Núñez, se 
proponen acciones de tipo territorial que se enfocan 
tanto en fortalecer los sistemas ya existentes en el te-
rritorio, como en consolidar bases sólidas para el desa-
rrollo urbano sostenible. En este sentido, se evidencia 
la necesidad de formular instrumentos de planeación 
que permitan definir acciones estratégicas para la con-
solidación del territorio a mediano y largo plazo. Entre 
estos instrumentos, se encuentran el Plan Municipal de 
Ordenamiento Territorial, Planes Maestros de movilidad 
y transporte, espacio público, vivienda, equipamientos, y 
Planes Parciales de expansión urbana, renovación urbana 
y mejoramiento integral.

Entre las definiciones estructurantes de estos instrumen-
tos, se resalta la necesidad de definir tratamientos ur-
banísticos en la ciudad para mitigar la expansión urbana 
extensiva y promuevan la consolidación y el aprovecha-
miento de las infraestructuras existentes. Así mismo, el 
aprovechamiento de suelos urbanos existentes permitirá 
promover la conservación de suelos con valor ambiental 
y productivo y mitigar el crecimiento de asentamientos 
informales de población vulnerable en territorios con 
condición de riesgo o sin condiciones básicas para la 
urbanización. Así mismo, la planificación sobre las zo-

Planificación territorial para el desarrollo sostenible
Ejes de trabajo 
impactados

1 Tratamiento urbanístico de mejoramiento integral 
y consolidación de sub barrios (vías, servicios 
públicos, vivienda, espacios públicos y equipamien-
tos públicos.

2 Tratamiento urbanístico de desarrollo con planes 
parciales o proyectos que permitan la construcción 
de nueva ciudad, con altos estándares de infrae-
structura y espacios públicos.

3 Expansión urbana con tratamiento urbanístico de 
desarrollo. Construcción de nueva ciudad con altos 
estándares de infraestructura y espacios públicos.

4 Tratamiento urbanístico de renovación y conser-
vación arquitectónica. Mejoramiento del espacio 
público y la movilidad urbana sostenible.

5 Consolidación complejo deportivo “baseball City”.

nas de expansión urbana permitirá el desarrollo de una 
nueva ciudad con altos estándares urbanísticos con una 
equitativa distribución de la prosperidad e infraestruc-
turas y que se conviertan en zonas con alto potencial de 
integración y con una alta diversidad socioeconómica, 
cultural y étnica.

Por otro lado, en el área consolidada de Boca Chica, se 
propone la implementación de tratamientos de reno-
vación que permitan la mejora de las condiciones de 
habitabilidad del territorio y que se recupere el uso re-
sidencial en el centro de la ciudad desplazado por usos 
comerciales. En este sentido, se propone consolidar usos 
urbanos mixtos con comercio, servicios y vivienda. Fi-
nalmente, se propone la consolidación de estructuras 
de escala urbana como el complejo deportivo “baseball 
city” que sirva con un lugar de encuentro y cohesión 
social a Boca Chica.
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   Propuestas hacia un barrio más incluyente:
   Boca Chica

Como resultado de las acciones de planeación urbana, 
se promoverá la equitativa distribución de los recursos 
e infraestructuras en el territorio para promover el po-
tencial de inclusión del mismo en pro de los grupos más 
vulnerables en el territorio, entre ellos, refugiados y mi-
grantes venezolanos. Para estos últimos, la consolidación 
urbana del territorio presenta la posibilidad de acceder 
a vivienda adecuada y asequible en el área urbana, con 
acceso a infraestructuras y servicios y no en áreas perifé-
ricas con bajas condiciones de habitabilidad. Así mismo, 
la consolidación urbana promoverá la mixtura de usos de 
suelo que acercarán las zonas de empleo con la vivienda 
y reducirán el consumo de recursos de transporte para 
el desarrollo de actividades urbanas. En este sentido, se 
consolidará un territorio con mayores capacidades de re-
ceptar a comunidades en movilidad humana.

De manera complementaria, se requiere fortalecer en 
Boca Chica las infraestructuras y bienes comunes en la 
ciudad, entre ellos, el espacio público. En este sentido, se 
propone la formulación de un plan maestro de espacios 
públicos que se articule a un plan maestro de movilidad y 
transporte y promueva la consolidación de una red de es-
pacios públicos que actúen como nodos de la vida social 
y comunitaria y promuevan la cohesión social mediante 
el encuentro entre diferentes grupos socioeconómicos y 

Espacio público y movilidad sostenible
Ejes de trabajo 
impactados

1 Consolidación urbanística y paisajística de corre-
dores de movilidad estructurantes del territorio, de 
segundo orden (transporte público, ciclorrutas, 
infraestructura verde).

2 Consolidación urbanística y paisajística del corre-
dor de movilidad nacional, de primer orden 
“Autopista Las Américas”. Habilitación de pasos 
vehiculares y peatonales que integren la ciudad del 
norte y la del sur.

3 Construcción del Malecón San Andrés. Corredor 
de movilidad verde y azul, integrador de la ciudad 
con el mar, con senderos peatonales y para 
bicicletas, y actividad económica acorde con el 
patrimonio ambiental y cultural.

4 Programa de gestión ambiental para la conser-
vación de ecosistemas marino costeros – 
vertimiento de residuos al mar

culturales. Para ello, se propone la consolidación de co-
rredores estructurantes de movilidad que soporten rutas 
de transporte público, así como transporte alternativo 
(movilidad peatonal y bicicleta) y que se articulen como 
ejes de transporte secundario para consolidar una red de 
movilidad sostenible a escala ciudad. Así mismo, consi-
derando la existencia de la “Autopista de las Américas”, 
se propone su consolidación urbanística y paisajística.

De igual manera, se propone aprovechar la condición 
de costa de Boca Chica y consolidar el Malecón de San 
Andrés para transformarlo no solamente en un espacio 
público de escala ciudad que atraiga a comunidades de 
toda Boca Chica, sino que se consolide como un nodo 
de actividad económica. Adicionalmente, con la con-
solidación del Malecón, se promoverá la conservación 
del borde costero de Boca Chica, acción que se deberá 
fortalecer y complementar con la formulación e imple-
mentación de un programa de gestión ambiental para la 
preservación de los ecosistemas costeros.
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   Propuestas hacia un barrio más incluyente:
   Boca Chica

Como resultado de la mejora en los sistemas de trans-
porte y espacios públicos por un lado se mejorará la ca-
lidad urbanística de la ciudad que no solo beneficiará a 
sus habitantes con áreas urbanas de mayor calidad y un 
eficiente sistema de transporte público para acercar las 
centralidades existentes y servicios a los hogares, sino que 
también se apoyará al desarrollo del sector turístico al 
mejorar la apariencia y calidad del ambiente urbano, so-
bre todo hacia la zona del Malecón que tiene el potencial 
de convertirse en un nodo de desarrollo económico. Por 
otro lado, en relación al impacto a comunidades vulne-
rables, se generará una red de espacios de uso público 
con actividades recreativas, culturales y deportivas que 
promoverán la convivencia con la comunidad de acogida 
y facilitarán procesos de integración para comunidades 
en movilidad humana.

Así mismo, a escala ciudad, se evidencia la necesidad 
de mejorar cuantitativa y cualitativamente los espacios 
públicos en Boca Chica. En este sentido, se propone ac-
ciones de mejoramiento de espacios públicos existentes 
para la consolidación y dotación de parques recreativos 
y deportivos con altas condiciones de accesibilidad para 
personas con movilidad reducida y garantías para la segu-
ridad de sus usuarios y que incluyan infraestructura para 
diversas actividades que promuevan el fortalecimiento 
de lazos comunitarios. Adicionalmente, se identifica la 
necesidad de incrementar cuantitativamente los espacios 
públicos y áreas verdes en Boca Chica, por lo que se pro-

Promoción de centralidades urbanas

Ejes de trabajo 
impactados

1 Mejoramiento de espacios públicos, incluyentes e 
integradores, parques recreativos y deportivos. 
Diseños libres de barreras físicas, accesibles, 
seguros y verdes.

2 Generación de nueva oferta de espacios públicos, 
incluyentes e integradores, en zonas de playa - 
Malecón San Andrés – con gimnasios, juegos 
infantiles, áreas verdes, zonas de hidratación.

3 Corredores verdes de movilidad sostenible. 

pone la ampliación de la oferta de espacios públicos en 
la ciudad. Finalmente, como complemento a los corre-
dores viales estructurantes propuestos anteriormente, 
se plantea la consolidación de corredores verdes que 
no solo conecten espacios públicos entre si, sino que 
contengan elementos de infraestructura verde que apor-
ten a la resiliencia frente al cambio climático, mitiguen 
inundaciones y aporten a la reducción del efecto isla de 
calor en Boca Chica.

Como ya mencionado antes, la dotación de espacios pú-
blicos permitirán mejorar la calidad urbana, así como la 
calidad de vida de las comunidades. El acceso a zonas 
de ejercicio, el cuidado del entorno urbano, la mitiga-
ción de la contaminación en el borde costero y el uso de 
transporte público que reemplace al transporte privado 
mejorarán la calidad ambiental de la ciudad en pro de 
la salud de las comunidades, sobre todo aquellas con 
mayor vulnerabilidad que frecuentemente se encuentran 
expuestas a deficientes condiciones de vida. Entre estas 
comunidades vulnerables, se encuentran refugiados y 
migrantes venezolanos en condición de vulnerabilidad 
que tendrán acceso a un ambiente urbano de calidad 
con espacios públicos para recreación, deporte y oportu-
nidades de convivencia con las comunidades de acogida 
hacia su integración en el mediano y largo plazo.



62

Pr
op

ue
st

a e
sc

al
a c

iu
da

d 
y P

la
n 

de
 In

te
rv

en
ció

n 
Es

ca
la

 Te
rr

ito
ria

l -
  (

PI
ET

) -
 M

an
co

m
un

id
ad

 d
el

 G
ra

n 
Sa

nt
o 

Do
m

in
go

   Propuestas hacia un barrio más incluyente:
   Boca Chica

Por otro lado, como una condición estructurante del 
territorio, se requiere trabajar en el mejoramiento de 
las condiciones de hábitat en Boca Chica, condición por 
la cual se plantea la formulación del Plan Maestro de 
Vivienda que se articule al Plan Municipal de Ordena-
miento Territorial y trabaje en barrios con tratamiento de 
mejoramiento en acciones de mejoramiento integral de 
barrios y legalización de vivienda con tenencia informal, 
sobre todo en barrios periféricos de desarrollo incomple-
to. Estas acciones serán fundamentales en estos barrios 
para identificar déficit de servicios básicos, mejora en las 
vías de conexión de los mismos, mejoras en la calidad 
estructural de las unidades habitacionales e identifica-
ción de vivienda en condición de riesgo no mitigable para 
su reubicación. Así mismo, la legalización de viviendas 
promoverá la seguridad de la tenencia en el territorio.

De manera adicional y dentro de las acciones del Plan 
Maestro de Vivienda también se requiere trabajar sobre 
viviendas con valor patrimonial localizadas en la centra-
lidad de Boca Chica. Estas viviendas requieren acciones 
para su regularización, protección y conservación me-
diante la definición de acciones para su mantenimiento, 
así como de normativa para su uso esperando mitigar 
aquellos que pueden impactar en la integridad estructura 
y arquitectónica de la misma. Así mismo y considerando 
la vocación de viviendas de este tipo para soportar usos 
comerciales, se propone la consolidación de edificacio-

Vivienda adecuada y asequible

Ejes de trabajo 
impactados

1 Mejoramiento y legalización de viviendas “arraba-
lizadas” en sub barrios periféricos con desarrollo 
incompleto.

2 Regulación y conservación de viviendas con valor 
patrimonial.

3 Programa de vivienda en alquiler para población 
migrante y vulnerable. 

nes de uso mixto con uso residencial en plantas altas y 
uso comercial en plantas bajas. En este sentido, la di-
versidad en el uso de suelo en el territorio promoverá 
entornos más dinámicos y vibrantes para sus habitantes.

Finalmente, considerando los altos costos del mercado 
de suelos y las condiciones informales de tenencia de 
vivienda en arriendo en el Municipio, se propone la for-
mulación e implementación de programas de vivienda 
en alquiler dirigidos a las comunidades más vulnerables, 
entre ellas, refugiados y migrantes venezolanos que faci-
lite las condiciones de asequibilidad a vivienda adecuada 
y no segregue a estas comunidades a zonas periféricas 
y con bajas condiciones de habitabilidad e incremente 
la población de barrios con necesidad de mejoramiento 
integral.

Como resultado de estas acciones, se espera mejorar las 
condiciones de habitabilidad del territorio y facilitar el ac-
ceso a vivienda adecuada de la población más vulnerable. 
Para refugiados y migrantes venezolanos en particular, el 
mejoramiento de las conficiones de vivienda, sobre todo 
en barrios periféricos en donde se mitigarán las condicio-
nes negativas de habitabilidad y se incrementará el acce-
so a servicios básico. Así mismo, el programa de vivienda 
en arriendo con enfoque a grupos vulnerables facilitará el 
acceso a vivienda de calidad con seguridad de tenencia 
que los protegerá de desalojos forzosos.
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   Propuestas hacia un barrio más incluyente:
   Boca Chica

De manera adicional, el territorio evidencia la necesi-
dad de fortalecer los sistemas de soporte social (salud, 
educación y centros comunitarios) con especial énfasis 
en áreas periféricas que no cuentan con condiciones de 
accesibilidad a centros de salud y educación y déficit ge-
neralizado de centros comunitarios.

En este sentido, se propone la formulación de un Plan 
Maestro de equipamientos sociales que permita iden-
tificar los territorios con déficit en la dotación y acce-
sibilidad a centros de salud, educación y comunitarios. 
Las acciones de este plan se enfocarán en la adecuada 
distribución de estos equipamientos en el territorio, es-
pecialmente hacia territorios periféricos que además de 
la baja dotación de estos equipamientos, no cuentan con 
adecuadas vías de acceso y transporte público para co-
nectarlos con centralidades consolidadas.

Por otro lado, de cara al déficit de espacios comunita-
rios, se propone la dotación de centros comunitarios y 
de co-creación del hábitat o centros IntegrHa-bitat como 
espacios estratégicos a nivel barrial como escenarios de 
encuentro entre las comunidades así como espacios 
flexibles que permitan la organización comunitaria para 
responder a necesidades fundamentales de escala barrial 
y que permita el desarrollo de procesos de co-creación 

Salud, educación y bienestar

Ejes de trabajo 
impactados

1 Construcción de colegios en la periferia de la 
ciudad que permitan la proximidad y el acceso al 
servicio de educación a comunidades de acogida y 
migrantes.

2 Construcción de centros de salud en la periferia de 
la ciudad que permitan la proximidad y el acceso al 
servicio de salud a comunidades de acogida y 
migrantes.

3 Localización del centro IntegrHa-bitat.

del hábitat mediante acciones participativas. En este 
sentido, la localización de los centros será esencial para 
consolidarlos como espacios de encuentro comunitario.

Como resultado de estas acciones, se contará con acce-
sibilidad para las comunidades más vulnerables a opor-
tunidades de educación y servicios de salud. Así mismo, 
la dotación de centros comunitarios IntegrHa- bitat será 
estratégica en la integración de comunidades con condi-
ción de vulnerabilidad, particularmente, refugiados y mi-
grantes venezolanos en cuanto se contará con un espacio 
de encuentro con la comunidad de acogida que facilitarán 
procesos de integración y permitirá que el centro pueda 
responder de manera comunitaria a las necesidades in-
satisfechas de la comunidad.

Así mismo, se facilitará la organización comunitaria para 
identificar sus principales demandas y cocrear soluciones 
encaminadas a mejorar las condiciones de habitabilidad 
de la comunidad y mejorar la capacidad de integración 
del territorio.
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   Propuestas hacia un barrio más incluyente:
   Boca Chica

Finalmente, el Municipio de Boca Chica que tradicio-
nalmente se ha desarrollado en torno a una centralidad 
urbana principal en el centro de la ciudad, se requiere 
fortalecer centralidades secundarias de la ciudad para 
distribuir de manera equitativa las actividades producti-
vas y facilitar el acceso a oportunidades de empleo desde 
la vivienda.

En este sentido, se plantea la formulación de un Plan 
Maestro de Desarrollo Económico y Productivo que per-
mita por un lado, regular las actividades comerciales en 
el territorio en especial de zonas con usos mixtos entre 
uso productivo y uso residencial en las Calles Duarte y 
Calle San Rafael. Esta acción permitirá mitigar conflictos 
de usos de suelo, así como condiciones ambientales ne-
gativas generadas por las actividades productivas que 
ahí se localizan. Por otro lado, se definirá normativa y 
regulaciones que promuevan la consolidación de nuevas 
centralidades urbanas y el fortalecimiento de centrali-
dades existentes. En este sentido y como parte de esta 
normativa, se definirá la consolidación de usos mixtos, 
institucionales, comerciales y de servicios en función 
de la vocación e infraestructura disponible en el terri-
torio. Finalmente, se propone la consolidación de una 
programa de micro emprendimientos en el territorio, 
en particular, enfocados al sector servicios relacionados 
con gastronomía y artesanía local. Este programa deberá 
enfocar su acción en el fortalecimiento de capacidades 
de las fritureras de la Calle Duarte para mejorar sus pro-

Empleo y oportunidades económicas Ejes de trabajo 
impactados

1 Regulación de corredores comerciales y de 
servicios con usos mixtos, especialmente las Calles 
Duarte y San Rafael.

2 Consolidación de sub centralidades económicas y 
de servicios, en las cuales se concentran y trabajan 
migrantes.

3 Consolidación de usos mixtos, institucional, 
comercial y de servicios en manzanas especializa-
das en actividades relacionadas con el turismo de 
playa. 

4 Programa de micro emprendimientos en 
gastronomía y artesanía local. Capacitación a 
fritureras en manipulación de alimentos.

cesos productivos y su producto final para posicionarlas 
como un activo cultural y gastronómico en el territorio 
y fortalecer la especialización económica presente sobre 
este territorio.

Como resultado de estas acciones, se promoverá un en-
torno urbano dinámica con corredores o nodos de aglo-
meraciones económicas equitativamente distribuidos. 
Esta condición facilitará el acceso a oportunidades de 
empleo desde la vivienda y reducirá el costo de despla-
zamiento para actividades diarias, especialmente para las 
comunidades más vulnerables del territorio entre las que 
se encuentran refugiados y migrantes venezolanos.

Así mismo, la promoción de nuevas centralidades pro-
moverá la especialización económica y facilitará el de-
sarrollo y crecimiento de actividades comerciales en el 
territorio que a su vez, promoverá la creación de nuevas 
fuentes de empleo para el beneficio de la población de 
Boca Chica. La oferta de empleo consolidada se desarro-
llará sobre todo en el sector servicios de cara al potencial 
e infraestructura turística existente, un sector con amplia 
apertura a la comunidad venezolana para su integración 
económica.
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Otras propuestas de proyecto desde las comunidades del 
Municipio de Boca Chica

   Portafolio de acciones         
   estratégicas a escala micro

De la misma forma, se resalta que durante los ejercicios 
participativos, las comunidades de la UIT del Municipio 
de Boca Chica, visibilizaron la necesidad de implementar 
las siguientes acciones para promover el potencial de in-
clusión del territorio:

1.  Planeación territorial para la mejora del ambiente 
urbano: especialmente relacionada con procesos de 
densificación y control del mercado de suelos en Boca 
Chica relacionada con los altos costos de vivienda y 
el déficit condiciones para la urbanización en áreas 
periféricas.

2.  Incrementar la oferta de vivienda asequible en 
territorio: especialmente para las comunidades mas 
vulnerables que se ven forzadas a asentarse en zonas 
periféricas del municipio y en viviendas con baja cali-
dad estructural y habitacional.

3.  Rescate integral de la Playa y elementos del borde 
costero: relacionado con la dificultad para el aprove-
chamiento de los recursos naturales con vocación tu-
rística existente y con el desarrollo del sector turismo 
en el municipio.

4.  Incrementar la oferta de equipamientos educativos: 
relacionado con la falta de la capacidad del sistema y 
la baja calidad de las infraestructuras existentes.

5.  Mejorar la señalización vertical y  horizontal en el 
municipio: relacionada con la alta incidencia de acci-
dentes de tránsito en el municipio.

6.  Mejorar el alumbrado público en el municipio: es-
pecialmente en áreas con vocación turística para pro-
mover percepción de seguridad entre los usuarios de 
espacios públicos y promover una vida nocturna más 
activa en la ciudad, con énfasis en el Malecón y centro.

7.  Mejorar la dotación de equipamientos culturales: 
especialmente en territorios de comunidades vulne-
rables que no cuentan con otros equipamientos para 
satisfacer necesidades fundamentales como educación 
y cultura.

En línea con el enfoque interescalar del proyecto, a con-
tinuación se presentan las acciones categorizadas como 
factibles de implementación por el proyecto CICS en el 
territorio, así como aquellas que demandan la consolida-
ción de alianzas y actores estratégicos para la promoción 
del potencial de integración en el territorio.

En este sentido, se presenta una sistematización de las 
demandas identificadas por las comunidades en los talle-
res de cocreación clasificadas por eje temático. A partir 
de estas demandas principales, se definen posteriormen-
te fichas de acciones que permitan dar respuesta hacia la 
promoción de la integración en el territorio. Estas fichas 
conforman un portafolio de acciones que se clasifican en 
dos categorías:

En color verde aquellas que enmarcan en el al-
cance (en función de los recursos disponibles) 
del proyecto Ciudades Incluyentes, Comunida-
des Solidarias.

En color amarillo, aquellas que se formulan 
por el proyecto Ciudades Incluyentes, Comu-
nidades Solidarias para su transferencia a otros 
actores territoriales estratégicos con capacidad 
de contribuir a la integración de refugiados y 
migrantes venezolanos en territorio.

A continuación se presentan los árboles de problemas 
construidos por cada uno de los ejes temáticos impac-
tados por este plan y las fichas de acciones. Es de recal-
car que existen acciones que impactan a más de un eje 
temático.
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Programa 
Gubernamental 
Vivienda Feliz 

Déficit institucional en 
la implementación del 

programa Vivienda feliz 
de manera 

participativa e 
informada

Refugiados y migrantes 
por ley no entran como 

beneficiarios de los 
programas de vivienda

Ingresos limitados e 
intermitentes no 

permiten planificar 
comprar de 

vivienda 

Deficiente 
asequibilidad a 

vivienda en 
arriendo

Baja calidad 
(frecuencia) en la 

prestación de 
servicios básicos

Déficit en la 
asequibilidad de 

vivienda

Apoyo técnico al 
Ministerio de 
vivienda en la 

puesta en marcha 
del programa 

Vivienda Feliz en 
Boca Chica 

Fortalecimiento de 
capacidades a 
Ministerio de 

Vivienda y 
sensibilización sobre 

la integración de 
movilidad humana 

Taller a 
comunidades 

refugiadas, 
migrante y de 
acogida sobre 

ruta de acceso a 
vivienda de 
calidad en 
arriendo

Consolidación de 
un medio de 

comunicación 
digital para la 

socialización de la 
oferta de vivienda 

en arriendo

Talleres a nivel 
comunitario 

sobre el uso y 
racionalización 

del agua potable

Incidencia para la 
mejora del 

suministro de 
energía eléctrica 

Déficit de servicios 
básicos 

Ministerio de 
Vivienda de 

reciente 
creación

Vocación de 
permanencia de 

refugiados y 
migrantes de 
nacionalidad 
venezolana

Tierra 
disponible para 

urbanizar y 
realizar 

proyectos de 
vivienda

Infraestruc-
tura de 

agua 
potable y 
electrici-
dad en el 
territorio

Fundación 
de 

venezolanos 
que agrupa 
y hace mas 

fácil su 
contacto.

Empresa 
Distribuidor

a de 
Electricidad 
(EDEESTE)

Estructura 
Gobierno 

Local; 
Ayuntamiento, 
Gobernación.

Asociaciones y 
comités de 

sociedad civil: 
Juntas de 
vecinos 

Comunidad de 
acogida 

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 
-  Refugiados y migrantes por ley no tienen 
acceso a programas gubernamentales de aun 
en estatus migratorio regular.
-  Plan de Normalización para venezolanos en 
curso dándole un estatus migratorio que 
facilite el ejercicio de sus derechos en el en el 
país.

Percepción: 
-  Estatus migratorio irregular limita oportunidades del acceso a 
vivienda de calidad.

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Principales 
áreas de 

demandas

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Eje temático vivienda de calidad 
y con servicios
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Apoyo Técnico al Ministerio de Vivienda y Edificaciones (MIVERD)
 en la puesta en marcha del programa Vivienda Feliz

Déficit en la asequibilidad de 
vivienda

•  Programa gubernamental 
Vivienda Feliz
•  Ministerio de Vivienda 
recientemente creado
•  Vocación de permanencia RyM 
de nacionalidad Venezolana.
•  Fundaciones de venezolanos
•  Tierra disponible para urbanizar 
y realizar proyectos de vivienda
•  Infraestructura de agua potable 
y electricidad en el territorio.

•  Déficit institucional en la 
implementación del programa Vivienda 
•  Feliz de manera participativa e 
informada.
•  Refugiados y migrantes por ley no 
entran como beneficiarios de los 
programas de vivienda.
•  Ingresos limitados e intermitentes no 
permite planificar compra de viviendas. 
•  Deficiente asequibilidad a vivienda en 
arriendo.

Brindar apoyo técnico al Ministerio de Vivienda y Edificaciones en la ejecución del programa Vivienda 
Feliz, en el municipio de Boca Chica, provincia Santo Domingo, además de servir de enlace con los 
actores interesados en esta localidad.

Población impactada El Ministerio de Vivienda y Edificaciones contará con recomendaciones y herramientas para catalizar 
el impacto del programa Vivienda Feliz. Como resultado de la asesoría técnica, se espera que el 
Ministerio adopte un enfoque diferencial para el acceso a la vivienda de comunidades venezolanas 
en movilidad humana.

Descripción Mediante una consultoría de apoyo técnico, generar recomendaciones con enfoque diferenciado para 
población en condición de movilidad humana proveniente de Venezuela que impulsen la ruta de inicio 
del proyecto Vivienda Feliz en Boca Chica mientras que en paralelo se promueve la comunicación 
entre gobierno local, empresa privada, otros actores interesados y el Ministerio de Vivienda y 
Edificaciones para potenciales sinergias. Entre las actividades se encuentran diagnósticos, reuniones y 
mesas de dialogo.

Articulación con 
actores y programas 

Ministerio de la Vivienda, Clústeres y asociaciones de empresarios, Alcaldía, Fundación de 
venezolanos, Empresas de construcción.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Cambios en la política gubernamental sobre movilidad humana.
Ministerio de vivienda es de reciente creación con sus propios riesgos de adaptación a responder a la 
política gubernamental de vivienda, especialmente con enfoque diferenciado a movilidad humana 
venezolana.
Las recomendaciones formuladas deberán considerar un enfoque diferenciado para refugiados y 
migrantes venezolanos.
Dificultad de inclusión de comunidad venezolana en programas de vivienda del gobierno nacional.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Tomar en cuenta grupos minoritarios de la población (madres solteras victimas de VBG, comunidad
LGTBIQ+, capacidades diferentes)
Las recomendaciones formuladas deberán considerar un enfoque diferenciado para mujeres, 
miembros de la comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad.

Presupuesto estimado Mas de 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Fortalecimiento de capacidades en el Ministerio de la Vivienda y 
Edificaciones (MIVED) y sensibilización sobre la integración de 

movilidad humana

Déficit en la asequibilidad de 
vivienda

•  Programa gubernamental 
Vivienda Feliz
•  Ministerio de Vivienda y 
Edificaciones, recientemente 
creado
•  Vocación de permanencia RyM 
de nacionalidad venezolana.
•  Fundación Venezolanos
•  Tierra disponible para urbanizar 
y realizar proyectos de vivienda
•  Infraestructura de agua potable
y electricidad en el territorio

•  Déficit institucional en la 
implementación del programa Vivienda 
Feliz de manera participativa e 
informada.
•  Refugiados y migrantes por ley no 
entran como beneficiarios de los 
programas de vivienda.
•  Ingresos limitados e intermitentes no 
permiten planificar comprar vivienda.
•  Deficiente asequibilidad a vivienda en 
arriendo.

Sensibilizar al personal del MIVED, en cuanto a la necesidad de integrar a la movilidad humana en sus 
programas de vivienda asequible.

Población impactada El 50% del personal MIVED que formula proyectos participa de las actividades de sensibilización. Del 
total de participantes, por lo menos el 50% serán mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o 
personas en condición de discapacidad física.
Posterior a esta iniciativa, promoverá la integración de personas en movilidad a los programas del 
Ministerio, por tanto, se brindará información sobre el enfoque diferenciado de acceso a vivienda de 
personas en movilidad humana para su consideración en la formulación de los proyectos dirigidos a
grupos vulnerables.

Descripción Desarrollar talleres de capacitación y sensibilización a funcionarios del MIVED las necesidades de 
personas en movilidad humana para la promoción de la focalización de esta población en programas 
de vivienda de esta institución.

Articulación con 
actores y programas 

Ministerio de la Vivienda y Edificaciones, Clústeres y asociaciones de empresarios, Alcaldía, 
Fundación de venezolanos, empresas de construcción.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Cambios en la política gubernamental hacia los RyM venezolanos
•  Ministerio de vivienda es de reciente creación con sus propios riesgos de adaptación a responder a 
la política gubernamental de vivienda, especialmente con enfoque diferenciado a movilidad humana 
venezolana.
•  Poca sensibilidad a la problemática de vivienda en población venezolana por parte de autoridades
en política de vivienda asequible.
•  Riesgo de suplantación de necesidades por parte de población venezolana que no cumplan los
criterios de selección de vulnerabilidades.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Tomar en cuenta grupos minoritarios de la población (madres solteras victimas de VBG, 
comunidad LGTBIQ+ y personas con capacidades diferentes)
•  Durante los talleres, se deberá considerar y presentar un enfoque diferenciado para mujeres, 
miembros de la comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad como sub grupos
con condición de vulnerabilidad.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Talleres a comunidades refugiadas, migrantes y de acogida sobre ruta 
de acceso a vivienda de calidad en arriendo

Déficit en la asequibilidad de 
vivienda

•  Ministerio de Vivienda y 
Edificaciones, recientemente 
creado
•  Vocación de permanencia RyM
de nacionalidad Venezolana.
•  Fundación Venezolanos
•  Infraestructura de agua potable
y electricidad en el territorio

•  Refugiados y migrantes por ley no 
entran como beneficiarios de los 
programas de vivienda.
•  Ingresos limitados e intermitentes no 
permiten planificar comprar vivienda.
•  Deficiente asequibilidad a vivienda 
en arriendo.

Informar a la comunidades de acogida y personas en movilidad humana sobre las oportunidades y 
procesos necesarios para la obtención de una vivienda de calidad.

Población impactada Por lo menos 30 personas de la Comunidad de acogida, RyM participan de sesiones informativas 
sobre las rutas de acceso a programas de vivienda de interés social. Por lo menos el 50% de los 
participantes son personas venezolanas en movilidad humana. Así mismo, del total de participantes, 
por lo menos el 50% son mujeres, miembros de la comunidad LGTIBQ+ y/o personas en condición de 
discapacidad física.
esta al tanto de sus derechos así como de los programas y proceso que conlleva la adquisición de una
vivienda. Empresa privada visibiliza como personas de interés dichas comunidades.

Descripción Mediante talleres informativos dirigidos a comunidades refugiada, migrante y de acogida se transmite 
información sobre las rutas de acceso a los derechos, oportunidades y procesos que facilitan la 
obtención de una vivienda propia digna y de calidad.

Articulación con 
actores y programas 

Ministerio de la Vivienda y Edificaciones, Clústeres y asociaciones de empresarios, Alcaldía, 
Fundación de venezolanos, lideres comunidad de acogida, Empresas de construcción.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Interés de la comunidad RyM de participar del espacio.
•  Ministerio de vivienda es de reciente creación con sus propios riesgos de adaptación a responder a 
la política gubernamental de vivienda, especialmente con enfoque diferenciado a movilidad humana 
venezolana.
•  Refugiados y migrantes venezolanos cuentan con brechas para el acceso a derechos relacionados 
con estutus migratorio regular.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Implementar talleres en horarios donde sea posible la participación de todos y todas en la 
comunidad o en varias opciones de horario para que puedan escoger.
•  Convocar actores comunitarios de forma inclusiva, elegir espacios que permitan la interacción y el 
acceso de todos y todas.
•  Durante los talleres, presentar un enfoque de acceso a derechos diferenciado para mujeres,
personas con condición de discapacidad física y/o comunidad LGTBIQ+ si aplica.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Consolidación de un medio de comunicación digital para la 
socialización de la oferta de vivienda en arriendo

Déficit en la asequibilidad de 
vivienda

•  Vocación de permanencia RyM 
de nacionalidad venezolana.
•  Fundación Venezolanos

•  Refugiados y migrantes por ley no 
entran como beneficiarios de los 
programas de vivienda.
•  Ingresos limitados e intermitentes no 
permiten planificar comprar vivienda.
•  Deficiente asequibilidad a vivienda 
en arriendo.
•  No existen plataformas con 
información de la oferta de vivienda en 
arriendo en el territorio.
•  Refugiados y migrantes venezolanos
•  acceden a arriendos más costosos 
que comunidad de acogida.

Proveer información actualizada sobre la oferta de vivienda en alquiler en la comunidad a través de 
medios digitales para promover el acceso de población venezolana en movilidad humana a vivienda 
adecuada y asequible.

Población impactada La acción impactará a la comunidad en general en Boca Chica, especialmente refugiados y migrantes 
venezolanos con bajos vínculos sociales que no les permite conocer la oferta de vivienda de arriendo 
en el territorio.
Como resultado, refugiados, migrantes y comunidad de acogida cuentan con acceso a información
sobre espacios para alquiler en condiciones dignas.

Descripción Consolidación de espacio de comunicación digital (grupo abierto en red social como Facebook) que 
fomente el intercambio de información entre personas que buscan alquiler y dueños de espacios de 
forma ordenada y generando confianza en los ambos actores del proceso.
Esta plataforma será gestionada por líderes comunitarios que tendrán la función de verificar la oferta 
de vivienda para difundir oferta de vivienda a precio justo para población venezolana, con condiciones 
adecuadas de habitabilidad y con dueños de unidades habitacionales que tengan disponibilidad a
rentar a la comunidad venezolana.

Articulación con 
actores y programas 

Clústeres y asociaciones de empresarios, Alcaldía, Fundación de venezolanos, lideres de
organizaciones de la sociedad civil y comunidad acogida.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Mantenimiento del espacio digital y recolección de la información a ser publicada considerando 
que la oferta de vivienda en arriendo esté abierta para refugiados y migrantes venezolanos.
•  Proceso de validación de datos, en especial relacionado con la disponibilidad para rentar vivienda 
a refugiados y migrantes venezolanos.
•  Se deberá promover un lenguaje inclusivo en la plataforma y mitigar riesgos a expresiones de 
discriminación y xenofobia en la misma.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Brindar un enfoque diferenciado en la plataforma al acceso a vivienda en arriendo de sub grupos 
vulnerables como mujeres, personas con discapacidad física y/o comunidad LGTBIQ+.
•  Se deberá promover un lenguaje inclusivo en la plataforma y mitigar riesgos de discriminación por 
género o condición de discapacidad física.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Talleres comunitarios sobre el uso y racionalización del agua potable

Déficit de servicios básicos

•  Ministerio de Vivienda y 
Edificaciones, recientemente 
creado
•  Vocación de permanencia RyM 
de nacionalidad Venezolana.
•  Fundación de venezolanos
•  Infraestructura de agua potable
y electricidad en el territorio

•  Baja calidad (frecuencia) en la 
prestación de servicios básicos.
• Bajos niveles de cultura ciudadana 
para el aprovechamiento del servicio 
de agua mejorada disponible.

Incidir en que la comunidad valore los recursos naturales y el medio ambiente buscando su 
protección y uso eficiente, con énfasis en el agua mejorada en las viviendas.

Población impactada Por lo menos 50 personas de comunidades de acogida, refugiados y migrantes conocen como 
aportar al cuidado de los recursos naturales y el medio ambiente e incorporan practicas que 
favorecen dicho cuidado. Del total de participantes, por lo menos el 50% de personas serán de 
nacionalidad venezolana. Así mismo, del total de participantes, por lo menos 50% serán mujeres, 
miembros de la comunidad LGTIBIQ+ y/o personas con condición de discapacidad física.

Descripción •  Implementar talleres dirigidos a las comunidades refugiadas, migrantes y de acogida sobre el 
cuidado y aprovechamiento de recursos naturales con énfasis en el agua. Brindar información sobre 
estrategias a implementarse en los hogares para su cuidado, uso adecuado y la importancia de su 
racionalización, incluyendo acciones practicas que la comunidad integrada pondrá en acción.

Articulación con 
actores y programas 

Clústeres y asociaciones de empresarios, Alcaldía, Fundación de venezolanos y lideres de 
comunidad de acogida.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Tomar en cuenta que comunidad de acogida, refugiados y migrantes puedan tomar los talleres 
juntos favoreciendo la integración y colaboración mutua.
•  Interés de la comunidad de RyM de mejorar la calidad de su vida a través del conocimiento y el 
desarrollo de acciones colaborativas.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Colocar formación en horarios donde sea posible la participación de todos y todas en la
comunidad o en varios horarios para que puedan escoger.
•  Convocar actores comunitarios de forma inclusiva, elegir espacios que permitan la interacción y el 
acceso de todos y todas.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Déficit de servicios básicos

•  Fundación de venezolanos
•  La Empresa Distribuidora de 
Electricidad del Este (EDE Este)
•  Ayuntamiento
•  Asociaciones de vecinos

•   Baja calidad (frecuencia) en la 
prestación de servicios básicos

Propulsar acciones de incidencia para la mejora en la regularidad de la distribución de energía 
eléctrica en Boca Chica.

Comunidad de acogida, refugiados y migrantes se integran a la conversación sobre la mejora del 
servicio de energía eléctrica con la empresa distribuidora.

Apoyar acciones de incidencia: reuniones, conversaciones con actores interesados donde participan 
lideres de la comunidad de acogida, refugiados, migrantes, representantes de gobierno local y de la 
empresa distribuidora para definir estrategias de mejora del servicio de energía eléctrica. 
Seguimiento acuerdos establecidos entre ellos.

Clústeres y asociaciones de empresarios, Alcaldía, Fundación de venezolanos, 
organizaciones de base comunidad de acogida, empresa distribuidora de 
electricidad, Superintendencia de electricidad, PROTECOM.

•  Cambios en la política gubernamental sobre movilidad humana.

•  Colocar reuniones y acciones de incidencia en horarios donde sea posible la 
participación de todos y todas en la comunidad.
•  Convocar actores comunitarios de forma inclusiva, elegir espacios que permitan 
la interacción y el  acceso de todos y todas.

Menos de 5.000 USD

Incidencia para la mejora del suministro de energía eléctrica

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Legales: 
-  El estatus migratorio impacta su acceso a 
empleo adecuado y seguridad social.
-  El estatus migratorio y la situación de su país 
impacta la convalidación de títulos para 
acceso a oportunidades, el acceso a 
renovación de documentos de identidad, al 
sistema financiero y algunos procesos 
administrativos del poder judicial.

Percepción: 
- Se percibe a la comunidad refugiada y migrante con capacidad 
profesional y excelentes cualidades de atención al cliente.

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Principales 
áreas de 

demandas

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Eje temático empleo y 
oportunidades económicas

Población refugiados 
y migrantes 

venezolanos con nivel 
educativo bachiller y 

universitario, y 
cualidades optimas 

para atención al 
cliente 

Problemas de comunicación y 
sinergia entre autoridades 

locales y Clúster Turísticos para 
impulsar el desarrollo sostenible 

e integral de Boca Chica. 

Estatus migratorio 
irregular impacta en 

el acceso a 
oportunidades de 

medios de vida

Debilidad 
creada por la 
Pandemia y 

post 
pandemia 
Covid-19

RyM no tienen 
acceso al sistema 
financiero o para 

capital semilla

No se abarcaron 
todas las fritureras 

en la plaza 
remozada, temas 

de higiene e 
inocuidad

Débil 
capacidad de 

micro y 
pequeñas 
empresas

Boca Chica 
ciudad 

turística con 
industria 

hotelera y 
restaurantes: 

Clúster 
turístico 

Alto potencial 
para creación de 
emprendimiento
s para deportes 

acuáticos, 
entretenimiento 

y culturales 

Calle Duarte 
centro 

económico 
turístico de 
Boca Chica

Organismos 
centralizados 

y 
descentralizad
os del estado : 

MIREX , 
MITUR, 
INFOTEP 

Plaza de 
las 

Fritureras

ONGS, 
INGOS  

Fundación
de 

venezolanos 
que agrupa y 
hace mas fácil 
su contacto.

Deficiente acceso a 
oportunidades para el 

bienestar

Baja capacidad para el 
emprendimiento

Mesa inter 
institucional para 

la implementación 
del Plan de 

Normalización 
para Venezolanos 

(PNV)

Apoyo técnico 
al gobierno 

para la 
implementaci
ón del PNV en 

Boca Chica 

Creación de una 
bolsa de empleo 

para 
comunidades 

refugiadas, 
migrantes y de 

acogida

Acompañamiento 
y asesoría a 

registrados y no 
registrados en el 

PNV

Fortalecimiento de 
capacidades de 
emprendedores 
de Boca Chica Apoyo con 

entrega de 
capital semilla 

y/o 
herramientas 

para 
emprendedores Formulación de 

programa 
acompañamient
o y diagnostico 

fritureras

Formulación de 
estrategia de 

sostenibilidad para 
emprendimientos



74

Pr
op

ue
st

a e
sc

al
a c

iu
da

d 
y P

la
n 

de
 In

te
rv

en
ció

n 
Es

ca
la

 Te
rr

ito
ria

l -
  (

PI
ET

) -
 M

an
co

m
un

id
ad

 d
el

 G
ra

n 
Sa

nt
o 

Do
m

in
go

Mesa interinstitucional para la implementación del Plan de 
Normalización para población venezolana (PNV)

Deficiente acceso a 
oportunidades para el 
bienestar

•  Población refugiados y 
migrantes venezolanos con nivel 
educativo bachiller y 
universitario. Cualidades optimas 
para atención al cliente.
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su 
contacto.

•  Problemas de comunicación y 
sinergia entre autoridades locales y 
Clúster Turísticos para impulsar el 
desarrollo sostenible e integral de 
Boca Chica.
•  Estatus migratorio irregular impacta 
en el acceso a oportunidades de 
medios de vida.
•  Debilidad creada por la Pandemia y 
post pandemia Covid-19

Apoyar una mesa de dialogo interinstitucional que facilite la ejecución del Plan de Normalización para
Venezolanos con actores territoriales estratégicos.

Personas de nacionalidad venezolana que vive en República Dominica con estatus migratorio. Se 
espera que la acción impacte en procesos de regularización a alrededor de 43.000 registrados en el 
proceso obtienen documentación que los acredita para la integración socio económica.

La mesa de dialogo coordina, fiscaliza, presenta las necesidades que van surgiendo en la ejecución del 
PNV desde la óptica de cada actor interesado (gobierno nacional, gobiernos locales sociedad civil). Se 
brindará apoyo a ventanillas de información, Centro de Visado, Centros de Registro DGM localizados en 
Boca Chica

Gobierno, MIREX, DGM, Alcaldía Boca Chica, ventanillas informativas gratuitas, lideres 
comunidad de acogida, refugiados y migrantes

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Cambio de gobierno que genere falta de interesen la articulación para la mesa de dialogo.
•  Reapertura fase de inscripción del PNV como hito para reanudar el impulso la mesa de 
dialogo
•  Motivación constante al registro en el Plan por parte de los RyM.
•  Falta de asequibilidad de RyM frente al proceso de regularización
•  Brindar facilidades de apoyo en pago de los impuestos establecidos en el PNV a personas y 
familias vulnerables y personas con capacidades diferentes.
•  Eventual falta de interés en completar todos los pasos del plan.

Se sensibilizará sobre diferenciales de subgrupos vulnerables como son mujeres, personas de la 
comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física que sean parte de la 
comunidad venezolana.

Entre 5.000 a 20.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado



Propuesta escala ciudad y Plan de Intervención Escala Territorial -  (PIET) - M
ancom

unidad del Gran Santo Dom
ingo

75

Apoyo técnico al gobierno para la implementación
del PNV en Boca Chica

Deficiente acceso a 
oportunidades para el 
bienestar

•  Población refugiados y 
migrantes venezolanos
•  Boca Chica ciudad turística con 
industria hotelera y restaurantes: 
Clúster turístico.
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su 
contacto
•  Instituciones del Estado MIREX 
y DGM
•  Organismos Internacionales.

•  Problemas de comunicación y 
sinergia entre autoridades locales y 
Clúster Turísticos para impulsar el 
desarrollo sostenible e integral de 
Boca Chica.
•  Estatus migratorio irregular impacta 
en el acceso a oportunidades de 
medios de vida.
•  Debilidad creada por la Pandemia y 
post pandemia Covid-19

Fortalecer el desarrollo del Plan de Normalización para población venezolana, aprobado por gobierno 
central en la localidad de Boca Chica.

Población venezolana que vive en Republica Dominica con estatus migratorio indefinido focalizado en 
Boca Chica. Se espera beneficiar a esta población mediante el acceso a documentación que los acredita 
para la integración socio económica.

Tanto el gobierno nacional como la localidad de Boca Chica recibe apoyo técnico en la implementación 
de Plan de Normalización para venezolanos PNV. Para ello, se desarrollarán talleres informativos sobre 
el PNV a funcionarios del gobierno local de Boca Chica.

Gobierno, MIREX, DGM, Alcaldía Boca Chica, ventanillas de información gratuita, lideres de la 
comunidad.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Proceso del PNV en finalización y reapertura que impactaría el acceso de RyM al proceso de 
regularización.
•  Motivación constante al registro en el Plan por parte de los RyM.
•  Falta de asequibilidad de RyM frente al proceso de regularización
•  Eventual falta de interés en completar todos los pasos del plan.

•  Brindar facilidades de apoyo en pago de los impuestos PNV a vulnerables y personas con 
capacidades diferentes.

Entre 5.000 a 20.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Deficiente acceso a 
oportunidades para el 
bienestar

•  Población refugiados y migrantes 
venezolanos con nivel educativo 
bachiller y universitario. Cualidades 
optimas para atención al cliente.
•  Boca Chica ciudad turística con 
industria hotelera y restaurantes: 
Clúster turístico.
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su contacto.
•  Alto potencial para creación de 
emprendimientos.
•  INFOTEP

•  Problemas de comunicación y 
sinergia entre autoridades locales y 
Clúster Turísticos para impulsar el 
desarrollo sostenible e integral de Boca 
Chica.
•  Estatus migratorio irregular impacta 
en el acceso a oportunidades de 
medios de vida.
•  Debilidad creada por la Pandemia y 
post pandemia Covid-19.

Incrementar los medios de información para consultas de vacantes de empleo a la vista de los 
egresados y estudiantes interesados de la comunidad de acogida, refugiados y migrantes.

Población RyM y de comunidad de acogida que busca empleo en la zona se beneficiarán de una 
plataforma que facilite la identificación de oportunidades de empleo adecuado para la integración a 
mediano y largo plazo de la comunidad venezolana y comunidad de acogida en condición de 
vulnerabilidad.
Del total de beneficiarios, se espera que por lo menos el 30% sean refugiados y migrantes 
venezolanos y que además, por lo menos el 50% del total de beneficiarios sean mujeres, miembros 
de la comunidad LGTBIQ+ y/o personas con condición de discapacidad.

•  Identificar un ente con capacidad de operar la bolsa de empleo y garantizar su sostenibilidad en el 
mediano y largo plazo.
•  Consolidar una plataforma virtual donde se intercambia información sobre empleo para 
empresas y trabajadores en Boca Chica para la integración a empleo adecuado de las comunidades 
de acogida, Ry M.
•  Consolidar alianzas con el sector privado, en particular, con el sector turístico, de servicios y 
comercial en Boca Chica.
•  Operación de la bolsa de empleo con el apoyo de alianzas con entidades del sector turístico, de 
servicios y comercial de Boca Chica.

Gobierno nacional y local, Ministerio del Trabajo, Mipymes, lideres comunidad de 
acogida, refugiados y migrantes, entidades de sociedad civil.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Finalización del PNV y reapertura del PNV, una vez regularizando el estatus migratorio se
aperturan mas oportunidades.
•  Estatus migratorio de comunidad venezolana puede limitar su acceso a oferta de trabajo de 
bolsa de empleo.

•  Brindar facilidades de apoyo en pago de los impuestos PNV a vulnerables y 
personas con capacidades diferentes.
•  Eventual falta de interés en completar todos los pasos del plan.
•  La bolsa de empleo brindará un enfoque diferenciado para el acceso a 
oportunidades de empleo para subgrupos vulnerables como mujeres, miembros de 
la comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física

Entre 5.000 a 20.000 USD

Creación de una bolsa de empleo para comunidades
refugiadas, migrantes y de acogida

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Fortalecimiento de capacidades de emprendedores de Boca Chica

Baja capacidad para el 
emprendimiento

•  Población refugiados y 
migrantes venezolanos con nivel 
educativo bachiller y 
universitario. Cualidades optimas 
para atención al cliente.
•  Boca Chica ciudad turística con 
industria hotelera y restaurantes: 
Clúster turístico.
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su 
contacto.
•  Alto potencial para creación 
de emprendimientos para 
deportes acuáticos, 
entretenimiento y culturales.
•  Plaza de las Fritureras.
•  Calle Duarte centro económico
turístico de Boca Chica

•  RyM no tienen acceso al sistema 
financiero o para capital semilla.
•  Débil capacidad de micro y 
pequeñas empresas.
•  No se abarcaron todas las fritureras 
en la plaza remozada, temas de 
higiene e inocuidad.

Fortalecer el desarrollo del Plan de Normalización para población venezolana, aprobado por gobierno 
central en la localidad de Boca Chica.

Se beneficiará a la población RYM y de comunidad de acogida que tiene un micro, pequeño o mediano 
emprendimiento y que busca hacerlo sostenible. La acción fomenta el desarrollo y fortalecimiento de 
la micro y pequeña empresa en Boca Chica. En este sentido, se brindará apoyo a 15 micro y pequeños 
emprendimientos participantes, de los cuales el 60% incluye a población venezolana y 40% a población 
de acogida. Así mismo, la mayoría de los emprendimientos son familiares y /o liderados por mujeres 
cabeza de familia.

•  Implementar un diagnostico de necesidades para identificar áreas de capacitación y 
acompañamiento a micro, pequeños y medianos emprendedores de nacionalidad dominicana y 
venezolana en la localidad Boca Chica.
•  Implementación del acompañamiento a emprendedores.
•  Presentación de los resultados obtenidos a partir de su participación.

Alcaldía, Clústeres y asociación de empresarios, entidades de sociedad civil a favor y de 
Refugiados y migrantes.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  No reapertura de la fase 1 del PNV.
•  Comunidad venezolana con dificultad para el acceso al sistema financiero y de crédito.

•  Tomar en cuenta vulnerabilidades y personas con capacidades diferentes.
•  Se brindará un apoyo diferenciado a emprendimientos de mujeres cabeza de hogar, personas 
en condición de discapacidad física y miembros de la comunidad LGTBIQ+.

Mas de 20.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Apoyo con entrega de capital semilla y/o
herramientas para emprendedores

Baja capacidad para el 
emprendimiento

•  Población refugiados y 
migrantes venezolanos con nivel 
educativo bachiller y 
universitario. Cualidades optimas 
para atención al cliente.
•  Boca Chica ciudad turística con 
industria hotelera y restaurantes: 
Clúster turístico.
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su 
contacto.
•  Alto potencial para creación 
de emprendimientos para 
deportes acuáticos, 
entretenimiento y culturales.
•  Plaza de las Fritureras.
•  Calle Duarte centro económico
turístico de Boca Chica

•  RyM no tienen acceso al sistema 
financiero o para capital semilla.
•  Débil capacidad de micro y 
pequeñas
empresas.
•  No se abarcaron todas las fritureras 
en la plaza remozada, temas de 
higiene e inocuidad.

Fortalecer emprendimientos de la comunidad venezolanos y dominicana en Boca Chica mediante la 
entrega de capital semilla y/o equipos y herramientas para el desarrollo de su actividad productiva.

•  Población RYM y de comunidad de acogida que tiene un micro, pequeño o mediano 
emprendimiento que ha participado de diagnostico de necesidades de Boca Chica, son beneficiarios de 
apoyo económico mediante la entrega de capital semilla o donaciones de maquinaria, herramientas, u 
otros insumos para su actividad económica.
•  Como resultado de esta acción, se espera mitigar el déficit en el acceso al sistema financiero para 
población venezolana y otras comunidades en condición de vulnerabilidad. Se espera que del total de 
beneficiarios, el 60% sean comunidad venezolana y el 40% comunidad de acogida mientras que
mayoritariamente se apoya a emprendimientos de mujeres y de tipo familiar.

•  Definición de beneficiarios para entrega de apoyo económico y en especie.
•  Entrega de Capital semilla y apoyo en especie para los emprendedores seleccionados en Boca Chica.
•  Seguimiento y monitoreo a emprendimientos beneficiarios.

Alcaldía, Clústeres y asociación de empresarios, entidades de sociedad civil a favor y de 
Refugiados y migrantes, Consultoría, Bancos, Onapi, Cámaras de Comercio y Producción.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Finalización del PNV y reapertura del PNV, una vez regularizando el estatus migratorio se 
aperturan mas oportunidades.
•  Estatus migratorio de población venezolana podría impactar el acceso a apoyo económico y 
en especie.

•  Tomar en cuenta las personas con vulnerabilidad y personas con capacidades diferentes.
•  Se brindará un apoyo diferenciado a emprendimientos de mujeres cabeza de hogar, personas 
en condición de discapacidad física y miembros de la comunidad LGTBIQ+.

Mas de 20.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Baja capacidad para el
emprendimiento

•  Población refugiados y migrantes 
venezolanos con nivel educativo 
bachiller y universitario. Cualidades 
optimas para atención al cliente.
•  Boca Chica ciudad turística con 
industria hotelera y restaurantes: 
Clúster turístico.
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su contacto.
•  Alto potencial para creación de 
emprendimientos para deportes 
acuáticos, entretenimiento y 
culturales.
•  Plaza de las Fritureras.
•  Calle Duarte centro económico
turístico de Boca Chica

•  RyM no tienen acceso al sistema 
financiero o para capital semilla.
•  Débil capacidad de micro y pequeñas
empresas.
•  No se abarcaron todas las fritureras 
en la plaza remozada, temas de higiene 
e inocuidad.

Fortalecer emprendimientos Venezolanos y Dominicanos en Boca Chica a través de una estrategia 
de sostenibilidad que les sirva de guía y promueva su estabilidad económica en el corto y mediano 
plazo.

•  Población RYM y de comunidad de acogida que tiene un micro, pequeño o mediano 
emprendimiento. Del total de beneficiarios, se espera que por lo menos 50% sean de nacionalidad 
venezolana y que por lo menos el 50% correspondan a mujeres, personas en condición de 
discapacidad y/o miembros de la comunidad LGTBIQ+.
•  Los emprendimientos beneficiarios contarán con acciones estratégicas a implementar para
promover la sostenibilidad de su emprendimiento a corto y mediano plazo.

•  Formulación de una estrategia de emprendimiento conforme a la realidad de la zona que tome en 
cuenta los retos propios de los emprendedores que además son refugiados y migrantes.
•  Capacitación a emprendedores de cómo implementar la estrategia propuesta.

Alcaldía, Clústeres y asociación de empresarios, entidades de sociedad civil a favor y 
de Refugiados y migrantes, Consultoría, Bancos, Onapi, Cámaras de Comercio y 
Producción.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Finalización del PNV y reapertura del PNV, una vez regularizando el estatus migratorio se 
aperturan mas oportunidades.
•  Falta de interés de emprendedores venezolanos de contar con una estrategia de sostenibilidad.

•  Tomar en cuenta las personas con vulnerabilidad y personas con capacidades 
diferentes.
•  Brindar un apoyo diferenciado a mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y 
personas en condición de discapacidad física.

Entre 5.000 y 20.000 USD

Formulación de estrategia de sostenibilidad para emprendimientos

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Baja capacidad para el
emprendimiento

•  Boca Chica ciudad turística con 
industria hotelera y restaurantes: 
Clúster turístico.
•  Plaza de las Fritureras.
•  Calle Duarte centro económico 
turístico de Boca Chica

•  No se abarcaron todas las fritureras 
en la plaza remozada, temas de higiene 
e inocuidad.
•  Condiciones de insalubridad en la 
Plaza de Fritureras y Calle Duarte que 
impacta la productividad y 
sostenibilidad de emprendimientos, así 
como el desarrollo del sector turismo.

Fortalecer los emprendimientos de la tradicional “Plaza de Las Fritureras” de Boca Chica que 
fomente el desarrollo del sector servicios en la zona, así como la creación de fuentes de empleo 
para la integración de refugiados y migrantes venezolanos.

•  Como resultado de la acción, se beneficiará a mujeres de comunidad de acogida de la Plaza de las 
Fritureras para mejorar sus condiciones de operación y desarrollar sus emprendimientos. De esta 
forma, se promoverá además la creación de fuentes de empleo que permitan la vinculación de 
refugiados y migrantes venezolanos al mercado laboral.

•  Implementar un diagnostico de necesidades para la formulación de estrategias de estrategias de 
acompañamiento y fortalecimiento de las emprendedoras tradicionales fritureras de Boca Chica. 
Entre los temas a apoyar, se encuentran áreas de oportunidad tales como higiene, seguridad, 
manejo de alimentos, mercadeo, gestión de locales entre otros.
•  Implementación de acciones propuestas

Alcaldía, Ministerio de turismo, cultura, Clústeres y asociación de empresarios, 
entidades de sociedad civil, Consultoría, Bancos, Onapi, Cámaras de Comercio y 
Producción.

•  Observar la apertura por parte de las dueñas de negocios a contratar refugiados y migrantes.
•  Finalización del PNV y reapertura del PNV, una vez regularizando el estatus migratorio se 
aperturan mas oportunidades.
•  Se deberá promover con las fritureras la integración de comunidad venezolana en las actividades 
productivas de la zona.

•  Tomar en cuenta las personas con vulnerabilidad y personas con capacidades 
diferentes.
•  Como riesgo, se identifica la inclusión de mujeres venezolanas en la Plaza de las 
Fritureras sin generar sensación de competencia por los recursos existentes con la 
población de acogida que cuenta con emprendimientos en la zona.

Mas de 20.000 USD

Formulación de programa para diagnostico y acompañamiento a fritureras

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Legales: 
-  El estatus migratorio impacta su acceso a 
seguridad social.

Percepción: 
-  Comunidad acoge refugiados y migrantes como parte integral 
de su entorno y colaboran en conjunto con actividades de 
interés para todos.

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Principales 
áreas de 

demandas

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Eje temático salud y bienestar

Flotilla 
camiones 

compactadores 
de basura 

Déficit en la 
recolección de 
basura, poco 

conocimiento del 
manejo de desechos 
y participación de la 

comunidad

Exposición a la 
contaminación que 

afecta la salud 

Deficiente acceso a 
infraestructuras de salud

Poca consciencia y 
falta de educación 

ciudadana en cuanto 
al manejo de la 

basura 

Déficit en el 
preservación 

recursos acuíferos 
por contaminación

Déficit en el 
servicio de agua 

potable y 
saneamiento

Infraestructuras 
de salud divididas 
por una avenida 

que limita su 
acceso 

Centro primario 
de atención Boca 

Chica sin 
funcionamiento

Entidad que 
maneja el 

servicio de agua 
potable en Boca 

Chica 

La playa, los 
manglares 
(recursos 
naturales) 

Fundación de 
venezolanos 
que agrupa y 
hace mas fácil 

su contacto

Talento humano 
y diversidad 

cultural 
presente en el 

territorio

Infraestructura de salud 
en el territorio accesible 
para las comunidades: 
un hospital y un centro 
de atención primaria 

Mesa coordinación entre 
Gobierno local y actores 

interesados para fortalecer 
políticas de preservación del 

medio ambiente y 
responsabilidad social para la 
industria gobierno local con 

industria 

Actividades 
comunitarias para la 

limpieza y 
protección del 

medio ambiente en 
Boca Chica

Programas de 
educación a 

comunidades para el 
manejo de residuos 

sólidos

Acciones para la 
mejora del 

servicio de agua 
potable 

Acciones para el 
restablecimiento 
de consultas en el 
centro de atención 
primaria del centro 

de Boca Chica 
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Mesa de coordinación entre Gobierno local y actores interesados para 
fortalecer políticas de preservación del medio ambiente y 

responsabilidad social en el sector industrial

Exposición a la contaminación 
que afecta la salud.

•  Entidad que maneja el servicio 
de agua potable en Boca Chica
•  La playa, los manglares 
(Recursos Naturales)
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su 
contacto.

•  Déficit en la recolección de basura, 
poco conocimiento del manejo de 
desechos y participación de la 
comunidad
•  Poca consciencia y falta de 
educación ciudadana en cuanto al 
manejo de la basura
•  Poca responsabilidad corporativa de 
empresas en territorio sobre el 
cuidado ambiental
•  Déficit en el preservación recursos 
acuíferos por contaminación
•  Déficit en el servicio de agua 
potable

Fortalecer la comunicación y la coordinación de acciones en conjunto para la preservación del medio 
ambiente y el fomento de la responsabilidad social corporativa de la industria en Boca Chica.

La comunidad en general se beneficia de acciones para mitigar la contaminación ambiental, 
especialmente relacionadas con las actividades industriales y el tratamiento de residuos sólidos. Como 
resultado de esta mesa de coordinación, la industria se encuentra más receptiva a llevar a cabo 
acciones en colaboración con gobierno local y en alianza con comunidades de acogida, refugiados y 
migrantes para la protección del medio ambiente.

•  Promoción de una Mesa de coordinación entre Gobierno local y actores interesados para fortalecer 
políticas de preservación del medio ambiente y responsabilidad social en el sector industrial que 
desarrolle encuentros para fomentar la comunicación y creación de alianzas estratégicas con actores 
territoriales y comunidades en cuanto a la responsabilidad civil y corporativa para la protección del 
medio ambiente.
•  Implementación de acciones con actores estratégicos y comunidades para la protección del medio
ambiente. Estas acciones se concentrarán en el manejo y tratamiento de residuos sólidos.

Alcaldía, Oficina de turismo local, oficina de medio ambiente local, Clúster de empresarios Boca 
Chica, ONG locales interesadas en la protección al medio ambiente, lideres locales, refugiados y 
migrantes.

•  Como consideración, por lo menos el 50% de las personas participantes de acciones 
territoriales para la protección del medio ambiente serán comunidad venezolana.
•  Vincular a líderes de comunidad venezolana en convocatorias que realice la mesa.
•  Vincular a empresas y microempresas venezolanas en las acciones de la mesa.

•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades 
diferentes
para participar en las acciones a desarrollar.
•  Vincular a líderes de grupos de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad física a participar en la mesa.
•  Convocar a empresas y microempresas de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con 
condición de discapacidad física a participar de la mesa.

Menos de 5.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Actividades comunitarias para la limpieza y protección del medio 
ambiente en Boca Chica

Exposición a la contaminación 
que afecta la salud.

•  Flotilla camiones 
compactadores de basura
•  Entidad que maneja el servicio 
de agua potable en Boca Chica
•  La playa, los manglares 
(Recursos Naturales)
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su 
contacto.
•  Talento humano y diversidad 
cultural presente en el
territorio.

•  Déficit en la recolección de basura, 
poco conocimiento del manejo de 
desechos y participación de la 
comunidad
•  Poca consciencia y falta de 
educación ciudadana en cuanto al 
manejo de la basura
•  Déficit en el preservación recursos 
acuíferos por contaminación
•  Déficit en el servicio de agua 
potable

Impulsar acciones colaborativas para el fomento de la limpieza y protección del medio ambiente y 
espacios públicos con la participación de comunidad de acogida, refugiados y migrantes de Boca Chica.

Se espera la participación de 50 personas de las comunidades de acogida, refugiadas y migrantes en 
ejercicios para la limpieza de espacios públicos de su comunidad. Del total de participantes, por lo 
menos el 50% pertenecerán a la comunidad venezolana y el 50% serán mujeres, miembros de la 
comunidad LGTBIQ+ y/o población en condición de discapacidad.
Como resultado de estas actividades, se espera fortalecer los vínculos comunitarios entre venezolanos 
y locales para facilitar sus procesos de integración, así como mitigar condiciones
ambientales negativas que afectan la salud en el territorio.

Desarrollo de actividades comunitarias de limpieza y protección al medio ambiente en comunidades de 
Boca Chica, a través de jornadas de limpieza y donación de insumos y materiales que permita 
mantener espacios públicos limpios en el territorio.

Alcaldía, Oficina de turismo local, oficina de medio ambiente local, Clúster de empresarios Boca 
Chica, ONG locales interesadas en la protección al medio ambiente, lideres locales, refugiados y 
migrantes.

•  Falta de tiempo de comunidad venezolana para participar de actividades para la limpieza y 
protección de elementos naturales y espacios públicos.
•  Convocar a líderes venezolanos en planificación de actividades para motivar la participación 
de las comunidades de refugiados y migrantes.

•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades 
diferentes para participar en las acciones a desarrollar.
•  Falta de tiempo de mujeres, personas con condición de discapacidad física y miembros de 
comunidad LGTBIQ+ para participar de actividades para la limpieza y protección de elementos 
naturales y espacios públicos.
•  Convocar a líderes de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad 
física en planificación de actividades para motivar la participación de las comunidades de 
refugiados y migrantes.

Entre 5.000 y 10.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Programas de educación ambiental para el manejo de residuos sólidos 
en la comunidad

Exposición a la contaminación 
que afecta la salud.

•  La playa, los manglares 
(Recursos Naturales)
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su 
contacto.
•  Talento humano y diversidad 
cultural presente en el
territorio.

•  Déficit en la recolección de basura, 
poco conocimiento del manejo de 
desechos y participación de la 
comunidad
•  Poca consciencia y falta de 
educación ciudadana en cuanto al 
manejo de la basura

Formar a la comunidad en valores ecológicos, aclarar conceptos y desarrollar habilidades y actitudes 
necesarias para una convivencia armónica entre la comunidad de acogida, refugiados, migrantes, su 
cultura y su medio ambiente.

Por lo menos 50 personas de las comunidades de acogida, refugiada y migrante venezolana se educan 
respecto al manejo de desechos sólidos y su adecuada disposición para la mitigación de contaminación 
ambiental. Del total de beneficiarios, por lo menos el 50% serán miembros de la comunidad 
venezolana. Así mismo, del total de beneficiarios por lo menos el 50% serán mujeres,
miembros de la comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física.

Desarrollo de talleres y charlas comunitarias sobre manejo de desechos, limpieza y protección al medio 
ambiente en la comunidad.

Comunidad de acogida, refugiados y migrantes, lideres, organizaciones locales interesadas en la 
protección al medio ambiente, Regional de educación, alcaldía, Regional de turismo, Ministerio 
de ambiente.

•  Falta de tiempo de comunidad venezolana para participar de talleres y charlas informativas.
•  Convocar a líderes venezolanos a charlas informativas y talleres para promover la 
participación de su comunidad.

•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades 
diferentes para participar en las acciones a desarrollar.
•  Falta de tiempo de mujeres, personas con condición de discapacidad física y miembros de 
comunidad LGTBIQ+ para participar de talleres y charlas informativas.
•  Convocar a líderes de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad 
física  para participar de talleres y charlas informativas y motivar la participación de sus 
comunidades.

Menos 5.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Exposición a la contaminación 
que afecta la salud.

•  Corporación de Acueducto y 
Alcantarillado de Boca Chica
•  Entidad que maneja el servicio de 
agua potable en Boca Chica
•  La playa, los manglares (Recursos 
Naturales)
•  Fundación de venezolanos que 
agrupa y hace mas fácil su contacto.
•  Talento humano y diversidad 
cultural presente en el territorio.

•  Déficit en el servicio de agua potable 
por la cobertura de las redes
•  Déficit en la distribución de agua 
potable, barrios vulnerables sin acceso 
al servicio.
•  Cisternas de agua a alto costo
•  Déficit en el preservación recursos 
acuíferos por contaminación

Estructuración de propuestas e implementación de las mismas para el fortalecimiento del sistema 
de agua potable en el territorio que permita mejorar su cobertura, frecuencia en la prestación y 
calidad.

•  Como resultado de las propuestas, se fortalece el sistema para el acceso a agua potable por toda 
la población de Boca Chica de manera independiente a su estatus socioeconómico o nacionalidad. 
En este sentido, se mitigará brechas en el acceso a este derecho fundamental para las comunidades 
más vulnerables, incluyendo refugiados y migrantes venezolanos.

•  Formulación de propuestas técnicas para la mejora en la cobertura y calidad del servicio de agua 
potable en Boca Chica.
•  Implementación de propuestas.

Alcaldía, CORAABO, oficina local de medio ambiente, gobierno nacional, lideres de 
comunidad de acogida, refugiados y migrantes, Juntas de vecinos, Ministerio de 
Obras públicas.

•  En la formulación de propuestas, considerar los territorios donde se localiza la población más 
vulnerable, incluyendo refugiados y migrantes venezolanos.

•  En la formulación de propuestas, considerar los territorios donde se localiza la 
población más vulnerable, incluyendo mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ 
y personas en condición de discapacidad física.

Más de 20.000 USD

Acciones para la mejora del servicio de agua potable

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Deficiente acceso a 
infraestructuras de salud

•  Infraestructura de salud en el 
territorio accesible para las 
comunidades: un hospital y un 
centro de atención primaria

•  Infraestructuras de salud divididas 
por una avenida que limita su acceso
•  Centro primario de atención Boca 
Chica sin funcionamiento

Restablecimiento de consultas médicas en el Centro Atención Primaria ubicado en el centro de 
Boca Chica para promover la accesibilidad a centros de salud.

El restablecimiento de la atención del centro primario de Boca Chica promoverá la accesibilidad de 
la comunidad en general a atención de salud primaria en el territorio. Como resultado, se espera 
mitigar el uso de recursos para el acceso a salud (tiempo y dinero) de las comunidades más 
vulnerables, entre ellos, refugiados y migrantes venezolanos, así como reducir las enfermedades en 
el territorio generadas con condiciones médicas no tratadas de manera oportuna.

Acciones de incidencia, gestión y apoyo para la reanudación de las consultas medica en el Centro de 
Atención Primaria del Centro de Boca Chica.

Alcaldía, Regional de Salud, gobierno nacional, lideres de comunidad de acogida, 
refugiados y migrantes, Juntas de vecinos, Cruz Roja

• Tomar en consideración diferenciales para el acceso a la salud en este centro por parte 
de refugiados y
migrantes y tomar medidas para mitigarlas.
• Educar a los funcionarios de la salud en materia de requerimientos diferenciados de 
salud de refugiados y migrantes venezolanos, en especial en materia de atención psicológica para 
brindar una atención integral a la demanda del territorio.

• Tomar en consideración diferenciales para el acceso a la salud en este 
centro por parte de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad física y tomar medidas para mitigarlas.
Educar a los funcionarios de la salud en materia de requerimientos diferenciados de 
salud de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad 
física para brindar una atención integral a la demanda del territorio.

Más de 20.000 USD

Acciones para el restablecimiento de consultas en el Centro Medico de 
Atención Primaria ubicado en el centro de Boca Chica

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Difusión de 
información sobre 

requisitos para 
acceso a oferta 

educativa

Acciones para 
lograr aceptación 
de RYM en cursos 
infotep y supérate 

Apoyo a 
emprendimientos 

culturales. 

Centros de 
integración y 

co-creación del 
hábitat- Centros 
IntegrHa-bitat

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 

- RYM requieren validación de la 
documentación de estudio por el ME para 
entrar a Centros de educación superior y 
capacitación técnica: requieren identificación 
o pasaporte al día.

Percepción: 
- Centros educativos superiores no propagan adecuadamente la 
información sobre su oferta académica y los requisitos de 
entrada tanto para comunidad de acogida como para RYM. 

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Principales 
áreas de 

demandas

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Eje temático educación, 
diversidad y cultura

Infraestructura 
centros 

educativos 
niveles inicial, 

básico y 
bachiller

Casa de la 
cultura adscrita 
al ayuntamiento 

 Infotep, 
supérate 

presentes en 
Boca Chica 

Talento humano 
y diversidad 

cultural 
presente en el 

territorio

Líderes 
comunitarios y 

gestores 
culturales 

venezolanos y 
dominicanos

Población 
venezolana en 
territorio con 

alto nivel 
profesional

Deficiente de 
infraestructura, 

necesidad de 
mejoramiento 
y construcción 

de escuelas 

Trámite 
documental 

inscripción RyM 
para estudios 
superiores es 

dificultoso

Poca 
información y 

difusión de 
cursos 

gratuitos a 
nivel técnico

Poco 
presupuesto 
y nulo apoyo 
de empresas 
a la casa de la 

cultura

Déficit de 
espacios 

comunitarios 

Déficit accesibilidad a 
oferta educativa

Déficit de espacios y 
actividades 

socioculturales
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Difusión de información sobre requisitos para acceso
 a oferta educativa

•  Déficit accesibilidad a oferta 
educativa
•  Déficit de espacios y 
actividades socioculturales

•  Infraestructura centros 
educativos niveles inicial, básico, 
bachiller y superiores.
•  Infotep, supérate presentes en
Boca Chica.

•  Deficiente infraestructura educativa
•  Mejoramiento en la calidad 
estructura de escuelas
•  Trámite documental inscripción RyM 
para estudios superiores es dificultoso
•  Poca información y difusión de 
cursos gratuitos a nivel técnico

Mejorar el acceso a la información sobre oferta educativa en Boca Chica.

•  Población comunidad de acogida, refugiados y migrantes conocen los requisitos para optar por 
entrar a centros educativos secundarios y superiores de Boca Chica.

Optimizar las vías de información de la oferta educativa, secundaria, técnico y profesional. Fortalecer la 
comunicación de los estudiantes pertenecientes a la comunidad de acogida, refugiados y migrantes, 
con los centros educativos. Creación de charlas y visitas informativas para conocer la oferta de 
educativa.

Regional de Educación, Escuelas interesadas, Organizaciones de base y de migrantes, Alcaldía , 
Infotep, Supérate.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos
•  Considerar diferenciales para el acceso a la educación de refugiados y migrantes venezolanos 
relacionados con la asequibilidad a costos asociados a la educación (transporte, útiles escolares, 
uniformes, entre otros).

•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades 
diferentes para participar en las acciones a desarrollar.
•  Considerar diferenciales para el acceso a la educación de niñas y NNA en condición de 
discapacidad física.
•  Sensibilizar a funcionaros de INFOTEP y Supérate sobre el acceso a educación y el soporte 
que se debe brindar a NNA de la comunidad LGTBIQ+.

Menos de 5.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Acciones para lograr aceptación de RYM en cursos infotep y supérate

Déficit accesibilidad a oferta 
educativa
Déficit de espacios y actividades
socioculturales

•  Infraestructura centros 
educativos niveles inicial, básico, 
bachiller y superiores.
•  Infotep, supérate presentes en
Boca Chica.

•  Deficiente infraestructura educativa
•  Mejoramiento en la calidad 
estructura de escuelas
•  Trámite documental inscripción RyM
para estudios superiores es dificultoso
•  Poca información y difusión de 
cursos gratuitos a nivel técnico

Implementar acciones que permitan promover la inclusión de Refugiados y migrantes en el INFOTEP y 
programa Supérate en Boca Chica.

Por lo menos 50 hogares de refugiados y migrantes venezolanos y comunidad de acogida acceden a 
información y asesoría para el acceso a educación de NNA con el apoyo de recursos de programas 
INFOTEP y Supérate. Del total de beneficiarios, por lo menos el 30% serán refugiados y migrantes 
venezolanos, así como hogares con madres solteras, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o personas 
con condición de discapacidad física.

•  Implementación de jornadas informativas para promover el acceso de NNA a apoyo proporcionado 
por programas de INFOTEP y Supérate.
•  Acompañamiento en proceso de acceso a ayudas educativas.

Regional de Educación, Escuelas interesadas, Organizaciones de base y de migrantes, Alcaldía, 
Infotep, Supérate.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos
•  Considerar diferenciales para el acceso a la educación de refugiados y migrantes venezolanos 
relacionados con la asequibilidad a costos asociados a la educación (transporte, útiles escolares, 
uniformes, entre otros).
•  Sensibilizar a funcionaros de INFOTEP y Supérate sobre el acceso al derecho al acceso a la 
educación de población refugiada y migrante venezolana.

•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades 
diferentes para participar en las acciones a desarrollar.
•  Considerar diferenciales para el acceso a la educación de niñas y NNA en condición de 
discapacidad física.
•  Sensibilizar a funcionaros de INFOTEP y Supérate sobre el acceso a educación y el soporte 
que se  debe brindar a NNA de la comunidad LGTBIQ+.

Menos de 5.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Apoyo a emprendimientos culturales

Déficit de espacios y actividades 
socioculturales

•  Casa de la cultura adscrita al 
ayuntamiento.
•  Talento humano y diversidad 
cultural presente en el territorio.
•  Líderes comunitarios y 
gestores culturales venezolanos 
y dominicanos.
•  Población venezolana en 
territorio con alto nivel 
profesional.

•  Poco presupuesto y nulo apoyo de 
empresas a la casa de la cultura.
•  Déficit de espacios comunitarios.
•  Bajo aprovechamiento de activos 
culturales en el territorio.
•  Deficientes espacios con actividades
culturales.

Capacitar a la población en diferentes área de la cultura y las artes, así como apoyar a gestores 
culturales en territorio para el desarrollo de acciones desde una óptica intercultural que promueva 
procesos de integración de refugiados y migrantes venezolanos y que promueva el desarrollo de 
emprendimientos culturales que aprovechen la vocación turística del territorio.

Por lo menos 30 gestores culturales dominicanos y venezolanos fortalecen traspasan su conocimiento 
impulsando a nuevas generaciones a trabajar en el arte y la cultura. Del total de los beneficiarios, 50% 
serán de nacionalidad venezolana y del total de ellos, por lo menos 50% serán mujeres, personas con 
condición de discapacidad física y/o miembros de la comunidad LGTBIQ+.

•  Implementación de acciones de diagnóstico en el territorio para la identificación de los gestores 
culturales existentes y la construcción de una línea base.
•  Selección de gestores y actores culturales en territorio como beneficiarios de la acción.
•  Talleres de capacitación a gestores culturales para fortalecer su área de experticia.
•  Gestores culturales dan capacitación a su comunidad como aporte al proyecto

Actores y gestores culturales, comunidad de acogida, refugiados y migrantes, Alcaldía, Clúster 
de empresarios turísticos.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos
•  Para el apoyo a gestores culturales, se deberán considerar los diferenciales de integración de 
refugiados y migrantes venezolanos.

•  Tomar en cuenta las limitaciones de algunos grupos con necesidades y capacidades 
diferentes para participar en las acciones a desarrollar.
•  Para el apoyo a gestores culturales, se deberán considerarlos diferenciales de integración de 
mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad.

Entre 5.000 a 20.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Déficit de espacios y 
actividades socioculturales

•  Infraestructura centros 
educativos niveles inicial, básico, 
bachiller y superiores.
•  Casa de la cultura adscrita al 
ayuntamiento.
•  Talento humano y diversidad 
cultural presente en el
territorio.

•  Poco presupuesto y nulo apoyo de 
empresas a la casa de la cultura.
•  Déficit de espacios comunitarios.

•  Planificación, implementación y operación de Centros IntegrHa-bitat como espacios de uso 
comunitario que sirvan como escenario de encuentros comunitarios, así como de espacios de 
co-creación del hábitat.

•  La implementación de centros IntegrHa-bitat beneficiará a la población de Boca Chica incluyendo 
a comunidad de acogida, refugiados y migrantes, quienes dispondrán de espacios para uso 
comunitario. La población venezolana será especialmente beneficiada de estos espacios que 
servirán para satisfacer necesidades fundamentales, así como actividades con comunidad de 
acogida que permita la co-creación e implementación de acciones comunitarias para la mejora de 
las condiciones de habitabilidad en el territorio.

•  Acciones de gestión, incidencia y acuerdos para el préstamo, donación, habilitación, 
remozamiento de espacios para el desarrollo de actividades comunitarias, el fomento del arte y de 
la cultura en Boca Chica.
•  Transferencia de metodología IntegrHa-bitat a centros comunitarios disponibles o construidos y 
promoción de estructura de gobernanza de base comunitaria que se adecue a metodología 
IntegrHa-bitat.
•  Implementación de centros IntegrHa-bitat.

Actores y gestores culturales, comunidad de acogida, refugiados y migrantes, 
Alcaldía, Clúster de empresarios turísticos, regional turismo, medio ambiente, obras 
publicas.

•  Los centros comunitarios, de integración y co-creación del hábitat – IntegrHa-bitat deberán 
formular un programa abierto para todos los habitantes del territorio, incluyendo refugiados y 
migrantes de origen venezolano.
•  Los centros deberán formular un programa que se acople a las necesidades diferenciadas de 
refugiados y migrantes venezolanos.
•  Los centros deberán localizarse en territorios con alta concentración de refugiados y migrantes
venezolanos así como de población de acogida en condición de vulnerabilidad.

•  Los centros deberán formular un programa que se acople a las necesidades 
diferenciadas de sub grupos en condición de vulnerabilidad, incluyendo mujeres, 
personas con condición de discapacidad y miembros de la comunidad LGTBIQ+.
•  Los centros deberán diseñarse para ser espacios accesibles para personas con 
condición de discapacidad física.

•  Más de 20.000 USD

Centros de integración y co-creación del hábitat- Centros IntegrHa-bitat

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 
Percepción: 
-  Su condición de empleo informal (subsistencia por día) 
impactan su tiempo libre y el acceso a espacios públicos.

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Principales 
áreas de 

demandas

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Eje temático espacio público, 
seguridad y recreación

Espacios públicos
existentes: Parque 

frente a la parroquia, 
parque infantil, playa de 

softball

Deficiente 
cantidad y 
calidad del 

espacio público

Déficit 
cuantitativo y 
cualitativo de 

espacio público

Campaña para el 
fortalecimiento 

de la cultura 
ciudadana

Mejorar el 
alumbrado 

público

Acciones de 
urbanismo 

táctico

Plan parcial de 
ordenamiento 

territorial 

Micro acciones 
comunitarias en 

espacios públicos

Talleres de 
capacitación a 
funcionarios 

sobre la 
planeación de 

espacios públicos

Fortalecer 
condiciones de 

seguridad

Déficit de 
orden en la 

playa 

Incidentes 
de seguridad

Deficiente 
iluminación 
de espacios 

públicos

Limitada 
capacidad de 
incidencia de 

Juntas de Vecinos 
y lideres con 

gobierno local 

Deficiente 
calidad de las 

vías de 
comunicación: 

señalética

Líderes y
comunidad venezolana 
con interés y deseo de 
colaborar en mejora 

espacios públicos

Centro de
Boca Chica y 
Calle Duarte 
Boca Chica

Líderes de
comunidad de 
acogida, RyM 
integrados y 

reconocidos en la 
comunidad

La Playa y
el malecón

Vías de
comunicación

Boca Chica

Deficiente capacidad 
institucional para la 

planeación en torno a 
la dotación de espacio 
público y las reglas de 

ordenamiento 
territorial 
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Acciones de urbanismo táctico

Déficit cuantitativo y cualitativo 
de espacio público

•  Espacios públicos existentes: 
Parque frente a la parroquia, 
parque infantil, play de softball.
•  Líderes y comunidad 
venezolana con interés y deseo 
de colaborar
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM integrados y 
reconocidos en la comunidad 
mejora espacios públicos.

•  Deficiente calidad del espacio 
público.
•  Deficiente capacidad institucional 
para la planeación en torno a la 
dotación de espacio público y las 
reglas de ordenamiento territorial
•  Limitada capacidad de incidencia de 
Juntas de Vecinos y lideres con 
gobierno local.
•  Deficiente calidad de las vías de 
comunicación: señalética

Generar procesos de co-creación con la comunidad, con el objetivo de identificar los principales retos y 
soluciones en materia de espacio público y promover la apropiación y sentido de pertenencia de las 
infraestructuras y espacios públicos de los barrios, con el fin del aprovechamiento de las comunidades 
sobre estos, la mejora en su calidad de vida y la integración de grupos en condición de vulnerabilidad.

En la actividad de recuperación participarán como máximo el 80% población refugiada y migrantes 
venezolana y del total, 20% grupos vulnerables como mujeres, LGTBIQ+ y en condición de 
discapacidad. La población beneficiados contará con espacios públicos de calidad para su uso, goce y 
disfrute como nodos catalizadores para la integración de grupos vulnerables. Así mismo, el diseño y 
recuperación de espacios públicos por la misma comunidad se convierte en una oportunidad para la 
apropiación de los mismos que facilitará su cuidado y mantenimiento, mientras que en paralelo, 
promoverá la creación y fortalecimiento de lazos comunitarios.

Implementación de acciones de urbanismo táctico con las siguientes actividades:
•  Talleres de co-creación comunitario
•  Planificación e implementación de las acciones para la adecuación de espacios existentes.
•  Talleres de apropiación de los espacios públicos
•  Activaciones socio culturales en espacios públicos a intervenir.

Alcaldía, Ministerio de Cultura, Turismo, Medio Ambiente,, Entidades sociedad civil comunidad 
de acogida, refugiados y migrantes.

Convocar organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación, 
con énfasis en jóvenes que no estudian ni trabajan.
Convocar grupos y asociaciones como mujeres refugiadas y migrantes de la comunidad
Como riesgo, se identifica la falta de interés de participar de la acción por parte de jóvenes 
refugiados y migrantes.

Desarrollar actividades en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres
Desarrollar actividades de co-creación en espacios de acceso optimo para población en 
condición de
discapacidad.
Actividades con uso de lenguaje inclusivo.
Diseñar acciones que promuevan entornos seguros para mujeres y comunidad LGTBIQ+, así 
como accesibles para personas con condición de discapacidad.

•  Entre 5.000,00 a 20.000,00 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Plan Parcial de Ordenamiento Territorial

Déficit cuantitativo y cualitativo 
de espacio público

•  Centro de Boca Chica y Calle 
Duarte Boca Chica.
•  La Playa y el malecón.
•  Vías de comunicación Boca
Chica.

•  Deficiente calidad del espacio 
público.
•  Deficiente capacidad institucional 
para la planeación en torno a la 
dotación de espacio público y las 
reglas de ordenamiento territorial.

Formulación de un Plan Parcial para Boca Chica construido a partir de información secundaria 
disponible desde el gobierno local y que permita el aprovechamiento de los activos del territorio para 
su desarrollo integral.

Comunidad de acogida, refugiados y migrantes se beneficiarán de la formulación del plan parcial para 
la mejora de las condiciones del territorio y su potencial de inclusión. Como resultado de la aplicación 
del plan parcial, se promoverá el aprovechamiento de infraestructuras existentes así como el 
fortalecimiento de equipamientos existentes hacia la prosperidad territorial. Se brindará especial 
énfasis en el plan al fortalecimiento de centralidades secundarias en el territorio, la mejora de espacios 
públicos, la mitigación de conflictos de uso de suelo y la mejora de las condiciones de habitabilidad en 
el territorio.

•  A partir de información secundaria existente, construcción de una caracterización del territorio.
•  Definición de acciones estratégicas a nivel territorial para la promoción de la prosperidad y potencial 
de inclusión territorial.
•  Definición de un portafolio de acciones y hoja de ruta para la implementación del plan parcial.

Alcaldía en su departamento de ordenamiento territorial, Sala Capitular, regidores, Ministerio 
de Planificación, Turismo, Medio Ambiente, Entidades sociedad civil comunidad de acogida, 
refugiados y migrantes.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  El Plan Parcial considerará los diferenciales de la inclusión de refugiados y migrantes 
venezolanos para la formulación de estrategias para fortalecer la capacidad de integración del 
territorio.

•  El Plan Parcial considerará los diferenciales de la inclusión de mujeres, personas en condición 
de discapacidad física y miembros de la comunidad LGTBIQ+ para la formulación de estrategias 
para fortalecer la capacidad de integración del territorio.

•  Entre 5.000 a 20.000 USD`

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Talleres de capacitación sobre la planeación de espacios
públicos a funcionarios

Déficit cuantitativo y cualitativo 
de espacio público

•  Espacios públicos existentes: 
Parque frente a la parroquia, 
parque infantil, playa de softball.
•  Centro de Boca Chica y Calle 
Duarte Boca Chica.
•  La Playa y el malecón.
•  Vías de comunicación Boca 
Chica

•  Deficiente calidad del espacio 
público.
•  Deficiente capacidad institucional 
para la planeación en torno a la 
dotación de espacio público y las 
reglas de ordenamiento territorial
•  Deficiente calidad de las vías de 
comunicación: señalética.

Fortalecer las capacidades institucionales del gobierno local, responsable de definir y aprobar acciones 
orientadas a la regeneración urbana y recuperación de espacios públicos, así como a la planificación de 
los mismos.

Se fortalecerá las capacidades de por lo menos 30 servidores públicos de la Alcaldía y Gobernación de 
la provincia en mejores condiciones de realizar su trabajo. Del total de participantes, por lo menos 50% 
serán mujeres, personas en condición de discapacidad y/o comunidad LGTBIQ+.

•  Talleres de capacitación sobre planificación de espacios públicos con un enfoque de integración con 
énfasis en movilidad humana y grupos minoritarios como mujeres, personas en condición de 
discapacidad física y miembros de la comunidad LGTBIQ+, entre otros. Estos talleres se dirigen a 
funcionarios de la alcaldía y gobernación de la provincia.

Alcaldía en su departamento de ordenamiento territorial

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Durante el taller, presentar el enfoque diferencial de refugiados y migrantes al momento de 
acceder y aprovechar los espacios públicos en el territorio.

•  Durante el taller, presentar el enfoque diferencial de comunidades vulnerables como 
mujeres, personas en condición de discapacidad física y miembros de la comunidad LGTBIQ+ 
para responder a necesidades específicas.

Menos de 5.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Micro acciones comunitarias en espacios públicos

Déficit cuantitativo y cualitativo 
de espacio público
Fortalecer condiciones de
seguridad.

•  Espacios públicos existentes: 
Parque frente a la parroquia, 
parque infantil, playa de softball.
•  Centro de Boca Chica y Calle 
Duarte Boca Chica.
•  La Playa y el malecón.
•  Líderes y comunidad 
venezolana con interés y deseo 
de colaborar en
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM integrados y 
reconocidos en la comunidad 
mejora espacios públicos.
•  Vías de comunicación Boca
Chica

•  Deficiente calidad del espacio 
público.
•  Deficiente capacidad institucional 
para la planeación en torno a la 
dotación de espacio público y las 
reglas de ordenamiento territorial
•  Limitada capacidad de incidencia de 
Juntas de Vecinos y lideres con 
gobierno local.
•  Deficiente calidad de las vías de 
comunicación: señalética.

Limpiar, adecuar y recuperar espacios como parques, canchas y/o salones comunitarios para el uso y
disfrute de toda la comunidad.

En la actividad de recuperación participarán como máximo el 80% población refugiada y migrantes 
venezolana y del total, 20% grupos vulnerables como mujeres, LGTBIQ+ y en condición de 
discapacidad. La población beneficiada contará con espacios públicos de calidad para su uso, goce y 
disfrute como nodos catalizadores para la integración de grupos vulnerables. Así mismo, el diseño y 
recuperación de espacios públicos por la misma comunidad se convierte en una oportunidad para la 
apropiación de los mismos que facilitará su cuidado y mantenimiento, mientras que en paralelo,
promoverá la creación y fortalecimiento de lazos comunitarios.

De manera participativa con las comunidades, se propone la implementación de acciones que 
permitan adecuar y recuperar espacios públicos y comunitarios, como las canchas y salones 
comunitarios y micro espacios públicos, logrando una mejor calidad de vida y una integración efectiva 
de la población.
Así mismo, se desarrollan actividades para la activación comunitaria de espacios públicos.

Alcaldía, Ministerio de Cultura, Turismo, Medio Ambiente, Entidades sociedad civil comunidad 
de acogida, refugiados y migrantes.

•  Convocar organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación
•  Convocar grupos y asociaciones como mujeres refugiadas y migrantes de la comunidad.
•  Como riesgo, se identifica la falta de interés de participar de la acción por parte de jóvenes 
refugiados y migrantes.

•  Desarrollar actividades en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres
•  Actividades con uso de lenguaje inclusivo

Entre 5.000,00 y 20.000,00 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Déficit cuantitativo y cualitativo 
de espacio público
Fortalecer condiciones de
seguridad.

• Líderes y comunidad venezolana 
con interés y deseo de colaborar
• Líderes de comunidad de acogida, 
RyM integrados y reconocidos en la 
comunidad mejora espacios 
públicos.

• Deficiente calidad del espacio público
• Deficiente cultura ciudadana para el 
cuidado de espacios públicos
• Déficit de orden en la playa
• Incidentes de seguridad

Incentivar el bienestar comunitario en el municipio de Boca Chica, vinculando las formas de 
expresión, las costumbres, cultura, normativas de convivencia y acciones comunitarias por parte de 
RYM y población de acogida.

Comunidad de acogida, conjuntamente con refugiados y migrantes, conocen, aceptan y colaboran 
en el mantenimiento de la ciudad con espacio de todos. Las personas sensibilizadas se integran a las 
actividades colaborativas.

Campana para fortalecer la cultura ciudadana, desarrollando los temas de las normas de urbanidad, 
ética, protección del medio ambiente y la cultura. Sensibilización integral tanto de comunidad de 
acogida como refugiados y migrantes.

Juntas de Vecinos, organizaciones de base de comunidad de acogida y migrantes, 
Alcaldía.

•  Convocar a líderes de comunidad refugiada y migrante en acciones de la campaña.
•  Para la planificación de actividades, considerar las dinámicas de relación entre comunidad de 
acogida y refugiados y migrantes para promover la convivencia pacífica.

•  Convocar a líderes de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de 
discapacidad física en acciones de la campaña.
•  Para la planificación de actividades, considerar las dinámicas de grupos poblacionales 
vulnerables como mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad 
física para promover su inclusión.

Mas de 20.000 USD

Campaña para el fortalecimiento de la cultura ciudadana para
el cuidado de espacios públicos

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Fortalecer condiciones de 
seguridad.
Déficit cuantitativo y cualitativo 
de espacio público

•  Espacios públicos existentes: 
Parque frente a la parroquia, 
parque infantil, playa de softball.

•  Deficiente calidad del espacio 
público
•  Incidentes de seguridad
•  Deficiente iluminación en espacios 
públicos

Fortalecer la dotación y calidad de puntos de iluminación en el territorio, con énfasis en la 
iluminación de andenes y espacios públicos.

Se mejorará la calidad de espacios públicos en el territorio mediante el incremento de puntos de 
iluminación en espacios públicos que permita mitigar condiciones de inseguridad vinculadas con 
baja calidad de espacios públicos. En este sentido, se beneficiarán a las comunidades refugiadas, 
migrantes y de acogida por igual.

•  Caracterización de espacios públicos y definir puntos para el incremento de puntos de 
iluminación en espacios públicos, que incluyen parques, plazas, plazoletas, parques de bolsillo, 
andenes, o similares.
•  Creación de nuevos puntos de iluminación en el territorio.

Actores del Sistema eléctrico, Distribuidora de electricidad a cargo en la zona de 
Boca Chica, Alcaldía, Juntas de vecinos y entidades de refugiados y migrantes.

•  Para la identificación de puntos de iluminación a mejorar, se dará mayor énfasis a territorios con 
concentración de población vulnerable, que incluye refugiados y migrantes venezolanos.

•  Para la identificación de puntos de iluminación a mejorar, se dará mayor énfasis a 
territorios con concentración de población vulnerable, que incluye mujeres, miembros de 
la comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física.

Mas de 20.000 USD

Mejorar el alumbrado público

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 
- Estatus migratorio no les permite tener la 
incidencia esperada en la formulación de 
políticas públicas.

Percepción: 
- Existen organizaciones de venezolanos, sin embargo, no son 
consultadas en procesos de formulación de política pública.
- Existen organizaciones de base que incluyen venezolanos en su 
plantilla tomando en cuenta su vocación de permanencia en el 
país y la relación diáfana entre RYM y comunidad de acogida en 
RD.
- Gobiernos locales poseen una comunicación efectiva con 
comunidades 

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Principales 
áreas de 

demandas

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Eje temático gobernanza 
inclusiva

Fundación 
Venezolanos 

en Boca Chica 

Déficit en la 
comunicación 
efectiva entre 

refugiados, 
migrantes, y Alcaldía 

Deficiente 
información sobre la 

comunidad 
refugiada y migrante 

venezolana a nivel 
de gobierno local 

Fortalecer lazos comunitarios entre 
refugiados, migrantes, comunidad de 

acogida con los tomadores de decisiones 

Creación de espacio 
destinado a movilidad 

humana en alcaldía 
y/o gobernación que 
incluya información 
sobre la provincia 

Fortalecimiento 
organizaciones de base 

RYM, comunidad de 
acogida 

Fortalecimiento de 
liderazgos 

comunitarios
Capacitación en 

incidencia 
política para 

lideres 
comunidad de 
acogida, RYM 

Fortalecimiento de 
funcionarios 

gobierno local: 
comunicación con 

liderazgo local 

Fortalecer instancia municipal de 
participación entre las 

comunidades de acogida, RYM y 
los tomadores de decisiones 

gobierno local (alcaldía )

Fortalecer el empoderamiento de la 
comunidad y de funcionarios de los 

gobiernos locales 

Necesidad de 
fortalecimiento 

organización de la 
comunidad 

refugiada y migrante

Limitada 
capacidad de 
incidencia de 

Juntas de 
Vecinos y lideres 

con gobierno 
local 

Necesidad de 
capacitación y 

fortalecimiento 
de lideres 

comunitarios

Necesidad de 
capacitación y 

fortalecimiento 
de funcionarios/ 

tomadores de 
decisiones 
gobiernos 

locales 

Líderes de 
comunidad de 
acogida, RyM 
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Fortalecer lazos comunitarios 
entre refugiados, migrantes, 
comunidad de acogida con los 
tomadores de decisiones 

•  Fundación Venezolanos en 
Boca Chica
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM

•  Deficiente información sobre la 
comunidad refugiada y migrante 
venezolana a nivel de gobierno local
•  No existen canales de comunicación 
efectiva

Mejorar la comprensión de los perfiles y necesidades de personas refugiadas y migrantes para la
promoción de la tolerancia en contexto de movilidad humana.

Funcionarios municipales se encuentran informados sobre las condiciones especificas de refugiados 
y migrantes venezolanos. Así mismo, se cuenta con una oficina dentro de la Alcaldía destinada a la 
atención de población en condición de movilidad humana.

Creación de un stand u oficina destinada apoyar las personas en movilidad humana en Boca Chica 
sobre los temas de permanencia, facilidades y turismo también que distribuya información sobre la 
provincia.

Alcaldía, Ministerio de turismo, Regional Dirección de Migración, Juntas de vecinos, 
entidades de refugiados y migrantes.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.

•  Tomar lugares, actividades y horarios que permita que permitan la participación de las 
personas con capacidades diferentes.

Menos de 5.000 USD

Creación de espacio destinado a movilidad humana en alcaldía y/o 
gobernación que incluya información sobre la provincial 

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Fortalecer instancia municipal de participación entre las comunidades 
de acogida, RYM y los tomadores de decisiones gobierno local 

(Alcaldía)

Fortalecer lazos comunitarios 
entre refugiados, migrantes, 
comunidad de acogida con los 
tomadores de decisiones

•  Fundación Venezolanos en 
Boca Chica
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM

•  Necesidad de fortalecimiento 
organización de la comunidad 
refugiada y migrante

Fortalecer la institucionalidad de las organizaciones de base comunitaria de refugiados y migrantes y 
de acogida en Boca Chica.

Entidades que agrupan refugiados y migrantes mejoran en su institucionalidad para ser capaces 
representar a sus comunidades, de implementar acciones de incidencia efectiva con tomadores de 
decisiones en sus temas de interés y presentar proyectos a potenciales donantes de los sectores 
gobierno, industria y cooperación.

Apoyo con capacitaciones a líderes comunitarios en sus actividades de integración e incidencia, 
consultoría sobre fortalecimiento de organizaciones de base.

Organizaciones de base de comunidad de acogida y migrantes, Gobernación provincial, alcaldía.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Deficiente contacto con líderes de comunidad venezolana en el proceso.
•  Considerar diferenciales de participación de líderes venezolanos en espacios.

•  Elegir lugares, actividades y horarios que permita la participación de las personas con 
capacidades diferentes.
•  Deficiente contacto con líderes de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad.

Menos de 5.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Fortalecer instancia municipal de participación entre las comunidades 
de acogida, RYM y los tomadores de decisiones gobierno local 

(Alcaldía)

Fortalecer lazos comunitarios 
entre refugiados, migrantes, 
comunidad de acogida con los 
tomadores de decisiones

•  Fundación Venezolanos en 
Boca Chica
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM

•  Necesidad de fortalecimiento 
organización de la comunidad 
refugiada y migrante

Fortalecer la institucionalidad de las organizaciones de base comunitaria de refugiados y migrantes y 
de acogida en Boca Chica.

Entidades que agrupan refugiados y migrantes mejoran en su institucionalidad para ser capaces 
representar a sus comunidades, de implementar acciones de incidencia efectiva con tomadores de 
decisiones en sus temas de interés y presentar proyectos a potenciales donantes de los sectores 
gobierno, industria y cooperación.

Apoyo con capacitaciones a líderes comunitarios en sus actividades de integración e incidencia, 
consultoría sobre fortalecimiento de organizaciones de base.

Organizaciones de base de comunidad de acogida y migrantes, Gobernación provincial, alcaldía.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Deficiente contacto con líderes de comunidad venezolana en el proceso.
•  Considerar diferenciales de participación de líderes venezolanos en espacios.

•  Elegir lugares, actividades y horarios que permita la participación de las personas con 
capacidades diferentes.
•  Deficiente contacto con líderes de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad.

Menos de 5.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Capacitación en incidencia política para lideres de la comunidad de 
Acogida, Refugiados y Migrantes

Fortalecer lazos comunitarios 
entre refugiados, migrantes, 
comunidad de acogida con los 
tomadores de decisiones

•  Fundación Venezolanos en 
Boca Chica
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM

•  Necesidad de fortalecimiento 
organización de la comunidad 
refugiada y migrante

Fortalecer a los lideres de las comunidades de acogida, refugiadas y migrantes en procesos de 
incidencia política en Boca Chica.

Lideres comunitarios pertenecientes a Juntas de Vecinos y organizaciones de base comunitaria 
mejoran sus herramientas para tener una eficiente participación política en su vecindario y municipio. 
40% de los lideres capacitados participan activamente de las entidades de sociedad civil que les son de 
su interés.

Capacitaciones en práctica de la participación ciudadana, a fin de presentar propuestas ante las 
instituciones del Estado comprometidas con las comunidades; reforzando así las políticas públicas, 
legislaciones, programas o proyectos, favorables y necesarios en la localidad de Boca Chica.

Lideres de Juntas de Vecinos, organizaciones de base de comunidad de acogida, refugiados y 
migrantes, Alcaldía.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Dificultad de refugiados y migrantes sin estatus migratorio regular para participar en la 
formulación de política pública

•  Elegir lugares, actividades y horarios que permita que permitan la participación de las 
personas con capacidades diferentes.

Menos 5.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Fortalecimiento de nuevos liderazgos comunitarios

Fortalecer el empoderamiento 
de la comunidad y de 
funcionarios de los gobiernos 
locales

•  Fundación Venezolanos en 
Boca Chica
•  Líderes de comunidad de 
acogida, RyM

•  Limitada capacidad de incidencia de 
Juntas de Vecinos y lideres con 
gobierno local
•  Necesidad de capacitación y 
fortalecimiento de lideres 
comunitarios
•  Necesidad de capacitación y 
fortalecimiento de funcionarios/ 
tomadores de decisiones gobiernos
locales

Apoyar el crecimiento de los lideres comunitarios de manera integral tanto de comunidad de acogida
como refugiados y migrantes.

Jóvenes lideres comunitarios tanto de comunidad de acogida, como refugiados y migrantes se 
desarrollan para tomar su papel. 30 % comienza a participar de entidades de sociedad civil, refugiados 
y migrantes en las áreas de deporte, cultura, medio ambiente entre otros.

Apoyo a jóvenes en edad escolar con cualidades e interesados en formarse como lideres comunitarios, 
en los temas de incidencia, capacitación, en las áreas de deporte, cultura, medio ambiente entre otros. 
Así mismo se brindará información sobre el acceso a becas para estudios de incidencia y participación 
política, apoyo actividades que fomenten su liderazgo comunitario.

Jóvenes lideres en edad escolar, Escuelas, Regional educativa, Gobernación provincial, Alcaldía.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Falta de interés de jóvenes venezolanos de consolidarse como líderes sociales.

•  Elegir lugares, actividades y horarios que permita que permitan la participación de las 
personas con capacidades diferentes.

Menos de 5.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Fortalecimiento de funcionarios gobierno local:
comunicación con liderazgo local

Fortalecer el empoderamiento 
de la comunidad y de 
funcionarios de los gobiernos 
locales

•  Necesidad de capacitación y 
fortalecimiento de funcionarios/ 
tomadores de decisiones gobiernos 
locales

Fortalecer las capacidades de funcionarios municipales para trabajar de manera participativa con 
comunidades e impulsar la comunicación estratégica con liderazgo local de Boca Chica.

Por lo menos 30 servidores públicos municipales mejoran sus herramientas de comunicación con el 
liderazgo local. Un 40% de los participantes pertenecen la alcaldía y otros tomadores de decisiones 
importantes de Boca Chica. Del total de beneficiarios, por lo menos el 50% de los beneficiarios serán
mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o personas con condición de discapacidad.

Implementación de talleres para el fortalecimiento de capacidades en procesos participativos y para el 
diseño de estrategias de comunicación para estrechar los lazos con los lideres locales y entidades 
comunitarias.

Servidores públicos alcaldía y otros tomadores de decisiones locales, departamento de Asuntos 
comunitarios, regional de educación, cultura, medio ambiente y deporte en Boca Chica.

•  Cambios en la política gubernamental hacia los refugiados y migrantes venezolanos.
•  Cambio de gobierno durante el ejercicio de las acciones del proyecto.
•  Se deberá sensibilizar a los funcionarios públicos sobre los diferenciales en el acceso a 
derechos de la comunidad refugiada y migrante venezolana.

•  Elegir lugares, actividades y horarios que permita que permitan la participación de las 
personas con capacidades diferentes.
•  Se deberá sensibilizar a los funcionarios públicos sobre los diferenciales en el acceso a 
derechos de comunidades en condición de vulnerabilidad como mujeres, personas con 
condición de discapacidad y miembros de la comunidad LGTBIQ+.

Menos de 5.000 USD

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Inicia�va ciudades incluyentes y
comunidades solidarias
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@ACNURamericas @OIMSuramerica @ONUHabitatAndin

Para mayor información puede comunicarse por 
medio de los siguientes canales:


