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   Introducción

En el marco del proyecto Ciudades Incluyentes, Comu-
nidades Solidarias (CICS), se plantea el enfoque de in-
tegración territorial que considera las necesidades dife-
renciadas de refugiados y migrantes venezolanos y su 
localización para la definición de acciones con enfoque 
diferencial que permita, por un lado, mitigar la brecha 
en el acceso a derechos de comunidades venezolanas 
en movilidad humana, y por otro lado, permita fortale-
cer la capacidad de carga de la ciudad como un sistema 
de servicios y oportunidades. Esto, con el objetivo de 
aprovechar el potencial que presenta la migración y ma-
terializar su aporte a la prosperidad territorial.

En este sentido, el proyecto CICS define como ámbitos de 
alcance multinivel a la ciudad y a una comunidad piloto 
en territorio, o Unidad de Intervención Territorial, con 
el objetivo de proponer estrategias que planteen temá-
ticas estructurales para la ciudad hacia la mitigación de 
brechas y la distribución equitativa de la prosperidad y, 
por otro lado, a escala UIT con el objetivo de concentrar 
acciones en barrios y comunidades para visibilizar cómo 
intervenciones de carácter socioeconómico, cultural y 

espacial pueden contribuir a la integración efectiva de 
refugiados y migrantes venezolanos, así como de comu-
nidades de acogida en condición de vulnerabilidad.

Esta propuesta escala ciudad y PIET se convierte entonces 
en la hoja de ruta del proyecto para la implementación 
de acciones en territorio y, además, formula un porta-
folio de acciones estratégicas que pone a disposición a 
aliados y actores estratégicos para contribuir en los pro-
cesos de integración de mediano y largo plazo en el te-
rritorio. Estas acciones han sido construidas de manera 
participativa y mediante procesos de cocreación con las 
comunidades beneficiarias de los territorios focalizados 
con la intención del empoderamiento comunitario y la 
apropiación de estas acciones hacia su implementación 
de manera participativa en el territorio. Así mismo, se 
vincula a funcionarios del gobierno local en los procesos 
de co- creación de actividades con el objetivo de generar 
sinergias con programas locales, así como promover la 
apropiación de las acciones y conocimientos que pro-
mueva la sostenibilidad de la acción del proyecto poste-
rior a su finalización.
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   Marco de referencia

se estructuran acciones con un enfoque diferenciado 
que puedan mitigar problemas de escala macro, meso o 
micro que comprometan su integración y mejoren la ca-
pacidad de carga del territorio para el acceso equitativo 
a la prosperidad.

De la misma forma, el enfoque multiescalar permite ge-
nerar acciones holísticas multi escalares con el objetivo 
de promover la consolidación de un marco de gobernan-
za inclusiva hacia la prosperidad e inversión social para 
promover el acceso equitativo a bienes comunes, servi-
cios y oportunidades.

En el caso de Lima Metropolitana (Lima y El Callao), la 
escala macro corresponde al área urbana del distrito me-
tropolitano, la escala meso o UIT corresponde al distrito 
de Cercado de Lima y la escala micro corresponde en la 
Casa Vecinal 4 del Distrito Cercado Lima.

Escala Macro: Lima Metropolitana Escala Meso: Unidad 
Intervención Territorial (UIT)

Escala Micro

Distrito Cercado
Lima

Casa Vecinal 4

Enfoque e impacto inter escalar de CICS
Este plan plantea acciones en tres escalas. Por un lado, 
en la escala macro o escala ciudad/área metropolitana, 
se perfilan proyectos estructurantes para responder a 
retos estratégicos del territorio que permita distribuir 
equitativamente la prosperidad territorial y, consecuen-
temente, incrementar el potencial de integración de co-
munidades vulnerables. Por otro lado, en la escala meso, 
se proponen acciones que respondan a las demandas de 
gobernanza, socioeconómicas y culturales de las comu-
nidades para mitigar la escases de recursos y promover 
la integración. Finalmente, a escala micro, se proponen 
acciones territoriales y de fortalecimiento de capacidades 
encaminadas a mejorar y promover condiciones de pros-
peridad para las comunidades con un enfoque diferencial 
hacia comunidades más vulnerables.

En este sentido, los principales beneficiarios de estas ac-
ciones serán la población refugiada, migrante y de aco-
gida en condición de vulnerabilidad y, por consiguiente, 
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En el marco de la acción del proyecto CICS, la formula-
ción del presente documento se enmarca en la inciden-
cia de política pública y la implementación de procesos 
de co-creación en el nivel de ciudad y comunitario para 
la formulación de propuestas de gobernanza, socioeco-

nómicas y espaciales que promuevan la integración de 
refugiados y migrantes en el territorio. El siguiente dia-
grama, presenta los elementos de acción del proyecto y 
dónde se inserta la formulación de este documento en 
el mimos.

Nivel
Nacional

Incidir en 
formulación y 

revisión de 
polí�cas 

nacionales 
para la 

integración.

• Recomendaciones e 
insumos. 
• Intercambio mejores 
prác�cas.
• Capacitaciones.
• Facilitación de 
espacios de diálogo.

• Recomendaciones e 
insumos. 
• Intercambio mejores 
prác�cas.
• Capacitaciones.
• Facilitación de espacios 
de diálogo.
• Propuestas territoriales 
para una ciudad más 
incluyente.
• Instrumentos y herra-
mientas de monitoreo.

• PIET y portafolio de 
acciones.
• Centros dinamiza-
dores de la integración 
y la participación 
(IntegrHa-bitat).
• Urbanismo táctico.
• Actividades para la 
activación comunitaria 
e interacción social.
• Prevención de la 
xenofobia.

Incidir en la 
formulación y 

revisión de 
polí�cas y 

planes locales 
para la 

integración.

Cocrear 
soluciones 

comunitarias 
para la 

integración.

Nivel
Local
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   Enfoque e impacto multi nivel

Nivel Herramientas Áreas de incidencia Tipología de acciones
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   Proceso de formulación de Propuestas escala ciudad  
   y Plan de Intervención escala territorial

Además de la escala de intervención, las acciones pro-
puestas por este documento se clasifican por su origen 
e impacto (corto, mediano, largo plazo) para las comu-
nidades beneficiarias. En este sentido, se consideran las 
demandas identificadas por las comunidades, gobierno 

Identificación
demandas

Identificación 
acciones

Implementación 
acciones

Información CICS
Línea base del territorio construida por 

Perfil Movilidad Humana, MGI, DTM, HFS, 
Marcador Inclusión Urbana.

Comunidad y Gobierno local 

Análisis información por expertos
Definición de diferenciales de la integración, activos territoriales 

Corto plazo / mediano plazo / largo plazo

Viabilidad y priorización de acciones
En función del alcance de CICS y las acciones a implementarse con alianzas

Portafolio de acciones

Ejes temáticos

Vivienda de 
calidad y con 

servicios1 Oportunidades 
económicas2 3 Salud y 

bienestar 4 Educación, 
cultura y 

diversidad 5
Espacio 
público, 

seguridad y 
recreación

6 Gobernanza 
Inclusiva

Talleres de co-creación
Espacios participativos y de 

co-creación con comunidades 
refugiadas, migrantes, acogida 

y funcionarios locales para 
identificar necesidades y 

posibles soluciones.

Encuestas territoriales
Sobre las condiciones 

territoriales y 
socioeconómicas

Construcción de visión 
comunitaria

Ejercicios participativos 
para conocer la visión de 

comunidades.

Enfoque Territorial
Enfoque inter escalar
Micro, meso y macro

Enfoque diferencial
(movilidad humana, género, 

discapacidad)

Co
m

un
id

ad
 +

 
Go

bi
er

no
 L

oc
al

local y la información generada desde el proyecto Ciu-
dades Incluyentes, Comunidades Solidarias (CICS). El si-
guiente esquema visibiliza el proceso implementado para 
la definición de las propuestas según esta categorización.
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   Ejes de trabajo

En el marco de la Nueva Agenda Urbana (NAU), se toma 
como punto de partida el concepto del acceso al derecho 
a la ciudad como una condición que materializa en el 
territorio el acceso a derechos fundamentales y socia-
les, económicos y culturales. Este concepto señala que 
el acceso al derecho a la ciudad solo se alcanza cuando 
existe “igualdad en el uso y el disfrute de las ciudades 
buscando promover la inclusión y garantizar que todos 
los habitantes, tanto de las generaciones presentes como 
futuras, sin discriminación de ningún tipo, puedan crear 
asentamientos humanos justos, seguros, sanos, acce-
sibles, asequibles, resilientes y sostenibles y habitar en 
ellos, a fin de promover la prosperidad y la calidad de 
vida para todos”. (ONU-Habitat, 2016)

Una ciudad en la que el acceso al derecho a la ciudad sea 
universal se convierte, además, en una ciudad próspera 
que, de acuerdo al marco conceptual del Índice de Pros-
peridad Urbana (CPI por sus siglas en inglés) se define 
como aquella en la cual sus habitantes tienen acceso 
equitativo a infraestructura para el desarrollo, calidad de 
vida, equidad social y alta calidad ambiental bajo un mar-
co legislativo participativo, eficiente y transparente. De 
esta forma, una ciudad próspera se puede considerar una 
ciudad incluyente en cuanto brinda garantías a sus ha-
bitantes sin distinción alguna para el acceso a derechos.

En este marco, y con el objetivo de implementar y mo-
nitorear dichos principios en el territorio, el proyecto 
“Ciudades Incluyentes, Comunidades Solidarias” define 
5 ejes temáticos que permiten evidenciar y monitorear 
el estado de la prosperidad y acceso al derecho a la ciu-
dad. Estos ejes, que responden al acceso a derechos, se 
han tomado como base para el desarrollo del Marcador 
de Inclusión Urbana, un instrumento de monitoreo que 
evidencia de manera georreferenciada las manzanas o 
bloques en donde existen condiciones adecuadas para 
el acceso a derechos y oportunidades, y por ende, ma-
yor potencial para la inclusión para población vulnerable. 
Este marcador, que se compone de las 5 dimensiones 
presentadas a continuación, se convierte en una herra-
mienta para la toma de decisiones que considera a la go-
bernanza inclusiva como un eje transversal que relaciona 
políticas públicas y planes de desarrollo, ordenamiento y 
gestión territorial para una ciudad más inclusiva.

En este sentido, las acciones propuestas en el presente 
documento se relacionan a estos 5 ejes temáticos con 
el objetivo de relacionar las acciones de escala macro, 
meso y micro con los desafíos y retos identificados por 
el Marcador de Inclusión Urbana y otros instrumentos de 
información del proyecto CICS.

Vivienda asequible, de calidad y con servicios
Vivienda adecuada, con servicios básicos, asequible y con seguridad de tenencia.

Empleo y oportunidades económicas
Acceso a medios de vida y empleo adecuado aprovechando los activos territoriales y promoviendo la 
innovación y el emprendimiento.

Salud y bienestar
Acceso a sistemas de salud, acceso a seguridad social y condiciones ambientales adecuadas y 
brechas de género.

Educación, diversidad y cultura
Acceso a la educación y brechas de género, así como la promoción de la innovación en torno a la 
diversidad cultural.

Espacio público, seguridad y vitalidad urbana
Acceso entornos urbanos dinámicos con alta calidad urbanística y seguros.

Go
be

rn
an

za
 In

cl
us

iv
a
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El Marcador de Inclusión Urbana, permite medir el nivel 
agregado de inclusión de una ciudad, considerado como 
la capacidad de acceso a bienes, servicios y oportunida-
des que ofrece a sus ciudadanos en línea con la noción 
del “derecho a la ciudad”. Un mapa permite identificar 
zonas de concentración de ventajas y brechas en su dis-
tribución en el territorio.

67

74

52

75

49

Acceso a 
educación, 
cultura y 

diversidad

Espacio 
público, 

seguridad y 
recreación

Empleo y 
oportunidades 

económicas

Vivienda 
asequible, 

de calidad y 
con servicios

Salud y 
bienestar

En Lima Metropolitana el marcador evidencia una pun-
tuación global de Lima Metropolitana (Lima y El Callao) 
de 60 puntos / 100, localizándose por debajo del po-
tencial de inclusión suficiente. Los principales retos en 
materia de inclusión se evidencian en las dimensiones 
de vivienda adecuada y asequible y espacio público, se-
guridad y recreación.

Muy alto Suficiente Muy BajoBajo

Lima Metropolitana 
60 puntos

Déficit en la calidad de la vivienda y acceso a servicios 
básicos, sobre todo en los territorios y distritos periféricos de 
El Callao, Lima Norte, Lima Este y Lima Sur.

Periferias sin accesibilidad a aglomeraciones
económicas y fuentes de empleo. Desempleo concentrado 
en distritos de El Callao y Lima Norte.

Deficiente acceso equipamientos de salud en periferias de 
Lima Norte, Este, Sur y Callao. Exposición a factores 
ambientales negativos en El Callao y Lima Centro.

Deficiente cobertura de equipamientos culturales en Lima 
Metropolitana y de equipamientos de educación en El 
Callao y las periferias de Lima Norte, Este y Sur.
Baja diversidad socioeconómica en el territorio.

Baja cobertura de espacios públicos de calidad y área 
verde per cápita.
Inseguridad concentrada en distritos de El Callao y Cercado 
Lima.

Retos identificados en Lima Metropolitana

   Propuestas escala ciudad

   Resultados del Marcador de inclusión urbana en Lima Metropolitana
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Resultados del Marcador de inclusión urbana 
en Lima Metropolitana

En materia de vivienda, con una puntuación de 49/100, 
se visibiliza que el principal reto es el acceso a vivien-
da con adecuada calidad estructural considerando que 
territorios periféricos de Lima Norte, Este y Sur presen-
tan amplios territorios de vivienda inadecuada que se 
distribuyen sobre las montañas circundantes en forma 
de tentáculos. La ocupación de estos territorios con vi-
vienda inadecuada se genera como consecuencia de la 
baja oferta de vivienda asequible y adecuada en Lima 
Metropolitana, que obliga a las comunidades más vul-
nerables a asentarse sobre territorios muy distantes 
de las aglomeraciones económicas y productivas y sin 
condiciones para soportar la urbanización, especial-
mente en cuanto a la dotación de servicios básicos y 
al acceso a infraestructuras de transporte masivo. Se 
evidencia esta condición sobre distritos como San Juan 
de Lurigancho, Carabayllo, Lurigancho, Puente Piedra, 
Sant Rosa, Ventanilla, Ate, Cieneguilla, Pachacamac, y 
Villa María del Triunfo.

Así mismo, se presenta un marcado déficit de acceso 
a internet a lo largo de la ciudad con excepción de los 
distritos de San Miguel, San Isidro, Miraflores, Magda-
lena del Mar, San Borja, Santiago de Surco y La Molina 
con accesibilidad de más del 80% de hogares, mientras 
que en las periferias, el acceso es menor al 30 a 15% 
de los hogares.

socioeconómica considerando la deficiente cobertura 
de sistemas de transporte masivo y el gasto adicional de 
recursos que implica para estas comunidades acceder 
a zonas de empleo y medios de vida. Esta condición se 
presenta sobre todo en los distritos periféricos de Lima 
Norte, Este y Sur, entre ellos, San Juan de Lurigancho, 
Lurigancho, Ate, Comas, Carabayllo y Lurín.

En materia de salud y bienestar, con un puntaje de 
67/100, se visibiliza que entre los principales problemas 
de Lima Metropolitana se encuentran, por un lado, la 
equitativa distribución de infraestructura de salud que 
presenta alta concentración en Lima Centro y localiza-
dos sobre las franjas centrales de los distritos de Lima 
Norte, Sur y Este. Sin embargo, las zonas periféricas de 
estos distritos cuenta con muy bajos niveles de accesi-
bilidad, condición que se agudiza con el marcado déficit 
de sistemas de transporte masivo y compromete el ac-
ceso a servicios de salud de comunidades en distritos 
como Puente Piedra, Carabayllo, San Juan de Lurigan-
cho, Lurigancho, Ate, Cieneguilla, La Molina, entre otros 
periféricos.

Por otro lado, se evidencia exposición a factores am-
bientales negativos que impactan la salud de los ha-
bitantes de distritos de Lima Norte como Carabayllo, 
Puente Piedra y Ventanilla por baja calidad de aire, 
mientras que, por potencial contaminación de resi-
duos sólidos, se presentan condiciones negativas en 
los distritos de Callao, Ventanilla, Santa Anita, La Moli-
na y Barranco, entre otros. Esta condición responde a 
la descentralización a nivel distrital para la recolección 
de residuos sólidos que afecta a distritos con menores 
recursos o capacidad institucional.

Por otro lado, en materia de acceso a oportunida-
des económicas y medios de vida, con un puntaje de 
75/200, se evidencia que el principal reto es el acceso 
equitativo a oportunidades de medios de vida. Con ni-
veles de empleo informal y desempleo de 75% y 9,6% 
respectivamente, se evidencia que estas condiciones se 
concentran en el Callao, así como distrito de Lima Norte 
como Ventanilla, Puente Piedra y Comas, y en distritos 
de Lima Centro como Bellavista, Cercado de Lima y La 
Perla. Así mismo, hacia las periferias de Lima Norte, Este 
y Sur, se concentra el desempleo y empleo informal, 
condición que va de la mano con el deficiente acceso a 
vivienda adecuada de estos territorios.

Adicionalmente, el déficit de accesibilidad a centrali-
dades económicas y productivas incrementa la vulne-
rabilidad de estos territorios en materia de estabilidad 

En materia de educación, diversidad y cultura, con un 
puntaje de 74/100, se evidencia una cobertura casi 
equitativa de los equipamientos de educación prima-
ria y secundaria en el territorio, con déficit marcador 
en el distrito de Callao, así como en las periferias de 
distritos como Santa Rosa, Carabayllo, San Juan de Luri-
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gancho, Lurigancho, Ate, Cieneguilla, Pachacamac, entre 
otros de Lima Sur. Esta condición impacta en el acceso 
a oportunidades de educación a los niños, niñas y ado-
lescentes de las comunidades más vulnerables, y que se 
ve reflejado consecuentemente, en mayores niveles de 
desempleo y empleo informal sobre estos territorios.

Por otro lado, se evidencia un marcado déficit de acceso 
a equipamientos culturales a lo largo de toda Lima Me-
tropolitana, con excepción de distritos de Lima Centro 
como La Victoria, Cercado Lima, Rímac y Jesús María.

Por otro lado, en materia de diversidad socioeconómica, 
se evidencia condiciones negativas en toda Lima Metro-
politana con excepción de Lima Centro y, sobresale el 
distrito de el Callao por su baja diversidad de nivel edu-
cativo, con años promedio de educación que alcanzan 
los 11 años, equivalente a educación secundaria. En la 
misma línea, en materia de diversidad de etnias y ra-
zas, se visibiliza mayor diversidad hacia las periferias de 
distritos como San Juan de Lurigancho, Lurigancho, Ate, 
Piedra Puente, entre otros. Esta condición responde a 
las fuetes dinámicas de migración interna que existen 
en Perú, en donde Lima Metropolitana es el principal 
punto receptor y de interés de migración proveniente 
de comunidades indígenas, zonas rurales y ciudades in-
termedias y pequeñas en el país. Finalmente, en lo refe-
rente al nivel educativo de la población de Lima Metro-
politana se evidencia en promedio entre 11 y 13 años, 
que corresponde a educación técnica y profesional.

de territorios de distritos como Santiago de Surco, San 
Isidro, San Miguel, Cercado Lima y. La Molina con valo-
res superiores a los 5m²/habitante (un valor inferior al 
mínimo recomendado de 9m²/habitante), mientras que, 
hacia las periferias se presenta condiciones de marcado 
déficit con menos de 1m²/habitante en distritos como 
San Juan de Lurigancho, Lurigancho, Ate, Cieneguilla, 
entre otros. Así mismo, en materia de accesibilidad, se 
visibiliza que existen espacios públicos a distancias de 
hasta 500 metros a lo largo de toda Lima, con excepción 
de las periferias en distritos como San Juan de Lurigan-
cho con distancias que superan los 15.000 metros. Sin 
embargo, es de resaltar que, a pesar que se encuentren 
accesibles espacios públicos en la mayoría de la ciu-
dad, no son suficientes para responder a la demanda 
del territorio en cantidad. Este análisis no ha incluido 
aspectos cualitativos de espacios públicos.

La condición expresada anteriormente impacta signifi-
cativamente en la vida comunitaria de Lima Metropo-
litana al contar con limitados espacios para el deporte, 
la recreación y la práctica de actividades culturales, 
condición que afecta sobre todo a las comunidades en 
mayor condición de vulnerabilidad, que no pueden ac-
ceder a sitios privados o distantes para satisfacer estas 
necesidades,

Finalmente, en materia de seguridad, se resalta la im-
portancia de contar con estadísticas desagregadas a 
nivel de barrio para identificar las zonas más conflic-
tivas del territorio y sus posibles detonantes. Con la 
información disponible, se visibiliza que el distrito con 
mayores incidentes de seguridad es Cercado Lima como 
consecuencia de la alta aglomeración de actividades 
productivas e institucionales.

En materia de espacio público, seguridad y recreación, 
se presenta a escala de Lima Metropolitana un marca-
do déficit de espacio público per cápita con excepción 
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   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

El proyecto CICS genera propuestas y recomendaciones 
estructurales a escala macro que permitan dar respuesta 
a las demandas territoriales de cara a la integración de 
las comunidades más vulnerables, en particular, refugia-
dos y migrantes de origen venezolano. Estas propuestas 
y recomendaciones se formulan por parte de expertos 
desde los retos identificados por funcionarios del gobier-
no local (talleres co-creación), así como de los hallazgos 
generados a partir de la información del proyecto CICS.

Para Lima Metropolitana, entre los principales retos se 
resalta la desigualdad en la ocupación del suelo y el im-
pacto generado en la estructura ambiental debido a dos 
formas de crecimiento. Por un lado, Lima Centro y Norte 
responden a la intensificación de usos de suelo que ha 
generado el paso de vivienda unifamiliar a multifamiliar 
y, por otro lado, en cuanto a las zonas periféricas con 
menor densidad, se puede asumir que la misma es un 
reflejo del crecimiento informal y expansivo de la ciudad, 
mayoritariamente guiado por vivienda unifamiliar.

En este contexto se requiere la formulación y   actualiza-
ción del Plan de Desarrollo Metropolitano con el fin de 

generar políticas y estrategias para frenar el crecimien-
to extensivo que genera presión al paisaje y al suelo sin 
condiciones para la urbanización. Además, promoverá 
la protección y recuperación de la estructura ecológi-
ca (cuerpos de agua y zonas de reserva) afectada por 
el crecimiento intensivo de las zonas centrales de Lima 
Metropolitana, donde se presenta mayor densidad y ha-
cinamiento con concentración en las cercanías del río 
Rímac (distritos de Lurigancho y Santa Anita) y algunos 
distritos del sur (Lurín, Pachacamac, Villa El Salvador). Así 
mismo, permitirá estructurar relaciones urbano-regiona-
les para promover la seguridad alimentaria, la mitigación 
del cambio climático y el desarrollo territorial sostenible.

En este sentido, se busca implementar la integración de 
programas de renovación o regeneración urbana, según 
corresponda, que comprendan el desarrollo y ejecu-
ción de obras a través de proyectos inmobiliarios y de 
infraestructura, con la finalidad de generar una mayor 
eficiencia en el uso del suelo y reducir la el impacto y la 
recuperación de la estructura ecológica, la tugurización, 
hacinamiento y demás situaciones de inhabitabilidad.

Mejoramiento de la estructura ambiental

Ejes de trabajo 
impactados

1 Recuperación de los bordes de cuerpos de 
agua a través del diseño de perfiles sector-
izados que mejoren las condiciones ambien-
tales y paisajísticas del lugar.

2 Asegurar la preservación y recuperación de 
ejes estructurantes ambientales (humedales, 
zonas de reserva, áreas de biodiversidad)

3 Contener la expansión urbana y fortalecer 
los vínculos urbano-rurales, promoviendo el 
uso sostenible del suelo.
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Mejorar la habitabilidad y la oferta de 
vivienda adecuada y asequible

Ejes de trabajo 
impactados

1 Fortalecer Mejoramiento integral de barrios 
hacia el hábitat adecuado con enfoque 
sostenible (servicios e infraestructuras, conec-
tividad y acceso a oportunidades).

2 Mitigar los efectos de la densificación exten-
siva a través de la promoción de vivienda 
social en altura que permitan, optimizar el 
uso del suelo, de las infraestructuras y 
servicios urbanos existentes.

3 Programas de arriendo social dirigidos a 
población refugiada y migrante venezolana y 
otras comunidades vulnerables.

4 Mitigar la expansión informal a través del 
manejo de bordes urbano rurales.

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Como resultado de esta estrategia, se promoverá la re-
densificación que faciliten procesos para incrementar la 
oferta de vivienda adecuada y asequible en Lima Metro-
politana, mientras que en paralelo se mitiga la ocupación 
de zonas de riesgo, con valor ambiental o productivo. Con 
esta estrategia, se espera mejorar la gestión y provisión 
de nuevo suelo para vivienda social en áreas con poten-
cial de redensificación, como también el fortalecimiento 
de modalidades como el arrendamiento, ambas acciones 
que beneficiarán a las comunidades más vulnerables, in-
cluyendo refugiados y migrantes de origen venezolano.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la mayoría de los 
refugiados y migrantes venezolanos habita en viviendas 
en arriendo ubicadas en zonas marginales, en barrios 
céntricos deteriorados o degradados o zonas de alto 
riesgo, se es necesario generar acciones que faciliten su 
acceso a vivienda adecuada y asequible y brindar garan-
tías para la seguridad en la tenencia.

En este sentido, es recomendable adoptar en Lima Me-
tropolitana una estrategia que facilite a los refugiados y 
migrantes el acceso a programas de vivienda y arriendo 
social, para lo cual se deberá constituir un fondo fidu-
ciario que opere como garante ante los arrendadores y 
diseñar un programa de acceso a la vivienda de interés 
social que capte los recursos que se destinan a arriendo y 
compra de vivienda (Fondo MIVIVIENDA). Finalmente, se 
vuelve fundamental mejorar las condiciones de vivienda 
para la población de tugurios, controlando la expansión 
urbana que dificulta la provisión de servicios, adelantan-
do programas de mejoramiento integral de barrios y de 
reubicación de viviendas ubicadas en zonas de alto ries-
go, y gestionando acciones para garantizar la seguridad 
de la tenencia y las condiciones de habitabilidad.
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   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

En materia de distribución justa de recursos, Lima Me-
tropolitana se presenta como un territorio fragmentado, 
con una centralidad muy fortalecida y servida por infraes-
tructuras y equipamientos de soporte social, condiciones 
adecuadas de vivienda y servicios básicos y una periferia 
con importantes déficits en condiciones básicas para la 
habitabilidad como vivienda adecuada, servicios básicos 
y sistemas de transporte. En este sentido, se busca la 
desconcentración de infraestructuras y servicios del cen-
tro del área metropolitana con la finalidad de mitigar las 
condiciones de segregación de la periferia.

Así mismo, se busca promover nuevas centralidades en 
las zonas periféricas, que promueva el desarrollo de es-
pecialización económica y aglomeración productiva para 
mitigar las brechas de estos territorios en el acceso a 
derechos fundamentales, mientras que se trabaja con-
juntamente con el sector privado para aprovechar el po-
tencial y activos a nivel local que permitan la creación de 
fuentes de empleo y la re distribución de la prosperidad 
territorial. Esta estrategia se plantea en respuesta a que 
los distritos con aglomeraciones económicas se ubican 

principalmente en Lima Centro y Norte, lo que denota 
una concentración desequilibrada de la densidad econó-
mica que, aunado a la marginación territorial de la pobla-
ción refugiada y migrante, impacta su acceso al derecho 
al empleo y medios de vida.

Por otro lado, en paralelo se recomienda la expansión 
del sistema de transporte masivo que permita promover 
la conectividad a las infraestructuras y aglomeraciones 
económicas y facilitar el acceso a derechos a las comu-
nidades más vulnerables que viven en las periferias, in-
cluyendo refugiados y migrantes venezolanos.

En Lima Metropolitana, El fortalecimiento de nuevas 
centralidades y polos de desarrollo económico en los 
distritos que acogen un numero importante de pobla-
ción refugiada y migrante presenta oportunidades para 
mejorar el acceso al empleo, reduciendo los tiempos y 
costos de desplazamiento y fortaleciendo los vínculos en 
las zonas que habitan.

Descentralizar Lima Central y 
creación de nuevas

Ejes de trabajo 
impactados

1 Fortalecer las centralidades existentes con 
el fin de descentralizar de actividades de 
Lima Centro y permitir un acceso mas 
equitativo a migrantes y ciudades a zonas 
de producción, educación, infraestructuras.

2 Promover nuevos centralidades, dinamizan-
do nuevas áreas de desarrollo en las 
periferias y zonas mas vulnerables de la 
ciudad
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Por otro lado, la mayor parte de Lima Metropolitana se 
encuentra en déficit de áreas verdes y de espacio pú-
blico per cápita. Por tanto, se plantea como estrategia 
la formulación de un Plan Maestro de espacios públicos 
que defina acciones que mitiguen el déficit existente 
mediante la construcción y/o adecuación de espacios 
públicos recreativos y deportivos, los cuales promueven 
el encuentro, integración y cohesión social de comunida-
des de acogida y refugiadas y migrantes. Por otra parte, 
como resultado se espera que   las políticas y los instru-
mentos de planificación urbana brinden prioridad a la 
ejecución de programas y proyectos de espacio público 
que incorporen medidas de accesibilidad, vigilancia y 
control, cultura ciudadana y gestión de conflictos, que 
promuevan la disminución de la xenofobia y el aumento 
de la integración, especialmente entre jóvenes.

Aunado a lo anterior, se recomienda que este plan se 
articule a una estrategia holística de transporte masivo 
sobre el cual existen limitaciones de acceso y proximidad 
en las provincias de Lima y Callao. La distancia física y el 
tiempo de desplazamiento entre las zonas de residencia 
y de trabajo no favorecen la calidad de vida de las co-

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

munidades refugiadas, migrantes y de acogida, lo cual 
influye directamente en el gasto que dedican los hogares 
al transporte y no a otros gastos fundamentales como la 
salud o educación. De esta manera, como estrategia se 
plantea la   expansión del sistema de transporte masivo 
que permita promover la conectividad a las infraestruc-
turas y aglomeraciones económicas y facilitar el acceso a 
derechos de las comunidades más vulnerables que viven 
en las periferias de la ciudad, entre ellas, refugiados y 
migrantes.

Como resultado, estas estrategias se orientan a que las 
políticas para la prosperidad urbana y la integración fa-
vorezcan el uso de medios de transporte que provoquen 
menos costos ambientales, y además, que promuevan la 
democratización del acceso a oportunidades y servicios, 
el dinamismo económico y beneficios en la salud de los 
ciudadanos. Esta infraestructura incidirá significativamen-
te en el acceso a medios de vida y equipamientos de las 
comunidades más vulnerables, entre ellas, refugiados y 
migrantes, promoviendo la cohesión social hacia la inte-
gración efectiva.

Incrementar el área de espacio público y zonas verdes 

Ejes de trabajo 
impactados

1 Lima cuenta con un alto déficit de espacio 
público. Se hace necesario fortalecer e 
incrementar (especialmente en Lima 
Central) los espacios públicos y área verde 
per cápita, así como sus condiciones de 
seguridad.

2 Expansión del sistema de transporte masivo 
que permita promover la conectividad a las 
infraestructuras y aglomeraciones económi-
cas y facilitar el acceso a derechos de los 
migrantes y comunidades más vulnerables 
que viven en las periferias de la ciudad

3 Recuperación y adecuación de área de borde 
de ríos y mar con el fin de incrementar 
espacios públicos multipropósito que 
permitan usos en diversas temporalidades.
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Así mismo, de manera paralela a la descentralización 
económica, es necesario la descentralización de siste-
mas de soporte social como centros comunitarios y cul-
turales, con especial énfasis en las periferias de Callao, 
Lima Norte, Este y Sur. Es de resaltar la iniciativa “ollas 
comunes” actualmente implementada por el gobierno 
local y la existencia de casas del vecino migrante en el 
territorio como centros comunitarios para el empode-
ramiento y participación ciudadana. En este sentido, se 
propone la consolidación de estos centros bajo la mo-
dalidad de centros de integración y co-creación, o cen-
tros IntegrHa-bitat, una metodología propuesta por el 
proyecto Ciudades Incluyentes, Comunidades Solidarias 
para consolidar espacios de carácter comunitario que 
promuevan la co-creación de soluciones desde las co-
munidades para mejorar su calidad de vida mientras que 
se facilita el empoderamiento comunitario y la incidencia 
en política pública.

De esta manera, los centros IntegrHa-bitat tienen el po-
tencial de transformar su entorno circundante y generar 

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

nuevas dinámicas espaciales, sociales y económicas en 
beneficio de la comunidad. Consecuentemente, estos 
centros de servicios y co-creación tienen el potencial de 
transformarse en puentes entre comunidades refugiadas 
y migrantes con sus comunidades de acogida para que, 
por un lado, se genere un espacio de intercambio hacia 
el aprovechamiento de la diversidad que genera la mo-
vilidad humana, y por otro lado, se visibilice el aporte 
positivo que las comunidades venezolanas pueden traer 
a sus barrios y comunidades de acogida.

Finalmente, como resultado en el fortalecimiento de las 
infraestructuras de soporte social se espera un acceso 
de la población refugiada y migrante a instrumentos y 
medios de participación y su inclusión en la toma de de-
cisiones locales. Esto se constituye como una práctica ciu-
dadana trascendental en los procesos de integración a las 
comunidades locales. Así mismo, la participación activa 
de refugiados y migrantes es un potente indicador de la 
vocación de permanencia en el territorio y de pertenencia 
a la comunidad.

Fortalecer infraestructura de soporte social:  
Centros IntegrHa-bitat

Ejes de trabajo 
impactados

1 Fortalecimiento de las infraestructuras de 
soporte social mediante Centros 
IntegrHa-bitat.

Promover espacios de encuentro entre la 
población migrante y de acogida en las ollas 
comunes*. “organizaciónes espontáneas que 
surgen en base a las necesidades que tiene 
una comunidad dentro de un contexto donde 
hay alimentación precaria, crisis, conflicto”.
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   Propuestas escala meso y micro
   Resultados ejercicios participativos con comunidades de
   Unidad de Intervención Territorial: Distrito Cercado Lima, Casa Vecinal 4

Para la formulación de acciones a escala meso y micro, y 
con el objetivo de profundizar sobre las demandas para la 
integración de comunidades a escala local, se desarrollan 
ejercicios participativos y encuestas con las comunidades 
refugiadas, migrantes y de acogida localizadas en la UIT. 
Estas actividades permiten validar problemas y dinámicas 
territoriales y socioeconómicas, identificar diferenciales 
de la integración de personas en movilidad humana, mu-

Metodologías para 
la identificación de 

demandas
Identificación acciones para 
responder a las demandas

Talleres de co-creación
Viabilidad y 
priorización 
de acciones

Construcción visión 
comunitaria

Portafolio acciones escala meso y micro
(de corto, mediano y largo plazo)

Con enfoque territorial, diferencial (movilidad 
humana, género, discapacidad) e inter escalar 

(micro, meso y macro) y en los ejes temáticos de: 1. 
vivienda de calidad y con servicios; 2. Oportuni-

dades económicas; 3. Salud y bienestar; 4. 
Educación, cultura y diversidad; 5. Espacio público, 

seguridad y recreación; 6. Gobernanza inclusiva.An
ál
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En este sentido, el 24, 26 y 27 de agosto del 2021 se de-
sarrollaron 3 sesiones de talleres de co-creación, 1 sesión 
con la comunidad, 1 sesión con lideres comunitarios y 1 
sesión con funcionarios municipales, encaminadas a la 
identificación y mapeo de los principales retos y activos 
del territorio, así como a la co-creación de soluciones a 
formularse e implementarse desde la comunidad para 
dar respuesta y aprovechamiento de los mismos. De 
esta manera, el objetivo es no solamente conocer estos 
elementos sino identificar su localización en el territorio 
para proporcionar una respuesta focalizada y estratégi-
ca desde el Plan de Intervención de escala territorial en 
5 dimensiones estratégicas de acuerdo al Marcador de 
Inclusión Urbana.

Como resultado, para la ciudad de Lima Metropolitana, 
Distrito Cercado Lima se identifican un total de 33 accio-
nes que dan respuesta a los problemas identificados por 
la comunidad. Para fines de la formulación de este plan, 
se sistematizan estas acciones en 3 grupos:

16 acciones para implementación directa del 
proyecto CICS: seleccionadas en función de los 
recursos disponibles por el proyecto. Se inclu-
yen acciones de fortalecimiento de capacidades 
locales y mejoramiento participativo de puntos 

neurálgicos del territorio para la promoción de 
la integración. Estas acciones se desarrollan a 
continuación mediante fichas de perfilación 
por cada una de las 5 ejes temáticos antes 
mencionadas.

3 acciones fuera del alcance del proyecto CICS 
y que se pueden gestionar con aliados públicos 
o privados: en las que se incluyen acciones que 
requieren de financiación y articulación con 
aliados territoriales para su formulación. Estas 
acciones se desarrollan a continuación median-
te fichas de perfilación por cada una de las 5 
dimensiones antes mencionadas.

14 acciones fuera del alcance del proyecto 
CICS: que requieren el liderazgo de gobierno 
local o nacional en cuanto involucran obras de 
infraestructura de competencia de la adminis-
tración local. Estas acciones se incluyen en las 
recomendaciones de cada una de las 5 dimen-
siones antes mencionadas.

A continuación, se presentan fichas de las acciones es-
cala meso y micro con la información necesaria para su 
implementación.

jeres y personas con condición de discapacidad y, final-
mente, identificar activos territoriales con el potencial de 
aportar a los procesos de integración. Como resultado de 
este proceso, CICS realiza un análisis e identifica accio-
nes estratégicas para la integración que serán priorizadas 
para su implementación. El siguiente esquema presenta 
este proceso:



16

Pr
op

ue
st

a e
sc

al
a c

iu
da

d 
y P

la
n 

de
 In

te
rv

en
ció

n 
Es

ca
la

 Te
rr

ito
ria

l -
  (

PI
ET

) -
 L

im
a M

et
ro

po
lit

an
a

Considerando la caracterización antes presentada del 
resultado de los ejercicios de cocreación, el proyecto 
CICS plantea a continuación acciones para la Unidad de 
Intervención Territorial conformado por La Casa Vecinal 
4. Estas acciones son aquellas señaladas como fuera 
del alcance del proyecto CICS en la clasificación pasada 
(acciones en color amarillo y rojo) y que se presentan 
como propuestas estructurantes a implementarse por 
el gobierno local y otros actores territoriales para mejo-
rar las condiciones territoriales y socioeconómicas que 
faciliten la integración de refugiados y migrantes vene-
zolanos, así como de mujeres y personas con condición 
de discapacidad.

En este contexto, a escala de la Casa Vecinal 4, se identi-
fican acciones prioritarias para mejorar las condiciones 
de habitabilidad de la población que incluyen el mejora-
miento de espacios públicos, movilidad, condiciones de 
vivienda, dotación de infraestructuras de soporte social, 
mejora en las condiciones de seguridad y protección de 
activos naturales y patrimoniales en el territorio. En ma-
teria de espacios públicos, se propone la mejora en la 
oferta de espacios públicos existentes y su articulación 
con mecanismos de transporte alternativo y verdes que 
mejoren las condiciones ambientales del territorio. Es así 
que se recomienda la recuperación integral de plazas y 
parques en la Casa Vecinal 4, así como el mejoramiento 

de la calidad de las vías estructurantes y articuladoras del 
territorio acompañado del mejoramiento de andenes. 
Por otro lado, se propone el desarrollo de acciones de 
mejoramiento puntual sobre espacios públicos como la 
Plaza Italia y el Parque de los migrante, en ambos casos 
con acciones de recuperación de los espacios públicos 
para responder a la demanda de territorio y mediante 
la conexión con equipamientos de educación cercanos. 
Finalmente, se propone implementar un tratamiento de 
borde a la Casa Vecinal 4 que promueva la consolidación 
del territorio y la identidad del mismo de cara a incre-
mentar el sentido de pertenencia de sus comunidades 
y el trabajo conjunto para su protección y conservación.

Como resultado de estas acciones se mejorará la calidad 
urbanística del entorno para, por un lado promover me-
jores condiciones de habitabilidad para sus habitantes 
con espacios públicos y vías de comunicación de calidad 
que facilitará su movilidad y el uso de su tiempo libre en 
actividades culturales, recreativas y deportivas y, por otro 
lado, se promoverán escenarios para la coexistencia de la 
población de acogida y refugiada y migrante venezolana 
de cara a su integración en el mediano y largo plazo. Final-
mente, el tratamiento de borde unificará la identidad de la 
Casa Vecinal 4 para promover la apropiación de espacios 
públicos y el sentido de pertenencia a la comunidad.

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Mejorar la oferta de espacios públicos y 
la movilidad urbana sostenible

Ejes de trabajo 
impactados

1 Recuperación integral de plazas y parques.

2 Mejoramiento de vías estructurantes y 
articuladoras, recuperación de andenes

3 Intervención puntual (micro territorio) de 
mejoramiento de la Plaza Italia – IntegrHa- 
bitat

4 Tratamiento de Borde UIT

5 Articulación Parque del migrante con equi-
pamientos educativos
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   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

En cuanto a la intervención de la Plaza Italia, a continua-
ción se presentan acciones estratégicas encaminadas a 
transformar el entorno en uno más accesible para grupos 

Por otro lado, en materia de espacio público y movilidad 
y considerando el rol del Distrito Cercado Lima como un 
nodo histórico y cultural y los activos patrimoniales y 
naturales existentes en la Casa Vecinal 4, se proponen ac-
ciones para la conservación y recuperación de estos acti-
vos con acciones como la peatonalización de vías y calles 
con edificaciones con alto valor cultural, condición que 

Mejorar la oferta de espacios públicos y la movilidad urbana 
sostenible

1 Mejorar e integrar el sistema de movilidad peatonal 
con la inclusión de sistemas de rampas y mejora-
miento de las circulaciones verticales (escaleras) 
existentes.

2 Mejorar los espacios públicos existentes permitien-
do la consolidación de actividades de integren las 
iniciativas de la población de acogida y las propues-
tas culturales de las comunidades de refugiados y 
migrantes.

3 Incrementar las áreas de espacio público pasivo que 
permitan la protección del área forestal y generan 
espacios seguros de tránsito.

4 Consolidar una red de microespacios públicos con el 
potencial de soportar diversas actividades y 
promuevan espacios seguros en áreas afectadas por 
la inseguridad.

5 Recuperación o mantenimiento de inmuebles 
patrimoniales con uso de vivienda y comercio. 
Incentivos desde administración local.

vulnerables y que responda a las necesidades de la co-
munidad circundante.

Ejes de trabajo 
impactados

1 Peatonalización de vías con alto valor 
patrimonial.

2 Circuitos turísticos patrimoniales y de
reactivación económica.

3 Recuperación ambiental y paisajística del borde 
del río Rimax.cuidado, mantenimiento y la 
seguridad de residentes y visitantes.

promoverá la conservación de las viviendas y la diversifi-
cación de usos de las mismas hacia usos comerciales en 
planta baja. Así mismo, se propone la consolidación de 
circuitos turísticos patrimoniales sobre los cuales se pue-
dan promover economías de especialización vinculadas 
al sector servicios y sector turismo para la preservación 
de activos culturales y la prosperidad local del territorio. 
Finalmente, se considera al río Rímax como un activo na-
tural y paisajístico del territorio por lo que se propone la 
protección y recuperación del mismo y la consolidación 
de espacios públicos en la franja de inundación como 
una estrategia de protección del ecosistema y mitigación 
de condiciones de riesgo para las comunidades circun-
dantes.
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Como resultado de esta acción, se promoverá la consoli-
dación de la vocación del territorio y su aprovechamiento 
para la mejora de la calidad del entorno y de la calidad de 
vida de la población. La consolidación de circuitos turís-
ticos abrirá oportunidades de empleo para comunidades 
vulnerables que ahí residen, en particular, para comuni-
dades refugiadas y migrantes venezolanas que trabajan 
mayoritariamente en el sector servicios.

Por otro lado, desde el ámbito espacial y socioeconó-
mico se convierte en una acción estructurante la trans-
formación del entorno en seguro y saludable para la 
comunidad. En este sentido, se propone incrementar 
los equipamientos de seguridad en el territorio, con-
cretamente en zonas residenciales y comerciales que 
permita incrementar el control policial en el territorio. 
Sin embargo, el fortalecimiento del pie de fuerza pública 
no es suficiente para promover un entorno seguro, por 
el contrario, se requiere promover un entorno dinámi-
co mediante la diversidad de usos de suelos y la vida 
comunitaria en el espacio público. En este sentido, se 
propone la consolidación de usos mixtos de suelos para 
contar con vivienda en plantas altas y usos comerciales 
en plantas bajas. Además, se propone la consolidación 
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de vivienda de interés social en el territorio enfocada a 
comunidades vulnerables como refugiados y migrantes 
venezolanos, con la intención de promover la diversidad 
socioeconómica y cultural en el territorio y la distribución 
equitativa de la prosperidad.

Adicionalmente, de cara al bienestar de la comunidad en 
el territorio, se propone fortalecer la cobertura de equi-
pamientos de seguridad social y salud para garantizar 
la accesibilidad de los mismos en el territorio y mitigar 
las brechas sociales existentes con otras zonas de Lima 
Metropolitana.

En cuanto al impacto para refugiados y migrantes venezo-
lanos de estas acciones, se contarán con mayor oferta de 
vivienda adecuada y asequible para estas comunidades 
en territorios cercanos a aglomeraciones económicas y 
oportunidades de empleo y medios de vida, condición 
fundamental y facilitadora para sus procesos de integra-
ción. Así mismo, se beneficiarán del acceso a servicios de 
seguridad social y salud, fundamentales para su bienes-
tar y su habilidad de integrarse con las comunidades de 
acogida en el mediano y largo plazo de manera efectiva.

Entorno de viviendas y comercios seguros y saludables

Ejes de trabajo 
impactados

1 Mejorar la seguridad con cobertura de 
equipamientos de seguridad ciudadana en 
usos residenciales y corredores comerciales

2 Mejorar el acceso a la seguridad social y la 
cobertura - proximidad a los servicios de 
salud

3 Consolidación de usos mixtos: implementación 
de programas de vivienda social productiva 
que incluyan soluciones para migrantes y 
refugiados, y la formalización de actividades 
comerciales en viviendas y espacios públicos 
patrimoniales
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   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Así mismo, en materia de vivienda adecuada, la Casa 
Vecinal 4 visibiliza la necesidad de definir tratamientos 
de suelo para mejorar las condiciones de habitabilidad 
del entorno. En este sentido, se definen tratamientos de 
mejoramiento integral, mejoramiento de viviendas patri-
moniales, mejoramiento y renovación de vivienda nueva 
y tratamiento de consolidación urbana para incrementar 
la densidad del territorio mientras que se garantiza la 
reserva de suelo y dotación de parques e infraestruc-
turas de soporte social. En este sentido, se presenta a 
continuación la zonificación de estos tratamientos urba-
nísticos enfocados en mejorar la oferta de vivienda de 
calidad en el entorno.

 En cuanto al territorio con tratamiento de mejoramiento 
integral, se presentan a continuación acciones concretas 
para mejorar la calidad de la vivienda de este entorno.

Mejorar la oferta de vivienda adecuada y la
infraestructura urbana

Ejes de trabajo 
impactados

1 Intervención puntual (micro territorio) de
mejoramiento integral

2 Intervenciones de mejoramiento de viviendas 
patrimoniales, formalización de inquilinatos, 
arriendo social

3 Intervenciones de mejoramiento y vivienda 
nueva, renovación urbana integral

4 Intervenciones de consolidación urbana, 
infraestructura verde y espacios públicos 
seguros

Ejes de trabajo 
impactados

1 Manejo ambiental y paisajístico del borde 
del río Rímac para mitigar los efectos de 
contaminación por actividades productivas y 
ampliar la oferta de espacio público.

2 Adecuación y mejoramiento de malla vial 
existente con sistemas de movilidad 
sostenibles que articulen las plazas y parques 
del sector con el corredor ambiental-paisa-
jístico del río Rimac.

3 Mejoramiento integral de la vivienda en 
cuanto a sus condiciones estructurales y de 
hacinamiento.

4 Adecuación de terrenos baldíos a través de 
proyectos de espacio público que integren 
actividades para NNA y adultos mayores.

5 Organización del comercio del entorno para 
el cuidado, mantenimiento y la seguridad de 
residentes y visitantes.
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Como resultado de la definición de tratamientos urbanísti-
cos y la implementación de proyectos para la transforma-
ción urbana, se mejorarán las condiciones de vivienda que 
beneficiarán a toda la población, incluyendo refugiados y 
migrantes venezolanos. Estas comunidades, especialmen-
te las residentes en viviendas multifamiliares en condición 
de hacinamiento se beneficiarán de la transformación del 
espacio público para convertirlos en espacios comunes y 
como extensión de su unidad habitacional, así como de 
la mejora de la calidad de la vivienda en términos estruc-
turales y cualitativos. Así mismo, la mejora en las con-
diciones ambientales del Río Rimac permitirá mitigar la 
exposición constante a contaminación que afecta la salud 
de las comunidades más vulnerables y el aprovechamien-
to del borde del río con espacios públicos les permitirá 
acceder a un corredor ambiental de excelente calidad en 
su vida cotidiana.

Adicionalmente, complementario al mejoramiento de 
vivienda, se requiere fortalecer la cobertura de servicios 
básicos con énfasis en internet y agua mejorada para el 
territorio en general y especialmente para las comuni-
dades de estratos socioeconómicos más bajos que se 
localizan en edificaciones patrimoniales convertidas en 

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

unidades habitacionales multifamiliares sin acceso a 
agua mejorada para todos los hogares. En este sentido, 
también se requiere una intervención integral sobre esas 
viviendas patrimoniales que albergan familias en condi-
ciones de hacinamiento y con acceso a baños y cocina 
compartidas, condición que impacta en su calidad de 
vida. En este sentido, se propone la revitalización de la 
zona declarada como patrimonio cultural para evitar que 
la condición de patrimonio impacte en la calidad de vida 
de los habitantes del inmueble.

Como resultado de esta acción, se facilitará el acceso a 
servicios básicos para comunidades vulnerables (entre 
ellos, refugiados y migrantes venezolanos) que, particular-
mente hablando del servicio de internet, les permitirá ac-
ceder a información sobre rutas de acceso a derechos así 
como a oportunidades de empleo y educación. Por otro 
lado, la mejora en la calidad de las viviendas catalogadas 
como patrimonio impactará ampliamente en su calidad 
de vida y las condiciones de salud de las comunidades 
que las habitan que se ven expuestos a humedad, déficit 
de acceso a servicios básicos, hacinamiento y alta vulne-
rabilidad frente a fallas estructurales de estos inmuebles.

Revitalizar el patrimonio histórico y mejorar
la oferta de servicios públicos deficitarios

Ejes de trabajo 
impactados

1 Acceso a internet en viviendas, comercios y 
espacios públicos

2 Optimización del acceso a agua mejorada

3 Revitalización integral de la zona declarada 
Patrimonio Cultural de la Humanidad del 
sector de Barrios Altos, desde la Av. Abancay 
hacia el este hasta el Jr. Maynas, hacia el 
norte ambos lados del Jr. Ancash y hacia el 
sur hasta el Jr. Ucayali

Restauración de edificios y ambientes 
históricos monumentales
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En este sentido, se presenta una sistematización de las 
demandas identificadas por las comunidades en los talle-
res de cocreación clasificadas por eje temático. A partir 
de estas demandas principales, se definen posteriormen-
te fichas de acciones que permitan dar respuesta hacia la 
promoción de la integración en el territorio. Estas fichas 
conforman un portafolio de acciones que se clasifican en 
dos categorías:

En color verde aquellas que enmarcan en el al-
cance (en función de los recursosdisponibles) 
del proyecto Ciudades Incluyentes, Comunida-
des Solidarias.

En color amarillo, aquellas que se formulan 
por el proyecto Ciudades Incluyentes, Comu-
nidades Solidarias para su transferencia a otros 
actores territoriales estratégicos con capacidad 
de contribuir a la integración de refugiados y 
migrantes venezolanos en territorio.

A continuación se presentan los árboles de problemas 
construidos por cada uno de los ejes temáticos impac-
tados por este plan y las fichas de acciones. Es de recal-
car que existen acciones que impactan a más de un eje 
temático.

Otras propuestas de proyecto desde las comunidades de 
de la Casa Vecinal 4, Distrito Cercado Lima

De la misma forma, se resalta que durante los ejercicios 
participativos, las comunidades de la UIT del Distrito Cer-
cado Lima visibilizaron la necesidad de implementar las 
siguientes acciones para promover el potencial de inclu-
sión del territorio:

1.  Mejorar el servicio de internet

2.  Regularizar los contratos y acuerdos de alquiler

3.  Aumentar los mercados o zonas comerciales

4.  Aumentar las postas médicas y mejorar el servicio 
de la atención en salud

5.  Aminorar los niveles de polución del aire, particu-
larmente en las zonas aledañas a avenidas y fábricas

6.  Mejorar la infraestructura de educación

7.  Garantizar una mayor presencia de Serenazgo

8.  Habilitar comisarías o puestos de seguridad ciuda-
dana y garantizar mayor presencia policial

9.  Modificar la distribución de los paraderos de trans-
porte público

   Portafolio de acciones         
   estratégicas a escala micro
En línea con el enfoque interescalar del proyecto, a con-
tinuación se presentan las acciones categorizadas como 
factibles de implementación por el proyecto CICS en el 
territorio, así como aquellas que demandan la consolida-
ción de alianzas y actores estratégicos para la promoción 
del potencial de integración en el territorio.
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Eje temático vivienda de calidad 
y con servicios

Activos* 
(sociales 

culturales,
físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Principales 
áreas de 

demandas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados

y migrantes 
venezolanos

Alta organización
comunitaria en el 
territorio: Juntas 

vecinales, 
dirigentes y 

organizaciones 
vecinales

Programas
de mejora en 
construcción 

existentes en el 
territorio 

(Construya)

Promotores/
as del gobierno 

local

Promotores/
as del gobierno 

local

Trabajadores de
construcción en la 
comunidad y en las 
Juntas Vecinales e 

interés en 
incrementar 
capacidades

Sistema de
arriendo basado 

en confianza 
comunitaria

Presencia de 
riesgos 

mitigable y no 
mitigables en 
el territorio

Alto nivel de 
ocupación de 
viviendas en 

hacinamiento y con 
deficiencias 

estructurales

Autoconstrucción y 
construcción 

progresiva a cargo de 
personas sin 

conocimiento 
especializado

Informalidad del 
arriendo (contratos) 

que afecta 
particularmente a 

refugiados y 
migrantes

Incremento de 
la demanda de 
vivienda para 

arriendo

Charlas de sensibilización a 
familias sobre el acceso a 

vivienda adecuada y 
prevención de la
la discriminación

Talleres de construcción y 
mejoramiento de la vivienda

Apoyo en la adecuación y 
mejoramiento de viviendas 

multifamiliares

Legales: 
-  Su estatus migratorio impacta su acceso a
tenencia formal de vivienda.
-  Presentan alta vulnerabilidad frente a 
desalojos como consecuencia de 
informalidad y propuestas normativas que 
dificultan su acceso a vivienda.

Percepción: 
-  La demanda de vivienda en arriendo se ha 
incrementado.
-  Arrendatarios solicitan costos más elevados de
arriendo.
-  Rechazo por parte de arrendatarios los obliga a 
vivir en vivienda con baja calidad habitacional.
-  Prefieren arriendo informal por la flexibilidad 
para moverse y no pagar depósito.

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los 
diferenciales de refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de 

discapacidad en su formulación.

Déficit cualitativo y cuantitativo
de la vivienda

Asequibilidad y seguridad
en la tenencia
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Déficit cualitativo y cuantitativo 
de la vivienda

•  Organizaciones vecinales en 
edificios multifamiliares.
•  Programas de mejora en 
construcción existentes en el 
territorio (Construya)
•  Trabajadores de construcción en la 
comunidad y en las Juntas Vecinales e 
interés en incrementar capacidades
•  Sistema de arriendo basado en
confianza comunitaria

• La comunidad da cuenta de desafíos 
diversos vinculados a la cohabitación y 
mantenimiento de viviendas 
multifamiliares. Estos desafíos están 
vinculados condiciones de 
hacinamiento y espacios comunitarios.

Articular esfuerzos con la Municipalidad Metropolitana de Lima para brindar a la comunidad 
residente de viviendas multifamiliares recomendaciones para la mejor gestión y mantenimiento de 
los espacios, con un foco particular en los espacios comunes.

Se brinda apoyo a la Municipalidad para la identificación de viviendas multifamiliares con miras a la 
adecuación y mejoramiento de los espacios comunitarios de viviendas multifamiliares (quintas) del 
cercado de Lima. Del total de beneficiarios, se espera que por lo menos el 30% pertenezcan a la 
comunidad venezolana y que del total, por lo menos el 50% sean mujeres, miembros de la 
comunidad LGBTIQ+ y/o personas con condición de discapacidad.
La comunidad participa en espacios de identificación de necesidades vinculados a estas viviendas. 
Las familias se beneficiarán de conocimientos que ayudarán a prevenir esquemas de riesgo 
vinculados a la infraestructura del hogar y a los procesos de construcción.

1.  Selección de las viviendas multifamiliares beneficiaras con criterios de inclusión a población 
refugiada y migrante venezolana. No se seleccionarán como beneficiarias viviendas con problemas 
estructurales.
2.  Se desarrollan visitas técnicas a los principales espacios comunes de vivienda multifamiliar para un 
balance de su estado. Se elaboran recomendaciones para la mejora de las condiciones de habitabilidad 
en áreas comunes.
3. Se realiza un diálogo con la comunidad para presentar y transmitir las recomendaciones.

Municipalidad Metropolitana de Lima, Juntas Vecinales

•  Se identifican las viviendas multifamiliares con mayor presencia de población 
refugiada y migrante en el distrito.
•  Se establece contacto directo con dirigentes/es de nacionalidad venezolana en el 
territorio.
•  Como riesgo, se identifican los retos de proponer que el ejercicio se lleve a cabo 
en horarios asequibles para la población refugiada y migrante venezolana.

•  Garantizar un enfoque de cuidado en el diseño de las intervenciones, con énfasis 
en mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física.
•  Fomentar el desarrollo de espacios óptimos para el libre desarrollo de la 
población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el 
libre desarrollo de la personalidad y expresión de la identidad.
Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Menos de 5.000 USD

Apoyo en la adecuación y mejoramiento
de viviendas multifamiliares

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Talleres de construcción y mejoramiento de la vivienda dirigido a 
maestras/os de obra y otros actores clave en las comunidades

Déficit cualitativo y 
cuantitativo de la vivienda
Asequibilidad   y   seguridad   
en   la tenencia

•  Trabajadores de 
construcción en la comunidad 
y en las Juntas Vecinales e 
Interés en incrementar 
capacidades.
•  Programas de mejora en 
construcción existentes en el
territorio (Construya)

•  Falta de oportunidades para el 
desarrollo de capacidades en 
construcción y mejoramiento de 
viviendas
•  Viviendas con déficit cualitativo en 
la vivienda (paredes, pisos, techo)

Fortalecer capacidades en la comunidad para optimizar los procesos de autoconstrucción y de 
mejora de viviendas con una perspectiva de cuidado de la infancia, la mujer, comunidad LGTBIQ+, 
personas en condición de discapacidad, inclusión y mitigación a situaciones de hacinamiento y 
deficiencias estructurales.

Población impactada Al menos 40 personas, vinculadas al trabajo en construcción, se capacitan en mecanismos de mejora 
de los procesos de autoconstrucción y construcción progresiva, de las cuales por lo menos el 30% 
serán de origen venezolana. Asimismo, se considerarán condiciones de acceso equitativo para 
mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad física.
Las personas capacitadas reconocen las demandas de construcción vinculadas al fenómeno de 
movilidad humana y son agentes de cambio en la mejora de las condiciones de los espacios 
habitables de la comunidad.

Descripción Desarrollar cursos prácticos de mejoramiento de vivienda: autoconstrucción, adecuación a las 
necesidades de la niñez, mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad. Se 
consideran también esquemas de mejora de las condiciones de habitabilidad en multifamiliares.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Swisscontact a través del programa Construya, Centro 
de Investigación de la Arquitectura y la Ciudad, Ministerio de Vivienda, Construcción y 
Saneamiento

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  La capacitación debe contemplar que las nuevas demandas en autoconstrucción y construcción 
progresiva para el arriendo se vinculan directamente a la búsqueda de la comunidad por generar una 
nueva oferta de espacios de arriendo para población refugiada y migrante.
•  Considerar los horarios de capacitación más propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a los cursos.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Delimitar horarios que promuevan la asistencia de personas cuidadoras, con énfasis en mujeres, 
comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física.
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD



Propuesta escala ciudad y Plan de Intervención Escala Territorial -  (PIET) - Lim
a M

etropolitana

25

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Charlas de sensibilización sobre acceso a vivienda adecuada y 
prevención de la discriminación

Déficit cualitativo y 
cuantitativo de la vivienda
Asequibilidad   y   seguridad   
en   la tenencia

•  Promotores/as del 
gobierno local
•  Alta organización 
comunitaria en el territorio: 
Juntas vecinales, dirigentes y 
organizaciones vecinales

•  Inestabilidad generada por falta de 
certeza en los términos y naturaleza 
de los contratos de alquiler.
•  Cambios sin aviso previo en el 
costo de los alquileres y situaciones 
de desalojo o amenaza de desalojo 
que afecta particularmente a las 
familias con niñas/os menores de 
edad.

Sensibilizar a la comunidad acerca de los riesgos que implican los procesos no asesorados de 
autoconstrucción y construcción progresiva para el bienestar de las/los integrantes del grupo familiar 
y otras personas; y capacitar a las/los trabajadores del gobierno local para replicar estas 
capacitaciones. Concientizar acerca de los procesos de mejora de viviendas con una perspectiva de 
cuidado de la infancia, la mujer, personas en condición de discapacidad, inclusión y remedio a 
situaciones de hacinamiento y deficiencias estructurales.

Población impactada Al menos 20 trabajadoras/es del gobierno local se capacitan en el desarrollo de charlas de 
sensibilización a familias.
Al menos 200 personas participan en las charlas de sensibilización. Por lo menos el 30% serán de 
origen venezolana y, del total de participantes, por lo menos el 50% serán mujeres, miembros de la 
comunidad LGTBIQ+, Asimismo, se considerarán condiciones de acceso equitativo para personas en 
condición de discapacidad física.
Las personas capacitadas reconocen las demandas de construcción vinculadas al fenómeno de 
movilidad humana y son agentes de cambio en la mejora de las condiciones de los espacios 
habitables de la comunidad.

Descripción Desarrollar charlas de sensibilización para la comunidad sobre riesgos en los procesos de 
construcción progresiva y autoconstrucción y sobre procesos de mejoramiento de vivienda: 
adecuación a las necesidades de la niñez, mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de 
discapacidad y mejora de las condiciones de habitabilidad en multifamiliares.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Swisscontact a través del programa Construya, Centro 
de Investigación de la Arquitectura y la Ciudad, Ministerio de Vivienda, Construcción y 
Saneamiento

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Las charlas de sensibilización que contemplen que las nuevas demandas en autoconstrucción y 
construcción progresiva para el arriendo se vinculan directamente a la búsqueda de la comunidad 
por generar una nueva oferta de espacios de arriendo para población refugiada y migrante.
•  Considerar los horarios de capacitación más propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a los cursos.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Delimitar horarios que promuevan la asistencia de personas cuidadoras.
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
• Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la 
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Activos* (sociales 
culturales,

físicos y 
económico 
financiero)

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Eje temático empleo y 
oportunidades económicas

Alta organización 
comunitaria en el 
territorio: Juntas 

vecinales, dirigentes 
y organizaciones 

vecinales

Iniciativas de 
emprendi 

miento en la 
comunidad

Vínculo entre 
la población y 

el gobierno 
local

Viviendas 
como 

unidades 
productivas

Ferias laborales 
del Ministerio 
del Trabajo y 

Promoción del 
Empleo

Espacio público 
infrautilizado

Redes de 
madres

Falta de conocimiento 
del sistema 

económico y legal que 
repercute en una baja 
inserción económica 

formal para RyM

Acceso limitado al 
sistema financiero y 

de capital semilla 
perjudicado por las 
brechas de acceso a 

documentos de 
identidad para RyM

Falta de mecanismos 
de cuidado que 

fomenten el 
desarrollo integral de 

las mujeres y 
poblaciones 
vulnerables

Falta de espacios que 
garanticen el 

desarrollo sostenible 
de economías locales 

(mercados, ferias 
gastronómicas, etc)

Inserción en el 
empleo 

informal como 
medida para 

aliviar las 
demandas 

económicas.

Acceso a 
oportunidades 

para el bienestar

Proximidad a 
zonas de interés 

económico

Difusión de 
información 

sobre 
regularización y 
formalización

Promover la ruta 
de fortalecimiento 

productivo para 
jóvenes y adultos

Apoyo y 
fortalecimiento de 
emprendimientos 

locales

Incentivo a la 
implementación de 

mercados 
itinerantes

Vecindarios y 
redes de 
cuidado

Legales: 
-  Su estatus migratorio impacta su acceso a 
empleo adecuado y seguridad social.
-  Su estatus migratorio y la situación de su 
país impacta la convalidación de títulos para 
acceso a oportunidades.
-  Su estatus migratorio impacta su acceso a 
capacitaciones con certificación nacional.
-  Su estatus migratorio impacta acceso al 
sistema financiero.

Percepción: 
-  Comunidad de acogida los percibe como competencia por 
empleos disponibles.
-  Prejuicios de comunidad de acogida relaciona a refugiados y 
migrantes venezolanos con actividades criminales y limita su 
acceso a empleo y oportunidades.
-  Mujeres venezolanas son particularmente vulnerables al ser 
hostigadas y víctimas de violencia económica y sexual.

Identificación 
problemáticas

Principales 
áreas de 

demandas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Difusión de información sobre regularización y formalización

Acceso a oportunidades para el 
bienestar

•  Iniciativas de 
emprendimiento en la 
comunidad
Alta organización comunitaria 
en el territorio: Juntas 
vecinales, dirigentes y 
organizaciones vecinales

•  Acceso limitado al trabajo decente y 
dentro del área de formación de la 
población refugiada y migrante. Entre 
las principales causas están que esta 
población no cuenta con documentos 
que certifiquen sus estudios y que no 
cuentan con permiso de trabajo por su
estatus legal.

Promover la formalización del trabajo, la regularización del estatus migratorio y reconocimiento de 
títulos universitarios para el ejercicio de la profesión, en especial del sector salud.

Población impactada Al menos el 40% de personas que asisten a las actividades del proyecto reciben información 
pertinente acerca de los procesos de regularización y formalización laboral, así cómo información 
sobre centrales de atención y asesoría. por lo menos el 30% serán de origen venezolana y, del total 
de participantes, por lo menos el 50% serán mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+, 
Asimismo, se considerarán condiciones de acceso equitativo para personas en condición de 
discapacidad física.

Descripción Brindar a la comunidad venezolana la información necesaria sobre los mecanismos de 
acompañamiento y apoyo económico a los procesos para la regularización del estatus migratorio, 
revalidación, el reconocimiento y la inscripción a colegio del personal de salud venezolano en el Perú. 
Esta es una actividad transversal.

Articulación con 
actores y programas 

Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria, Superintendencia Nacional 
de Migraciones, Universidades, Colegios de profesionales

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  La información presentada es clara y objetiva y se acompaña de procesos de acompañamiento 
para casos particularmente vulnerables de población venezolana.
•  Los mecanismos se difunden a través de organizaciones de base de población refugiada y 
migrante, estableciendo conexiones entre la población y organizaciones de apoyo locales.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Hacer uso de lenguaje inclusivo
•  Establecer mecanismos alternativos de difusión de información para personas con discapacidad 
visual
•  Uso de ejemplos cercanos y diversos

Presupuesto estimado Entre 5.000 y 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Promover ruta de fortalecimiento productivo para jóvenes y adultos

Acceso a oportunidades para el 
bienestar

•  Emprendimientos locales
•  Alta organización 
comunitaria en el territorio: 
Juntas vecinales, dirigentes y 
organizaciones vecinales
•  Vínculo entre la población y 
el gobierno local

•  Desempleo y precariedad en jóvenes 
y población en condiciones de 
vulnerabilidad.

Definir una hoja de ruta con el gobierno local que permita fortalecer habilidades productivas de la 
población refugiada, migrante y de acogida para conseguir y mantener un empleo en el Perú.

Población impactada Gobierno del Distrito de Cercado Lima contará con recomendaciones técnicas para promover el 
acceso a empleo en el territorio que contará con un enfoque diferenciado para población refugiada, 
migrante y de acogida.
El gobierno local identifica la oferta de espacios de aprendizaje para el desarrollo productivo y
establece criterios inclusivos para la oferta y el acceso a estos espacios.

Descripción Se elabora un documento de recomendación al gobierno local para el fortalecimiento de iniciativas 
como talleres técnicos productivos para que los jóvenes y adultos desarrollen sus capacidades para el 
acceso y mantenimiento de un empleo.

Articulación con 
actores y programas 

Ministerio de Educación, Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, Ministerio de la 
Producción, Municipalidad Metropolitana de Lima.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.
•  Acotar en la importancia de la incorporación de la población refugiada y migrante en el desarrollo 
de planes comunes

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Acotar en la importancia de la incorporación de la población vulnerable en el desarrollo de planes 
comunes, con énfasis en mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Apoyo y fortalecimiento de emprendimientos locales

Acceso a oportunidades para el 
bienestar

•  Emprendimientos locales
•  Ferias laborales del 
Ministerio del Trabajo y 
Promoción del Empleo

Oportunidades limitadas para el 
ejercicio de actividades económicas de 
la población refugiada y migrante, así 
como de las comunidades de acogida.

Promover el desarrollo de emprendimientos en condiciones que permitan la mejora de medios de
vida de personas refugiadas y migrantes y comunidad de acogida.

Población impactada 30% de los participantes de las jornadas de capacitación implementadas acceden a capital semilla Se 
incluye a población refugiada y migrante en un porcentaje no menor al 70% de asistentespor lo 
menos el 30% serán de origen venezolana y, del total de participantes, por lo menos el 50% serán 
mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+. Asimismo, se considerarán condiciones de acceso 
equitativo para  personas en condición de discapacidad física.

Descripción •  Se seleccionarán emprendedores o personas con ideas para emprendimientos para brindar apoyo.
•  Se ejecutarán jornadas de capacitación para fortalecer el conocimiento y capacidades sobre cómo 
montar negocios propios.
•  A partir de ello, los participantes consolidarán planes de negocios.
•  Se evaluarán los planes de negocio y se seleccionará aproximadamente al 30% de participantes 
como beneficiarios de capital semilla
•  Los beneficiarios accederán a 500 a 800 USD para el inicio, formalización o consolidación de sus
emprendimientos.

Articulación con 
actores y programas 

“Servicio de orientación para el emprendimiento” del Centro de Empleo del Ministerio de 
Trabajo y Promoción del Empleo, Ministerio de la Producción, Municipalidad Metropolitana 
de Lima.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Considerar los horarios de capacitación más propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a los cursos.
•  Difundir los detalles de capacitación en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Delimitar horarios que promuevan la asistencia de personas cuidadoras.
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la 
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Más de 20.000 USD
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Proximidad a zonas de interés 
económico
Acceso a oportunidades para el
bienestar

•  Emprendimientos locales
•  Población local organizada
•  Espacio público infrautilizado

•  Falta de espacios de comercio y de 
abastecimiento de productos de 
primera necesidad para la comunidad.
•  La comunidad no cuentan con 
condiciones de accesibilidad 
adecuadas a el mercado existente.

Identificar y promover por lo menos un (1) espacio propicio para la implementación de un mercado 
itinerante u otros espacios de abastecimiento accesible a la comunidad.

La Municipalidad y el Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural están en condiciones de 
proponer y monitorear programas piloto de implementación de marcados itinerantes en Lima. Con 
un foco particular en la generación de empleo y la promoción de acceso a la canasta básica para 
población vulnerable, integrando activamente a población refugiada y migrante.

•  Se llevará a cabo un proceso de identificación de espacios propicios para el desarrollo de mercados 
itinerantes
•  Se articulará con el Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural y la Municipalidad de Lima
para evaluar la posibilidad de llevar a cabo procesos piloto de implementación de mercados
•  Se emitirán recomendaciones de lineamientos para la promoción e implementación de mercados
itinerantes en zonas de alta vulnerabilidad.

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, Ministerio de la Producción, Municipalidad 
Metropolitana de Lima, Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (Despacho 
Viceministerial de Desarrollo de Agricultura Familiar e Infraestructura Hidráulica y Riego del 
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego)

•  Convocar productores y comerciantes venezolanos asegurando una cuota de al 
menos un 50% de participación en los espacios de oferta de productos
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de 
la población refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para 
que la falta de documento de identidad que reconozca estatus migratorio no sea 
una barrera en el acceso a los cursos.
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.

•  Delimitar horarios y rutas de acceso que promuevan la asistencia de personas 
cuidadoras.
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población con 
discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el 
libre desarrollo de la personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Menos de 5.000 USD

Incentivo a la implementación de mercados itinerantes

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Proximidad a zonas de interés 
económico
Acceso a oportunidades para el
bienestar

•  Redes de madres
•  Población local organizada
•  Espacio público infrautilizado

Madres y cuidadoras no cuentan con 
redes de cuidado o mecanismos 
vinculados a los servicios educativos 
que les permitan una inserción integral 
al mercado laboral.

Promover el desarrollo de redes de cuidado para la niñez y la implementación de un espacio de 
cuidado de menores que permita liberar el tiempo de personas cuidadoras para el desarrollo de 
actividades para el desarrollo integral de madres y personas cuidadoras y el acceso a 
oportunidades de empleo.

Por lo menos el 20% de mujeres organizadas en comités de madres y programas municipales 
cuentan con una hoja de ruta para la promoción de redes de apoyo y espacios orientados al cuidado 
de menores en sus contextos locales, lo cual les permite fomentar una mayor flexibilidad en el 
balance trabajo/hogar al momento de su inserción o reinserción al mercado laboral. Del total de 
mujeres beneficiarias, por lo menos el 30% serán mujeres refugiadas y migrantes venezolanas.

•  Se lleva a cabo un intercambio de experiencias sobre redes de cuidado en comunidad con otras 
ciudades del proyecto.
•  Se identifican espacios propicios para el establecimiento y/o despliegue de actividades y redes de 
cuidado.
•  Se trabajan posibles mecanismos de implementación de los mismos con la comunidad y la
Municipalidad distrital.

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, Ministerio de la Producción, Municipalidad 
Metropolitana de Lima, Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural (Despacho 
Viceministerial de Desarrollo de Agricultura Familiar e Infraestructura Hidráulica y Riego del 
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego)

•  Brindar garantías para la participación de población venezolana en el proceso de diseño, 
e implementación de las acciones orientadas al cuidado.
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la 
población refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta 
de documento de identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el 
acceso a los cursos.
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.

•  Garantizar la participación de mujeres, personas en condición de discapacidad y población 
LGTBIQ+ en los procesos de diseño e implementación de acciones
•  Delimitar horarios y rutas de acceso que promuevan la asistencia de personas cuidadoras.
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre 
desarrollo de la personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Menos de 5.000 USD

Vecindarios y redes de cuidado

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 

-  Su estatus migratorio impacta su acceso a 
seguridad social.
- Su estatus migratorio y la consecuente 
situación económica los obliga a vivir en zonas 
con menor calidad de vida y con mayor 
vulnerabilidad frente a contaminación y 
afecciones de salud.

Percepción: 

-  La comunidad considera que desde la llegada de personas 
refugiadas y migrantes no se ha consolidado un esfuerzo común 
que promueva que los asuntos comunitarios se asuman con 
corresponsabilidad.

Eje temático salud y bienestar

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales,

físicos y 
económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Principales 
áreas de 

demandas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos

El Municipio
implementa ferias de 

salud y otros servicios a 
través de la campaña 

“Lima te cuida”

Presencia de
recicladores en la zona

Deficiente
manejo de 
residuos 
sólidos

Deficiente
manejo de 

desechos de 
las mascotas

Falta de delimitación de
espacios diferenciados para la crianza 

responsable de mascotas y el libre 
desarrollo de la niñez

Disposición inadecuada
de servicios sólidos por falta de 

cobertura del servicio de recojo de 
residuos segregados

Campañas para
fomentar el adecuado 

manejo de residuos 
sólidos

Campañas para
fomentar el adecuado 

manejo de residuos 
sólidos

Exposición a factores ambientales negativos
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Campañas para fomentar el adecuado manejo de residuos sólidos

Exposición a factores 
ambientales negativos

•  Presencia de recicladores en 
la comunidad
•  El Municipio implementa 
ferias de salud y otros servicios 
a través de la campaña “Lima 
te cuida”

La comunidad enfrenta un entorno de 
marcada contaminación ambiental 
vinculada al funcionamiento de una 
empresa de empaques. Asimismo, la 
comunidad también enfrenta retos en 
cuanto a la gestión de residuos sólidos.

Minimizar la exposición de las comunidades a condiciones ambientales negativas generadas por la 
contaminación ambiental y desarrollar capacidades de gestión de residuos sólidos.

Población impactada Se logra la participación de al menos 50 hogares de la comunidad, cuya población reconoce la 
importancia del cuidado ambiental y cuenta con mecanismos y herramientas para sostener prácticas 
de cuidado del medioambiente, particularmente segregación y reciclaje de residuos sólidos. por lo 
menos el 30% serán de origen venezolana y, del total de participantes, por lo menos el 50% serán 
mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+, Asimismo, se considerarán condiciones de acceso 
equitativo para  personas en condición de discapacidad física.

Descripción • Se diseña con la comunidad una campaña de reciclaje y de concientización sobre el cuidado 
medioambiental buscando la participación activa de las empresas vinculadas a la comunidad.
•  Se implementan puntos de segregación de residuos sólidos en coordinación con los servicios de 
recojo municipales.
•  Se identifica a la población refugiada y migrante vinculada a labores de manejo de residuos y se
contempla la posibilidad de capacitación especializada.

Articulación con 
actores y programas 

Ministerio del Ambiente, Municipalidad Metropolitana de Lima, Universidad de Lima

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Brindar garantías para la participación de población venezolana en el proceso de diseño, e 
implementación de las acciones.
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a los cursos.
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.
•  Promover un proceso de identificación de personas refugiadas y migrantes vinculadas a los
servicios de gestión de residuos.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar la participación de mujeres, población LGTBIQ y población con discapacidad en los 
procesos de diseño e implementación de acciones
•  Delimitar horarios y rutas de acceso que promuevan la asistencia de personas cuidadoras.
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la 
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Entre 5.000 y 20.000 USD



34

Pr
op

ue
st

a e
sc

al
a c

iu
da

d 
y P

la
n 

de
 In

te
rv

en
ció

n 
Es

ca
la

 Te
rr

ito
ria

l -
  (

PI
ET

) -
 L

im
a M

et
ro

po
lit

an
a

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Adecuación de espacios públicos para la crianza
responsable de mascotas

Exposición a factores 
ambientales negativos

El Municipio implementa ferias 
de salud y otros servicios a 
través de la campaña “Lima te 
cuida”

La comunidad no cuenta con 
herramientas ni espacios propicios para 
mascotas ni para atender a animales en 
abandono y descuido, los cuales que 
propician riesgos diversos de salubridad 
principalmente frente a las/los niñas/os.

En al menos un (1) espacio público, se mejorarán las condiciones de mobiliario urbano para 
promover la adecuada disposición de desechos de mascotas y el acceso a campañas de vacunación y 
cuidado para las mismas.

Población impactada Durante el mejoramiento del espacio, se espera contar por lo menos con la participación de 10 
personas de la comunidad, de las cuales, por lo menos el 30% serán refugiados y migrantes 
venezolanos. Así mismo, del total de participantes, por lo menos el 50% serán mujeres.
Adicionalmente, se garantizarán mecanismos de acceso igualitario para miembros de la comunidad
LGBTIQ+ y personas con condición de discapacidad física.
La comunidad cuenta con elementos de mobiliario en espacio público para mitigar la contaminación 
ambiental generada por los desechos de mascotas. Así mismo, cuenta con iniciativas itinerantes para
campañas de vacunación y cuidado de mascotas.

Descripción •  Se identifica al menos 1 espacio público para el mejoramiento de mobiliario urbano.
•  Se implementa en al menos 1 espacio público mobiliario urbano como basureros, bebederos y 
zonas exclusivas para mascotas.
•  Se promueve el desarrollo de campañas de esterilización, desparasitación, vacunación y 
seguimiento del estado de las mascotas en espacios públicos.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Liderazgos locales, Ministerio de Salud, organizaciones 
de sociedad civil vinculadas al rescate de mascotas

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Brindar garantías para la participación de población venezolana en el proceso de diseño, e 
implementación de las acciones.
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a la actividad.
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar la participación de mujeres, población LGTBIQ+ y población con discapacidad en los 
procesos de diseño e implementación de acciones
•  Delimitar horarios y rutas de acceso que promuevan la asistencia de personas cuidadoras.
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la 
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Falta de
cupos para la 
matrícula en 

centros 
educativos

Brecha de
conectividad 
que afecta el 
acceso a la 
educación 

virtual

Mala
convivencia, 

marcada por la 
desconfianza

Brechas en el
acceso a 

educación 
vinculadas al 

status migratorio

Xenofobia

Comedor
Popular como 
un centro de 
integración

Red de
madres 

organizadas

Grupos de
práctica de deportes 

constituidos en la 
comunidad

Organizaciones de 
base comunitaria 
con enfoque de 

género

Eje temático educación, 
diversidad y cultura

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales:
-  Dificultades en el acceso a un documento de identidad, 
marcada por la condición migratoria.

 

Percepción: 
-  Funcionarios de educación no conocen las garantías que el 
estado proporciona a refugiados y migrantes y los discriminan.
-  Refugiados y migrantes venezolanos no conocen las rutas de 
acceso a educación.
-  Comunidad considera que refugiados y migrantes son más 
propensos al consumo de drogas y alcohol y que generan 
mucho ruido en el entorno.

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales,

físicos y 
económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos

Deficiente acceso al
sistema educativo

Bajo nivel educativo
en el territorio

Baja diversidad
socioeconómica

Talleres de
alfabetización 
digital para la 

comunidad

Implementación
de programas socio 

deportivos: “El Balón No
Tiene Fronteras”

Fortalecimiento de
campañas 

socioculturales contra la 
discriminación como 

“Tu Causa Es Mi
Causa”

Principales 
áreas de 

demandas
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Talleres de alfabetización digital para la comunidad

Deficiente acceso al sistema 
educativo
Bajo nivel educativo en el 
territorio

Organizaciones de base 
constituidas en el territorio

La comunidad presenta brechas de 
educación digital relacionadas al acceso 
internet, computadores, tablets y otros 
elementos tecnológicos.

Implementar talleres para el fortalecimiento de educación digital para la empleabilidad en la 
comunidad.

Población impactada Al menos 50 personas adultos y adultas de 60 a más años se benefician de los talleres de 
capacitación. Del total de beneficiarios por lo menos el 30% serán de origen venezolana y, del total 
de participantes, por lo menos el 50% serán mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+, 
Asimismo, se considerarán condiciones de acceso equitativo para personas en condición de 
discapacidad física.
Con los conocimientos adquiridos durante esta capacitación, la comunidad cuenta con capacidades 
suficientes para el manejo de medios digitales, el acceso a información y la búsqueda de
oportunidades laborales.

Descripción Se desarrollan talleres para la alfabetización digital y capacitación en temas relacionados por el uso 
de internet y medios tecnológicos hacia el acceso a oportunidades de empleabilidad, así como el 
apoyo a NNA en sus procesos educativos. Estos talleres se pueden desarrollar de manera virtual, 
híbrida o presencial.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Liderazgos locales, Fundación Telefónica

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Generar garantías para involucrar a la población refugiada y migrante más vulnerable de la 
comunidad.
•  Difundir la iniciativa a través de las redes de organizaciones de base de personas migrantes y 
refugiadas.
•  Tomar en consideración las condiciones diferenciadas de refugiados y migrantes venezolanos para 
el acceso a internet y medios tecnológicos.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Generar garantías para involucrar a mujeres, a la población LGTBIQ+ y población con discapacidad 
en los procesos de convocatoria y priorización para la atención.
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la 
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Implemetación del programa “el balón no tiene fronteras”

Baja diversidad socioeconómica

•  Comedor comunitario como
centro de integración
•  Organizaciones de base 
constituidas en el territorio
•  Grupos de práctica de 
deportes constituidos en la 
comunidad

•  Discriminación y xenofobia que 
dificulta la inclusión de la población 
venezolana en Perú.
•  Brechas en el acceso a educación 
vinculadas al status migratorio

Fomentar un ambiente de solidaridad e integración entre la población de acogida y la población 
venezolana a través de la implementación de la campana #TuCausaEsMiCausa, la cual incorpora 
espacios virtuales de sensibilización y desarrollo de capacidades y fomenta el compartir de 
experiencias y habilidades entre la población refugiada y migrante y la población de acogida.

Población impactada 150 Niñas, niños y adolescentes acceden a espacios culturales y deportivos que promueven la 
integración entre las comunidades de acogida y la población refugiada y migrante. Del total de 
beneficiarios, por lo menos el 30% serán de origen venezolana y, del total de participantes, por lo 
menos el 50% serán mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+, Asimismo, se considerarán 
condiciones de acceso equitativo para personas en condición de discapacidad física.La 
implementación de esta campaña abrirá espacios de convivencia entre comunidades refugiadas, 
migrantes y de acogida para el desmonte de prejuicios y fortalecimiento de lazos comunitarios que 
promoverán la integración entre estos grupos en el mediano y largo plazo.

Descripción El programa “El Balón no tiene fronteras” se implementa en las Unidades de Intervención Territorial
del proyecto con las siguientes actividades:
•  Contenido socio-deportivo, que son sesiones semanalmente a 150 niños, niñas y adolescentes de 
manera presencial o virtual.
•  Acciones con la comunidad y formación de redes, donde se trabajo con padres, madres y 
población general de los barrios.
•  Contenido audiovisual, que está compuesto de videos e infografías con actividades lúdicas e 
información complementaria a las sesiones, que se comparten por medios virtuales de la 
comunidad, como grupos de WhatsApp, y por las redes sociales de OIM Perú y de la campaña “Tu
Causa es Mi causa”.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Ministerio de Cultura

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Brindar garantías para la participación de población venezolana en el proceso de diseño, e 
implementación de las acciones.
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a los cursos.
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar la participación de mujeres, población LGTBIQ y población con discapacidad en los
procesos de diseño e implementación de acciones
•  Delimitar horarios y rutas de acceso que permitan el acompañamiento de personas cuidadoras.
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la 
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Más de 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Fortalecimiento a la campaña #tucausaesmicausa

Baja diversidad socioeconómica

Comedor comunitario como 
centro de integración
Organizaciones de base 
constituidas en el territorio

Discriminación y xenofobia que dificulta 
la inclusión de la población venezolana 
en Perú.

Fomentar un ambiente de solidaridad e integración entre la población de acogida y la población 
venezolana a través del fortalecimiento de la campana #TuCausaEsMiCausa, la cual incorpora 
espacios virtuales de sensibilización y desarrollo de capacidades y fomenta el compartir de 
experiencias y habilidades entre la población refugiada y migrante y la población de acogida.

Población impactada Al menos 200 personas participan de las actividades de integración de la campaña. Al menos el 30% 
de la expectativa de asistencia corresponde a población refugiada y migrante venezolana y, del total 
de los participantes, se espera que por lo menos el 50% sean mujeres y que las personas en 
condición de discapacidad física y/o miembros de la comunidad LGTBIQ+ cuenten con garantías para 
una participación equitativa
Como resultado de la implementación de esta campaña, la población venezolana encontrará 
espacios de integración con la población de acogida.

Descripción •  Implementación de la campaña solidaria #TuCausaEsMiCausa que se lleva a cabo desde 2018. Para 
ello se cuenta con una página de Facebook y otras redes sociales para que sirven como una 
plataforma de información confiable, transparente y actualizada sobre los procesos de 
documentación, orientación legal, y servicios.
•  Promocionar e implementar actividades en las que las comunidades refugiadas y migrantes tengan 
espacios de música, arte, break dance, cocina, yoga, entre otros, que tienen la intensión de
promover su cultura para su integración efectiva.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Ministerio de Educación

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Brindar garantías para la participación de población venezolana en el proceso de diseño, e 
implementación de las acciones.
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a los cursos.
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar la participación de mujeres, población LGTBIQ y población con discapacidad en los 
procesos de diseño e implementación de acciones
•  Delimitar horarios y rutas de acceso que promuevan la asistencia de personas cuidadoras.
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la 
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Entre 5.000 y 20.000 USD
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 
-  Su estatus migratorio impacta su acceso a seguridad 
social.
-  Su estatus migratorio limita el disfrute del espacio 
público por temor a posibles represalias vinculadas a 
no contar con documentos.
-  Su estatus migratorio y la consecuente situación 
económica los obliga a vivir en zonas con menor 
calidad de vida y con mayor vulnerabilidad frente a 
contaminación y afecciones de salud.

Percepción: 
-  Su condición de empleo informal (subsistencia por día) 
impactan su tiempo libre y el acceso a espacios públicos.
-  Comunidad considera que refugiados y migrantes son
más propensos al consumo de drogas y alcohol.
-  Prejuicios de comunidad de acogida relaciona a refugiados y 
migrantes venezolanos con actividades que perturban la paz 
pública.
-  Espacios públicos son escenarios de brotes de discriminación, 
xenofobia y acoso callejero.

Eje temático espacio público, 
seguridad y recreación

Déficit cuantitativo y 
cualitativo de espacio

público y espacios 
comunitarios

Baja vitalidad del
ambiente urbano

Inseguridad

Espacios
públicos con 

oportunidad de 
mejorar 

infraestructuras

Sistema de
gestión y 

administración 
comunitaria del espacio 

público en vigor

Compromiso e
iniciativas de mejora 
en curso promovidas 

por los liderazgos 
comunitarios

Organizaciones de
base constituidas 

en el territorio

Presencia de Comedor
Popular y Ollas Comunes 

como nodos de integración

Déficit de
infraestructura en 
espacios públicos 
por baja inversión

Baja
apropiación de 

espacios públicos 
por la comunidad

Segregación
vinculada a los 

limitados espacios 
públicos y la alusión a 

brechas culturales

Relaciones
comunitarias debilitadas 

por violencia (VBG, 
intrafamiliar, xenofobia, 

criminen común)

Limitada
diversidad usos de 

suelo

Acciones de
urbanismo táctico Adecuación de

una red de 
microespacios 
públicos como 

nodos de 
integración

Activaciones
comunitarias y promoción 

de la apropiación de 
espacios públicos

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales,

físicos y 
económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos

Principales 
áreas de 

demandas



Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Acciones de urbanismo táctico

Déficit cuantitativo y cualitativo 
de espacio público

•  Parques en mal estado para 
intervención comunitaria
•  Vías en buen estado
•  Organización de mujeres 
"Unidas somos más"
•  Volteadero como un espacio 
vacante a recuperar
•  Proyecto de MIB
•  Grupos de música y arte de 
jóvenes
• Comunidad con 
conocimientos de construcción

•  La UIT no cuenta con accesibilidad a 
espacios comunitarios y públicos de 
calidad y en la cantidad que se 
demanda.
•  Deterioro y deficiente infraestructura.

Generar procesos de co-creación con la comunidad, con el objetivo de identificar los principales 
retos y soluciones en materia de espacio público y promover la apropiación y sentido de pertenencia 
de las infraestructuras y espacios públicos de los barrios, con el fin del aprovechamiento de las 
comunidades sobre estos, la mejora en su calidad de vida y la integración de grupos en condición de 
vulnerabilidad.

Población impactada En la actividad de recuperación participarán como máximo el 80% población refugiada y migrantes 
venezolana y del total, 20% grupos vulnerables como mujeres, LGTBIQ+ y en condición de 
discapacidad.
La población beneficiados contará con espacios públicos de calidad para su uso, goce y disfrute como 
nodos catalizadores para la integración de grupos vulnerables. Así mismo, el diseño y recuperación 
de espacios públicos por la misma comunidad se convierte en una oportunidad para la apropiación 
de los mismos que facilitará su cuidado y mantenimiento, mientras que en paralelo, promoverá la 
creación y fortalecimiento de lazos comunitarios.

Descripción Implementación de acciones de urbanismo táctico: Adecuación de integración social y espacios 
públicos a la Canaleta y escaleras de conexión parte alta y parte baja, para ello, se implementarán las 
siguientes acciones:
•  Talleres de co-creación comunitario
•  Planificación e implementación de las acciones para la adecuación de espacios existentes.
•  Talleres de apropiación de los espacios públicos
•  Activaciones socio culturales en espacios públicos a intervenir.

Articulación con 
actores y programas 

Alcaldía de Bucaramanga, JAC, Lideres comunitarios, grupos de NNA, Comunidad, Ciudad de 
Bolsillo, Oficio Colectivo

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Convocar organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación, con 
énfasis en jóvenes que no estudian ni trabajan.
•  Convocar grupos y asociaciones como recicladores y mujeres refugiadas y migrantes de la 
comunidad
•  Como riesgo, se identifica la falta de interés de participar de la acción por parte de jóvenes
refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Desarrollar actividades en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres
•  Desarrollar actividades de co-creación en espacios de acceso óptimo para población en condición 
de discapacidad.
• Actividades con uso de lenguaje inclusivo.
•  Diseñar acciones que promuevan entornos seguros para mujeres y comunidad LGTBIQ+, así como 
accesibles para personas con condición de discapacidad.

Presupuesto estimado Entre 5.000,00 a 20.000,00 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Activaciones comunitarias y promoción de la
apropiación de espacios públicos

•  Déficit cuantitativo y 
cualitativo de espacio público y 
espacios comunitarios
• Baja vitalidad del ambiente
urbano 

•  Presencia de Comedor 
Popular y Ollas Comunes como 
nodos de integración
•  Compromiso e iniciativas de 
mejora en curso promovidas 
por los liderazgos comunitarios

•  Déficit de infraestructura en espacios 
públicos y comunitarios por baja 
inversión
•  Baja apropiación de espacios públicos 
por la comunidad

Promover la apropiación comunitaria y el sentido de pertenencia de la comunidad sobre los espacios 
públicos y comunitarios en la UIT mediante el desarrollo de activaciones comunitarias y de cuidado 
de espacios públicos y comunitarios.

Población impactada En la actividad de recuperación participarán como máximo el 80% población refugiada y migrantes 
venezolana y del total, 20% grupos vulnerables como mujeres, LGTBIQ+ y en condición de 
discapacidad.
La población beneficiada contará con espacios públicos de calidad para su uso, goce y disfrute como 
nodos catalizadores para la integración de grupos vulnerables. Así mismo, el diseño y recuperación 
de espacios públicos por la misma comunidad se convierte en una oportunidad para la apropiación 
de los mismos que facilitará su cuidado y mantenimiento, mientras que en paralelo, promoverá la 
creación y fortalecimiento de lazos comunitarios.

Descripción De manera participativa con las comunidades, se propone la implementación de acciones que 
permitan limpiar y adecuar espacios públicos, realizando actividades de jornadas de limpieza, 
siembras, pintada de murales, entre otros, logrando una mejor calidad de vida y una integración 
efectiva de la población.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Juntas Vecinales, Organizaciones de base venezolanas

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Convocar organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación
•  Convocar grupos y asociaciones como mujeres refugiadas y migrantes de la comunidad.
•  Como riesgo, se identifica la falta de interés de participar de la acción por parte de jóvenes 
refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Desarrollar actividades en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres
•  Actividades con uso de lenguaje inclusivo

Presupuesto estimado Entre 5.000 y 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Adecuación de una red de microespacios públicos como nodos de integración

Baja vitalidad del ambiente 
urbano

•  Compromiso e iniciativas de 
mejora en curso promovidas 
por los liderazgos comunitarios
•  Organizaciones de base 
constituidas en el territorio.

•  La comunidad no cuenta con espacios 
propicios para el desarrollo de 
actividades deportivas y culturales.
•  Limitada diversidad usos de suelo
•  Segregación vinculada a los limitados 
espacios públicos y la alusión a brechas
culturales

La Comunidad cuenta con espacios públicos que promueven el desarrollo integral de la persona con 
inclusión, al alcance,

Población impactada Se espera la participación de por lo menos 100 miembros de las comunidades refugiadas, migrantes 
y de acogida. Del total de beneficiarios Del total de beneficiarios por lo menos el 30% serán de origen 
venezolana y, del total de participantes, por lo menos el 50% serán mujeres, miembros de la 
comunidad LGTBIQ+, Asimismo, se considerarán condiciones de acceso equitativo para personas en 
condición de discapacidad física.
Se mejoran la calidad de una red de 10 micro espacios públicos en el territorio con el objetivo de 
promover su uso hacia la integración de comunidades refugiadas, migrantes y de acogida. Así mismo, 
se promueven entornos más seguros de cara al uso y disfrute de espacios públicos. Finalmente, la 
comunidad cuenta con más espacios propicios para el desarrollo de actividades recreativas y sociales
diversas.

Descripción •  Se identifican micro espacios públicos susceptibles de mejora en el Distrito de Cercado Lima.
•  Se identifican acciones de urbanismo táctico a implementar, como por ejemplo, iluminación, 
elementos de seguridad, mobiliario, entre otros. Estos serán ejercicios participativos en su 
planeación e implementación.
•  Se implementan las acciones de urbanismo táctico de manera conjunta y participativa con las
comunidades refugiada, migrante y de acogida.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Lideres comunitarios, PROVÍAS, Socio implementador

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Brindar garantías para la participación de población venezolana en el proceso de diseño, e 
implementación de las acciones.
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a espacios participativos 
y de co-creación.
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar la participación de mujeres, población LGTBIQ+ y población con discapacidad en los 
procesos de diseño e implementación de acciones
•  Incorporar rutas de acceso que permitan el acompañamiento de personas cuidadoras, en especial 
mujeres.
•  Procurar diseños que contemplen espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la 
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Entre 5.000 y 20.000 USD
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 
-  La política migratoria hasta ahora ha sido 
errática y muestra dificultades para la 
integración permanente
-  La articulación de gobiernos nacionales y
locales es débil

Percepción: 
-  Existen organizaciones de venezolanos, sin embargo, no son 
consultadas en procesos de formulación de política pública.
-  Existen organizaciones de venezolanos, sin embargo, no son 
visibles para las comunidades de migrantes yy no visibilizan el 
valor de la migración en el territorio.

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Principales 
áreas de 

demandas

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Eje temático gobernanza 
inclusiva

Organizaciones 
de migrantes 
estructuradas

Población 
venezolana 
vinculada a 

política vecinal

Procesos 
abiertos de 

regularización 
migratoria

Equipos 
municipales 

orientados a la 
implementación 
de políticas de 

acogida

Poco conocimiento 
de los

procedimientos, 
normas y calidades 

migratorias

Lejanía y 
desconocimiento de 

las actividades 
locales

Falta de afinidad con 
procesos vinculados 

al presupuesto 
participativo

Fortalecimiento de 
campañas socioculturales 
contra la discriminación 
como “Tu Causa Es Mi 

Causa”

Programa de 
fortalecimiento de 
capacidades para 
funcionarias/os 

municipales

Temor de la población RyM 
en el acceso a servicios 

provistos por el gobierno 
local y nacional

Distanciamiento entre la Municipalidad 
y la comunidad, con diferenciales 

vinculados a la condición de refugio y 
migración
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Mapa de calor con data Georreferencial sobre vivienda de la población 
refugiada y Migrante en Lima Metropolitana

Déficit en la calidad de la 
vivienda

•  Iniciativas de registro y 
regularización de la población 
refugiada y migrante presente 
en el territorio

•  Desconocimiento de las condiciones 
socio demográficas de la población 
refugiada y migrante

Presentar una visualización en cartografía de datos georreferenciados e información cualitativa que 
permitan identificar la densidad de la localización de la vivienda donde vive la población refugiada y 
migrante de nacionalidad venezolana.

Población impactada La localización de aproximadamente 9 mil personas refugiadas y migrantes en Surquillo son 
identificadas en el Distrito de Surquillo
En este sentido, se genera una base de datos georreferenciada del lugar de residencia de las familias 
refugiadas y/o migrantes venezolanas, así como una serie de mapas temáticos que visibilizan el
diferencial en el acceso a derechos fundamentales de esta población.

Descripción •  Definición de una metodología de muestro para la implementación de la encuesta de 
caracterización.
•  Levantamiento de información a través de encuestas de la localización de la vivienda de la 
población refugiada y migrante de nacionalidad venezolana UIT2 y caracterizar algunas variables 
claves relacionadas a sus condiciones de vivienda.
•  Procesamiento de información y generación de base de datos alfanumérica y georreferenciada de 
las condiciones de la población refugiada y migrante venezolana.
•  Análisis de datos y elaboración de mapas temáticos de la localización de población venezolana en 
el territorio y el acceso a derechos.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Municipalidad Distrital de Surquillo

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Un estudio realizado entre Enero y Abril de 2021, cuyo fin era la caracterización de la población 
migrante en el distrito, permitió identificar algunas variables a tener en cuenta:
•  Las y los refugiados y migrantes venezolanos que viven en el distrito forman parte de una 
población de alta movilidad, lo que enfrenta un desafío para la implementación, contacto y 
seguimiento de la población meta.
•  La mayor parte son personas Venezolanas jóvenes económicamente activas, que suelen tener 
horarios prolongados de trabajo, lo que convendría realizar este mapeo en un contradictorio, es 
decir, en horas fuera de las jornadas laborales.
•  La mayoría de los venezolanos migrantes y refugiados viven en cuartos alquilados, por lo que el
diseño de la encuesta debe incluir el número de familias que residen por vivienda.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  La planificación del levantamiento de información debe contemplar los horarios de las jefes de 
hogar, para que se encuentren con disponibilidad y tener todas las garantías y cuidados para 
propiciar espacios seguros al entrevistar mujeres y NNA. En el caso de personas con discapacidad, se 
recomienda ir acompañado de personal técnico que conozca lenguaje de señas o bien que pueda ser 
leído o escuchado por los entrevistados.

Presupuesto estimado Más de 20,000 USD
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   Propuestas escala meso y micro
   Resultados ejercicios participativos con comunidades de
   Unidad de Intervención Territorial: Distrito Surquillo

Con la misma metodología que la usada en el Distrito 
de Cercado Lima, los días 25 de marzo y 1 y 2 de abril 
se desarrollaron 3 sesiones de talleres de co-creación 
en el Distrito de Surquillo: 1 sesión con funcionarios y 
funcionarias y 2 sesiones con la comunidad refugiada, 
migrante y de acogida encaminadas a la identificación 
y mapeo de los principales retos y activos del territorio, 
así como a la cocreación de soluciones a formularse e 
implementarse desde la comunidad para dar respuesta 
y aprovechamiento de los mismos. De esta manera, el 
objetivo es no solamente conocer estos elementos sino 
identificar su localización en el territorio para proporcio-
nar una respuesta focalizada y estratégica desde el Plan 
de Intervención de Escala Territorial, en 6 dimensiones 
estratégicas de acuerdo al Marcador de Inclusión Urbana 
y una dimensión presentada anteriormente como trans-
versal que corresponde a la de gobernanza inclusiva:

Como resultado, para el Distrito de Surquillo se identi-
fican un total de 28 acciones que dan respuesta a los 
problemas identificados por la comunidad. Para fines de 
la formulación de este plan, se sistematizan estas accio-
nes en 3 grupos:

16 acciones para implementación directa del 
proyecto CICS: seleccionadas en función de los 
recursos disponibles por el proyecto. Se inclu-
yen acciones de fortalecimiento de capacidades 
locales y mejoramiento participativo de puntos 
neurálgicos del territorio para la promoción de 
la integración. Estas acciones se desarrollan a 
continuación mediante fichas de perfilación 
por cada una de las 5 dimensiones antes men-
cionadas.

5 acciones fuera del alcance del proyecto CICS 
y que se pueden gestionar con aliados públicos 
o privados: en las que se incluyen acciones que 
requieren de financiación y articulación con 
aliados territoriales para su formulación. Estas 
acciones se desarrollan a continuación median-
te fichas de perfilación por cada una de las 5 
dimensiones antes mencionadas.

7 acciones fuera del alcance del proyecto CICS: 
que requieren el liderazgo de gobierno local o 
nacional en cuanto involucran obras de infraes-
tructura de competencia de la administración 
local. Estas acciones se incluyen en las reco-
mendaciones de cada una de las 5 dimensiones 
antes mencionadas.

Considerando la caracterización antes presentada del 
resultado de los ejercicios de co-creación, el proyecto 
CICS plantea a continuación acciones para la Unidad de 
Intervención Territorial conformado por el Distrito de 
Surquillo. Estas acciones son aquellas señaladas como 
fuera del alcance del proyecto CICS en la clasificación 
pasada (acciones en color amarillo y rojo) y que se pre-
sentan como propuestas estructurantes a implementarse 
por el gobierno local y otros actores territoriales para 
mejorar las condiciones territoriales y socioeconómicas 
que faciliten la integración de refugiados y migrantes ve-
nezolanos, así como de mujeres y personas con condición 
de discapacidad.
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Considerando la caracterización antes presentada del 
resultado de los ejercicios de cocreación, el proyecto 
CICS plantea a continuación acciones para la Unidad de 
Intervención Territorial o Distrito Surquillo. Estas accio-
nes son aquellas señaladas como fuera del alcance del 
proyecto CICS en la clasificación pasada (acciones en co-
lor amarillo y rojo) y que se presentan como propuestas 
estructurantes a implementarse por el gobierno local y 
otros actores territoriales para mejorar las condiciones 
territoriales y socioeconómicas que faciliten la integra-
ción de refugiados y migrantes venezolanos, así como 
de mujeres y personas con condición de discapacidad.

En este contexto, a escala de UIT, se identifican acciones 
prioritarias sobre los ejes de trabajo usados para la cons-
trucción de este plan. Estas acciones prioritarias se rela-
cionan con el fortalecimiento de las condiciones de mo-
vilidad y transporte, el espacio público, las centralidades 
urbanas, la vivienda y los equipamientos en el distrito.

De esta forma, considerando las condiciones de movili-
dad y conectividad dentro del distrito que registra alta 
congestión vehicular y problemas para el estacionamien-
to de vehículos, se propone fortalecer los sistemas de 

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

movilidad al interior del distrito y su conexión con Lima 
Metropolitana. En este sentido, sobre los ejes de movi-
lidad principal se propone la consolidación de infraes-
tructura que soporte movilidad alternativa para consoli-
dar un sistema multimodal que reduzca la dependencia 
del automóvil privado. Asimismo, se propone articular 
estos ejes principales mediante ejes secundarios con 
infraestructura para peatones, ciclistas y personas con 
movilidad reducida. Adicionalmente y considerando los 
problemas de tráfico que se presentan sobre todo alrede-
dor de los mercados del distrito, se propone peatonalizar 
vías en la zona de influencia de estos mercados abiertas 
solo para el transporte de carga y abastecimiento que 
liberen el espacio público de vehículos y congestión y 
promuevan un ambiente más agradable y diverso para 
las personas. Sobre los ejes principales, secundarios y a 
peatonales, se propone consolidar corredores de infraes-
tructura verde para mitigar la contaminación ambiental y 
mejorar la calidad del entorno. Finalmente, se propone 
consolidar cruces peatonales en las intersecciones con 
mayor afluencia peatonal y tráfico vehicular.

Movilidad y conectividad

Ejes de trabajo 
impactados

1 Fortalecimiento de principales ejes de movili-
dad con sistemas multi modales de trans-
porte y consolidación de infraestructura para 
la movilidad alternativa (peatonal y bicicleta).

2 Fortalecimiento de ejes secundarios de 
movilidad con infraestructura para movilidad 
alternativa.

3 Peatonalización de ejes viales locales alrede-
dor de aglomeraciones económicas.

4 Implementación de acciones de infraestructu-
ra verde en ejes viales principales, secundari-
os y locales para mitigar problemas en la 
calidad del aire.

5 Diseño de pasos peatonales en intersecciones 
con ata afluencia de tráfico para promover la 
accesibilidad y seguridad.
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Como resultado de estas acciones, se espera promover 
la movilidad multimodal y reducir la dependencia del 
automóvil para los residentes y visitantes del distrito de 
Surquillo. Para las comunidades venezolanas que repor-
tan como parte de sus problemas el alto consumo del 
tiempo en movilidad diaria, se espera ofrecer sistemas 
de transporte e infraestructuras que reduzcan los tiempos 
de desplazamiento y liberen el mismo para recreación, 
deporte u otras formas de disfrute del tiempo libre en 
pro de su bienestar.

Por otro lado, se propone que el sistema de movilidad y 
conectividad se articule a la red de espacios públicos en 
el distrito. Para ello, se propone la formulación de un plan 
parcial de espacio público que elabore un balance del 
déficit cualitativo y cuantitativo en el territorio y defina 
estrategias para mitigarlos. En este sentido, dentro de 
las acciones de este plan se propone en primer lugar la 
recuperación de la franja del margen del Río Surco para 
transformarla en un espacio útil que soporte actividades 
recreativas y deportivas. Asimismo y como mencionado 
en movilidad, se propone la consolidación de ejes de in-
fraestructura verde a lo largo del territorio que permita 
consolidar una red de espacios públicos en el territorio. 
Por otro lado, se propone la mejora en la calidad y do-
tación de los espacios públicos existentes en función de 
las demandas de la comunidad y la dotación de nuevos 
espacios públicos, sobre todo hacia los cuadrantes 2 y 
3 del distrito que son los reportados con mayor déficit.

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Como resultado de estas acciones, se espera por un lado 
incrementar la cobertura de espacio público y áreas ver-
des per cápita en el territorio para incrementar la flo-
ra que permita mitigar la contaminación ambiental que 
afecta la calidad de vida de los habitantes y visitantes del 
distrito. Adicionalmente, se espera consolidar espacios 
públicos que respondan a las necesidades de las comu-
nidades en materia de recreación y deporte y promueva 
el ejercicio y actividades al aire libre hacia el bienestar de 
las personas. De la misma forma, se espera que la con-
servación del margen del Río Surco mitigue la exposición 
a factores ambientales negativos generados por la con-
taminación del río y el riesgo de inundación que puede 
presentar el mismo a las viviendas próximas a su franja 
de inundación.

Por otro lado, para refugiados y migrantes venezolanos 
el incremento en la calidad y cantidad de espacios públi-
cos generará condiciones territoriales con el potencial de 
promover sus procesos de integración. Actividades de-
portivas, culturales o de recreación permite la coexisten-
cia con comunidad de acogida, el desmonte de prejuicios 
y la creación o fortalecimiento de lazos comunitarios que 
soporten la integración efectiva en el mediano y largo 
plazo.

Espacio público Ejes de trabajo 
impactados

1 Protección del borde del Río Surco mediante 
la consolidación de una franja de protección 
verde en su margen que soporte actividades 
recreativas.

2 Implementación de infraestructura verde en 
ejes viales con alta afluencia peatonal para 
promover la movilidad alternativa y mejorar 
la calidad del aire.

3 Mejorar en la calidad y dotación de espacios 
públicos existentes.

4 Dotación de nuevos espacios públicos y áreas 
verdes en zonas con baja accesibilidad y área 
verde per cápita.
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En cuanto a centralidades urbanas, el distrito de Surquillo 
cuenta con condiciones favorables con una estructura 
policéntrica y altos niveles de especialización económica. 
De una lado, se cuenta con un grupo de manzanas locali-
zadas entre la intersección de los ejes viales principales: 
Av. Angamos Este, Av. Tomás Marsano y Av. Republica de 
Panamá. Por otro lado, se encuentran las dos centralida-
des generadas en torno a los mercados municipales del 
distrito concentradas hacia la Av. De la República.

En este contexto, se propone el fortalecimiento y desa-
rrollo de dichas centralidades para la creación de nuevas 
fuentes de empleo adecuado en el territorio que bene-
ficie a los habitantes más vulnerables del distrito, entre 
ellos, refugiados y migrantes Venezolanos. Para ello, se 
propone generar incentivos fiscales que permita a la 
especialización económica de la centralidad 1 (que se 
extiende sobre los principales corredores viales) fortale-
cerse y extenderse. Por otro lado, se propone fortalecer 
mediante la implementación de Operaciones Urbanas 
Integrales las centralidades secundarias en torno a los 
dos mercados del distrito. Esta acción permitirá gene-
rar alianzas público-privadas para mejorar la calidad del 
entorno y promover la aglomeración y especialización 
económica.

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Así mismo, reconocimiento como activo a la gastronomía 
de la zona, se propone la generación de boulevares de 
restaurantes y bares alrededor del mercado 1 del distrito 
que permita aprovechar el potencial turístico y de servi-
cios de la zona y promover el crecimiento económico de 
la misma. En el mismo sentido, se propone la consolida-
ción de boulevares de tipo comercial en torno al mercado 
2 del distrito para fortalecer esta centralidad urbana.

Como resultado de estas acciones, se espera promover el 
crecimiento económico del territorio, la equitativa distri-
bución de la prosperidad y la proximidad de la vivienda 
a las zonas de empleo. Estas acciones traerán beneficio 
al territorio de manera global, sin embargo, se espera 
que sobre todo en el sector gastronómico y turístico se 
generen nuevas fuentes de empleo que beneficien a la 
población venezolana asentada en el distrito que ya re-
portan vinculación o emprendimientos en estos sectores. 
De esta manera, se fortalecerá la capacidad del territorio 
para insertar a las personas en el medio laboral, condi-
ción fundamental para sus procesos de integración en el 
mediano y largo plazo.

Centralidades urbanas y productividad

Ejes de trabajo 
impactados

1 Fortalecimiento de ejes principales de comer-
cio y servicios para fortalecer la especialización 
económica.

2 Fortalecer y expandir la centralidad consoli-
dada con alta especialización económica.

3 Fortalecer centralidades secundarias del 
territorio, sobre todo alrededor de los 
mercados existentes en Surquillo.

4 Generar boulevares que apoyen el desarrollo 
de actividades comerciales y de servicios en 
la zona. Se propone por ejemplo el desarrollo 
de terrazas de bares y restaurantes en la zona 
gastronómica del distrito para aprovechar 
esta vocación del territorio.
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En cuanto a la vivienda, se observa la concentración pre-
dominantemente de estratos socioeconómicos medio 
alto y medio en el territorio en barrios de baja densidad. 
Es por ello que se propone la formulación de un plan 
maestro de vivienda y hábitat que permita diversificar a 
la población que habita el distrito e incrementar la oferta 
de vivienda adecuada en la zona considerando que cuen-
ta con fuertes centralidades económicas y muy próxima a 
distritos centrales como Cercado Lima y Miraflores.

Dentro de las acciones de este plan, se propone la con-
solidación urbana y densificación de áreas dentro del 
distrito de Surquillo y el aprovechamiento de esta den-
sidad para, por un lado, promover usos productivos en 
planta baja y transformar barrios exclusivamente resi-
denciales en territorios con servicios y mayor dinamismo 
económico y , por otro lado, aprovechar la generación de 
nuevas unidades de vivienda para generar proyectos de 
vivienda asequible con enfoque a las comunidades más 
vulnerables, así como programas de arriendo social para 
comunidades refugiadas y migrantes venezolanas.

Asimismo, de acuerdo a las condiciones de riesgo del te-
rritorio generadas por la calidad estructural de viviendas 

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

o vulnerabilidad frente a sismos, se propone el mejo-
ramiento integral de viviendas, con énfasis en aquellas 
viviendas de adobe o tapia y que por el bajo manteni-
miento de las estructuras presentan riesgos para sus 
habitantes. Es preciso mencionar que los comunidades 
más vulnerables,

Como resultado de estas acciones, se espera promover la 
densificación del territorio que si bien no incidirá direc-
tamente en la calidad de vida de los actuales residentes 
del distrito de Surquillo, si permitirá a comunidades vul-
nerables su localización dentro del distrito en vivienda de 
calidad y asequible y próximos a las centralidades urbanas 
de Lima metropolitana. Esta condición beneficiará am-
pliamente a comunidades refugiadas y migrantes vene-
zolanas, quienes priorizan la localización de vivienda en 
zonas cercanas a las aglomeraciones económicas y que en 
muchas ocasiones sacrifican las condiciones de habitabili-
dad para contar con esta proximidad. El acceso a vivienda 
en arriendo social aportará a su proceso de estabilización, 
así como a su integración en el mediano y largo plazo.

Vivienda y hábitat

Ejes de trabajo 
impactados

1 Consolidación urbana mediante la transición 
a edificaciones en altura y con usos producti-
vos complementarios a la vivienda en planta 
baja. Usar este incremento en unidades de 
vivienda para incrementar vivienda asequible 
y estructuras programas de arriendo social.

2 Fortalecer zonas con vocación comercial y 
usos mixtos mediante la promoción de usos 
productivos en planta baja.

3 Incrementar la densidad en zonas de baja 
densidad residencial, promover la consoli-
dación de nueva oferta de vivienda 
asequible.

4 Acciones de mejoramiento estructural de 
vivienda para la mitigación de riesgo, espe-
cialmente en viviendas de adobe o tapia.
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Finamente, en materia de infraestructuras de soporte 
social, se evidencia que existe proximidad y cobertura 
de equipamientos de salud y educación, sin embargo, 
también se presentan brechas en el acceso a la salud que 
se puede asumir van de la mano a la asequibilidad a estos 
servicios y a la capacidad de los sistemas.

En este sentido, se propone la formulación de un plan 
maestro de equipamientos que permita identificar y 
mitigar estos déficits. En términos globales, se propone 
incrementar la cobertura de equipamientos de salud y 
educación esperando que acercar la oferta de los servi-
cios a la vivienda reduzca los costos asociados al acceso 
a estos derechos y que incremente la capacidad de los 
sistemas, sin embargo, esta acción se deberá evaluar en 
función de los recursos disponibles por estos sectores.

Asimismo, se plantea la dotación de centros comunitarios 
que adopten los principios y estructura de gobernanza de 
los centros de integración y co-creación del hábitat o cen-
tros IntegrHa-bitat como nodos espaciales a nivel barrial 
y comunitario que promuevan la participación ciudada-
na y se conviertan en espacios con programas flexibles 
para responder a las demandas de las comunidades. Por 
otro lado, se espera que estos centros se transformen 
en espacios para el fortalecimiento de capacidades de 
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las comunidades, su empoderamiento y la co-creación e 
implementación de acciones para mejorar la calidad del 
hábitat en el territorio.

Por otro lado, considerando el alto número de adultos 
mayores que el distrito reporta entre sus habitantes, se 
propone la creación de centros de atención a adultos 
mayores distribuidos de manera equitativa en el territo-
rio y que beneficien a las familias más vulnerables y se 
conviertan en apoyo para las personas dentro de las mis-
mas que se dedican a actividades de cuidado de adultos 
mayores. En este sentido, además de brindar un servicio 
estratégico para adultos mayores, se apoyarán activida-
des del cuidado que facilitarán el acceso a oportunidades 
de empleo o educación a cuidadores.

Como resultado de estas acciones, se espera promover 
facilitar el acceso a derechos fundamentales como salud 
y educación en el territorio, esperando beneficiar espe-
cialmente a refugiados y migrantes venezolanos con me-
nores recursos disponibles para dicho acceso. Por otro 
lado, la consolidación de centros IntegrHa- bitat en el 
territorio consolidará espacios seguros que respondan 
a demandas específicas de la comunidad venezolana de 
cara a su integración y desarrollo integral en el territorio.

Infraestructuras de soporte social

Ejes de trabajo 
impactados

1 Fortalecimiento de infraestructuras de salud 
para la atención integral a la comunidad en 
territorio.

2 Fortalecimiento de infraestructura educativa 
para promover la accesibilidad de NNA.

3 Dotación de centros comunitarios bajo 
los principios de centros de integración y 
co-creación del hábitat – IntegrHa-bitat 
que se transformen en nodos de desar-
rollo y en espacios flexibles para respond-
er a las necesidades de las comunidades 
en territorio.

4 Dotación de centros de cuidado del adulto 
mayor.



En este sentido, se presenta una sistematización de las 
demandas identificadas por las comunidades en los talle-
res de cocreación clasificadas por eje temático. A partir 
de estas demandas principales, se definen posteriormen-
te fichas de acciones que permitan dar respuesta hacia la 
promoción de la integración en el territorio. Estas fichas 
conforman un portafolio de acciones que se clasifican en 
dos categorías:

En color verde aquellas que enmarcan en el al-
cance (en función de los recursos disponibles) 
del proyecto Ciudades Incluyentes, Comunida-
des Solidarias.

En color amarillo, aquellas que se formulan 
por el proyecto Ciudades Incluyentes, Comu-
nidades Solidarias para su transferencia a otros 
actores territoriales estratégicos con capacidad 
de contribuir a la integración de refugiados y 
migrantes venezolanos en territorio.

A continuación se presentan los árboles de problemas 
construidos por cada uno de los ejes temáticos impac-
tados por este plan y las fichas de acciones. Es de recal-
car que existen acciones que impactan a más de un eje 
temático.

Otras propuestas de proyecto desde las 
comunidades del Distrito Surquillo

De la misma forma, se resalta que durante los ejercicios 
participativos, las comunidades de la UIT de la del Distrito 
Surquillo en Lima visibilizaron la necesidad de implemen-
tar las siguientes acciones para promover el potencial de 
inclusión del territorio:

1.  Reordenamiento/Formalización del servicio de agua

2.  Cambio de normativa para la regularización de los 
predios de las viviendas

3.  Generar subsidios para el pago de vivienda

4.  Crear espacios para el cuidado de niños (escuelas, 
cunas)

5.  Habilitar espacios para estacionamiento

6.  Convertir el Parque Miguel Iglesias en un parque 
canino

7.  Incrementar el personal de vigilancia de la munici-
palidad por la noches

   Portafolio de acciones         
   estratégicas a escala micro

En línea con el enfoque inter escalar del proyecto, a con-
tinuación se presentan las acciones categorizadas como 
factibles de implementación por el proyecto CICS en el 
territorio, así como aquellas que demandan la consolida-
ción de alianzas y actores estratégicos para la promoción 
del potencial de integración en el territorio.
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Eje temático vivienda de calidad 
y con servicios

Activos* 
(sociales 

culturales,
físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Principales 
áreas de 

demandas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados

y migrantes 
venezolanos

'Conoce
Vivienda" del 
Ministerio de 

Vivienda, 
Construcción y 
Saneamiento

Formatos de
contratos ofrecidos 

por la 
municipalidad, 

incentivos para la 
formalización 
contractual

Obreros
construyen en 
la comunidad

Sector privado,
empresas 

constructoras y 
proveedores 
de productos 

afines a 
construcción.

Iniciativas de 
registro

y regularización 
de la población 

refugiada y 
migrante 

presente en el 
territorio

Irregularidad
de los predios

Construcciones
improvisadas

/Hacinamiento 
en viviendas

Acceso al
agua/Pocos 

puntos de agua 
por edificio

Alto costo de
alquileres

Resistencia en
darle contratos de 
arrendamiento a 

familias extranjeras 
y/o con niños

Mapa de calor con
data Georreferencial 
sobre vivienda de la 

población refugiada y 
Migrante en Lima 

Metropolitana

Talleres de
construcción y 

mejoramiento de la 
vivienda dirigido a 

maestras/os de obra y 
otros actores clave en 

las comunidades

Charlas de
sensibilización sobre 

acceso a vivienda 
adecuada y 

prevención de la 
discriminación

Legales: 
-  Su estatus migratorio impacta su acceso a 
tenencia formal de vivienda.

-  Presentan alta vulnerabilidad frente a 
desalojos como consecuencia de 
informalidad en los contratos

Percepción: 
-  Arrendatarios solicitan costos más elevados de 
arriendo.
-  Prefieren arriendo informal por la flexibilidad 
para moverse y no pagar depósito, pero esto los 
expone a comportamientos discrecionales por los 
dueños.
-  Los prejuicios hacia la pob migrante y/o 
refugiada dificultan la tenencia de contrato de 
arrendamiento

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los 
diferenciales de refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de 

discapacidad en su formulación.

Déficit en la calidad
de la vivienda

Déficit en seguridad
de la tenencia
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Mapa de calor con data Georreferencial sobre vivienda de la población 
refugiada y Migrante en Lima Metropolitana

Déficit en la calidad de la 
vivienda

•  Iniciativas de registro y 
regularización de la población 
refugiada y migrante presente 
en el territorio

•  Desconocimiento de las condiciones 
socio demográficas de la población 
refugiada y migrante

Presentar una visualización en cartografía de datos georreferenciados e información cualitativa que 
permitan identificar la densidad de la localización de la vivienda donde vive la población refugiada y 
migrante de nacionalidad venezolana.

Población impactada La localización de aproximadamente 9 mil personas refugiadas y migrantes en Surquillo son 
identificadas en el Distrito de Surquillo
En este sentido, se genera una base de datos georreferenciada del lugar de residencia de las familias 
refugiadas y/o migrantes venezolanas, así como una serie de mapas temáticos que visibilizan el
diferencial en el acceso a derechos fundamentales de esta población.

Descripción •  Definición de una metodología de muestro para la implementación de la encuesta de 
caracterización.
•  Levantamiento de información a través de encuestas de la localización de la vivienda de la 
población refugiada y migrante de nacionalidad venezolana UIT2 y caracterizar algunas variables 
claves relacionadas a sus condiciones de vivienda.
•  Procesamiento de información y generación de base de datos alfanumérica y georreferenciada de 
las condiciones de la población refugiada y migrante venezolana.
•  Análisis de datos y elaboración de mapas temáticos de la localización de población venezolana en 
el territorio y el acceso a derechos.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Municipalidad Distrital de Surquillo

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Un estudio realizado entre Enero y Abril de 2021, cuyo fin era la caracterización de la población 
migrante en el distrito, permitió identificar algunas variables a tener en cuenta:
•  Las y los refugiados y migrantes venezolanos que viven en el distrito forman parte de una 
población de alta movilidad, lo que enfrenta un desafío para la implementación, contacto y 
seguimiento de la población meta.
•  La mayor parte son personas Venezolanas jóvenes económicamente activas, que suelen tener 
horarios prolongados de trabajo, lo que convendría realizar este mapeo en un contradictorio, es 
decir, en horas fuera de las jornadas laborales.
•  La mayoría de los venezolanos migrantes y refugiados viven en cuartos alquilados, por lo que el
diseño de la encuesta debe incluir el número de familias que residen por vivienda.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  La planificación del levantamiento de información debe contemplar los horarios de las jefes de 
hogar, para que se encuentren con disponibilidad y tener todas las garantías y cuidados para 
propiciar espacios seguros al entrevistar mujeres y NNA. En el caso de personas con discapacidad, se 
recomienda ir acompañado de personal técnico que conozca lenguaje de señas o bien que pueda ser 
leído o escuchado por los entrevistados.

Presupuesto estimado Más de 20,000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Talleres de construcción y mejoramiento de la vivienda dirigido a maestras/os 
de obra y otros actores clave en las comunidades

Déficit cualitativo y cuantitativo 
de la vivienda
Asequibilidad   y   seguridad   en   
la tenencia

•  Presencia de obreros en la 
comunidad
•  Sector privado, empresas 
constructoras y proveedores de 
productos afines a construcción.

•  Construcciones 
improvisadas/hacinamiento en 
viviendas

Fortalecer capacidades en la comunidad para optimizar los procesos de autoconstrucción y de 
mejora de viviendas con una perspectiva de cuidado de la infancia, la mujer, comunidad LGTBIQ+, 
personas en condición de discapacidad, inclusión y mitigación a situaciones de hacinamiento y 
deficiencias estructurales.

Población impactada Al menos 40 personas, vinculadas al trabajo en construcción, se capacitan en mecanismos de mejora 
de los procesos de autoconstrucción y construcción progresiva, de las cuales por lo menos el 30% 
serán de origen venezolana. Asimismo, se considerarán condiciones de acceso equitativo para 
mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad física.
Las personas capacitadas reconocen las demandas de construcción vinculadas al fenómeno de 
movilidad humana y son agentes de cambio en la mejora de las condiciones de los espacios 
habitables de la comunidad.

Descripción Desarrollar cursos prácticos de mejoramiento de vivienda: autoconstrucción, adecuación a las 
necesidades de la niñez, mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad. Se 
consideran también esquemas de mejora de las condiciones de habitabilidad en multifamiliares.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Swisscontact a través del programa Construya, Centro de 
Investigación de la Arquitectura y la Ciudad, Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  La capacitación debe contemplar que las nuevas demandas en autoconstrucción y construcción 
progresiva para el arriendo se vinculan directamente a la búsqueda de la comunidad por generar una 
nueva oferta de espacios de arriendo para población refugiada y migrante.
•  Considerar los horarios de capacitación más propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a los cursos.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Delimitar horarios que promuevan la asistencia de personas cuidadoras, con énfasis en mujeres, 
comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física.
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la 
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Charlas de sensibilización sobre acceso a vivienda adecuada
y prevención de la discriminación

Déficit cualitativo y cuantitativo 
de la vivienda
Asequibilidad   y   seguridad   en   
la tenencia

•  Presencia de obreros en la 
comunidad
•  Sector privado, empresas 
constructoras y proveedores de 
productos afines a construcción.

•  Construcciones 
improvisadas/hacinamiento en 
viviendas

Sensibilizar a la comunidad acerca de los riesgos que implican los procesos no asesorados de 
autoconstrucción y construcción progresiva para el bienestar de las/los integrantes del grupo familiar 
y otras personas; y capacitar a las/los trabajadores del gobierno local para replicar estas 
capacitaciones. Concientizar acerca de los procesos de mejora de viviendas con una perspectiva de 
cuidado de la infancia, la mujer, personas en condición de discapacidad, inclusión y remedio a 
situaciones de hacinamiento y deficiencias estructurales.

Población impactada Al menos 20 trabajadoras/es del gobierno local se capacitan en el desarrollo de charlas de
sensibilización a familias.
Al menos 200 personas participan en las charlas de sensibilización. Por lo menos el 30% serán de 
origen venezolana y, del total de participantes, por lo menos el 50% serán mujeres, miembros de la 
comunidad LGTBIQ+, Asimismo, se considerarán condiciones de acceso equitativo para personas en 
condición de discapacidad física.
Las personas capacitadas reconocen las demandas de construcción vinculadas al fenómeno de 
movilidad humana y son agentes de cambio en la mejora de las condiciones de los espacios 
habitables de la comunidad.

Descripción Desarrollar charlas de sensibilización para la comunidad sobre riesgos en los procesos de 
construcción progresiva y autoconstrucción y sobre procesos de mejoramiento de vivienda: 
adecuación a las necesidades de la niñez, mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de 
discapacidad y mejora de las condiciones de habitabilidad en multifamiliares.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Swisscontact a través del programa Construya, Centro de 
Investigación de la Arquitectura y la Ciudad, Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Las charlas de sensibilización que contemplen que las nuevas demandas en autoconstrucción y 
construcción progresiva para el arriendo se vinculan directamente a la búsqueda de la comunidad 
por generar una nueva oferta de espacios de arriendo para población refugiada y migrante.
•  Considerar los horarios de capacitación más propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a los cursos.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Delimitar horarios que promuevan la asistencia de personas cuidadoras.
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Activos* (sociales 
culturales,

físicos y 
económico 
financiero)

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Eje temático empleo y 
oportunidades económicas

Distrito con alta
densidad comercial, 

en especial empresas 
destinadas al rubro 

de servicios (comida)

ONGs
innovación y 

empleabilidad

Material
informativo existente 
sobre programas de 

empleo

Presencia de
emprendedor es 

en el distrito

Ferias de
emprendimiento de la 

Municipalidad de Surquillo - 
Gerencia de desarrollo 

social y Rentas

Emprendimiento
informales y/o poco 

rentables

No tienen
acceso al sistema 
financiero para 
capital semilla

Horario
incompatibles 

para el cuidado 
de familias

Desempleo y/o
bajos ingresos

Percepción de
competencia entre 

comunidades 
refugiadas, 

migrantes y de 
acogida

Baja capacidad para
el emprendimiento

Deficiente acceso a
oportunidades para 

el bienestar

Feria de empleo e
integración local

Talleres de
capacitación para 

fortalecer habilidades 
emprendedoras

Elaboración
de un Plan de 

Acción 
Económica 
Territorial

Talleres de
capacitación para 
funcionarios de 

gobiernos locales y 
del Ministerio de 

Trabajo y Promoción 
del Empleo

Fomento para
la creación o 

fortalecimiento 
de una bolsa de 

trabajo

Legales: 
-  El estatus temporal impacta en el acceso a empleo 
adecuado y seguridad social.
-  La poca disponibilidad de documentos legalizados y 
apostillados, iimposibilita la convalidación de títulos 
para acceso a oportunidades.
-  La norma laboral peruana una cuota de 20% de 
participacion de extrajeros y pueden percibir, como 
máximo el 30% de los sueldos
-  El estatus migratorio temporal dificulta su acceso al 
sistema financiero

Percepción: 
-  Comunidad de acogida los percibe como competencia por 
empleos disponibles.
-  Prejuicios de comunidad de acogida relaciona a refugiados y 
migrantes venezolanos con actividades criminales y limita su 
acceso a empleo y oportunidades.
-  Mujeres venezolanas discriminadas por su apariencia
física impacta su acceso a empleo.
-  Las condiciones de vulnerabilidad que llega la poblacion en 
movilidad, propicia aceptar salarios bajos y horarios 
extenuantes.

Identificación 
problemáticas

Principales 
demandas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Feria de empleo e integración local

Barreras en el acceso a 
oportunidades laborales

•  Materiales informativos sobre 
programas de empleo.

Deficiente acceso a oportunidades para 
el bienestar

La feria de empleo local tuvo como objetivo fomentar la integración socio económica de personas 
refugiadas, migrantes y comunidades de acogida a través de la vinculación con empleadores locales.

Población impactada Al menos 300 personas son incorporadas en las bases de datos de contratación de las principales 
empresas locales. Asimismo, las personas beneficiadas cuentan con la oportunidad de identificar una 
mayor cantidad de empresas en su rubro.

Descripción Selección del lugar donde se llevará a cabo la actividad
Articulación con el Ministerio de Trabajo y la Municipalidad Distrital para el desarrollo de la 
convocatoria y del programa de evento, incluyendo talleres de capacitación vinculados a mejoras en 
el acceso a oportunidades laborales.
Convocatoria a empresas y garantía de facilidades necesarias para la incorporación de nuevos 
perfiles en sus bases de datos laborales.

Articulación con 
actores y programas 

Acción contra el Hambre, GIZ, Ministerio del Trabajo, Municipalidad de Surquillo, Veneactiva.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

A pesar de que todas las empresas que participaron en la feria son empresas formales, se hace 
necesario dar seguimiento a las personas que logren emplearse dentro de las vacantes ofertadas en 
la feria, así como a las condiciones laborales de los puestos de trabajo. Lo anterior, con el fin de 
garantizar que se tuvo un impacto real no sólo en términos de ingresos, sino de contribuir a la 
inserción de la población refugiada y migrante en empleos con condiciones adecuadas.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Dentro del espacio se observó alta afluencia de mujeres jefas de familia con niños, niñas y 
adolescentes. Si bien el enfoque principal de la feria de empleo está en la oferta de vacantes 
laborales e información sobre empleo, se sugiere incorporar para próximos eventos similares: 
espacios de cuidado y actividades recreativas de niños y niñas. Esto último podría contribuir a un 
mejor aprovechamiento del espacio por parte de mujeres con este perfil.

Presupuesto estimado Entre 1.000 y 3.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Talleres de capacitación para fortalecer habilidades emprendedoras y 
fomentar el autoempleo

Baja capacidad para el 
emprendimiento

•  Municipalidad de surquillo
•  Emprendedores del Distrito
Organizaciones en Innovación y 
Educación Financiera .

•  Vecinos sin empleo o con empleos de 
bajos ingresos
•  Brechas salariales entre refugiados y 
migrantes y población local
•  Intenciones de autoemplearse/ideas 
productivas no ejecutadas/empresas no
formalizadas.

Promover el desarrollo de emprendimientos hacia la mejora del acceso a medios de vida de personas 
refugiadas y migrantes Venezolanas y locales.

Población impactada •  20 beneficiarios que han abierto su propio negocio utilizando las habilidades y la asistencia
proporcionada por el proyecto, lo cual les permite mejorar sus medios de vida.
•  30 personas obtienen capital semilla que les permite implementar o mejorar sus 
emprendimientos.
•  120 participantes de los talleres para el emprendimiento fortalecen sus conocimientos y 
capacidades para desarrollo de negocios propios.
Del total de beneficiarios, por lo menos el 50% serán refugiados y migrantes venezolanos. Asimismo, 
se garantizará que por lo menos e 50% del total de beneficiarios serán mujeres, miembros de la 
comunidad LGBTIQ+ y/o personas con condición de discapacidad física.

Descripción Se ejecutan jornadas de capacitación para fortalecer el conocimiento y capacidades sobre cómo 
montar negocios propios en las que los participantes consolidarán o mejoraran sus ideas productivas. 
Al finalizar, se evaluarán los planes de negocio para dar capital semilla de 500 a 800 USD para el 
inicio, formalización o consolidación a aproximadamente 30% de los participantes.

Articulación con 
actores y programas 

Programas de capacitación de CETPRO en Surquillo y Universidades

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Vincular a líderes venezolanos en la planificación de talleres para identificar a posibles refugiados y 
migrantes venezolanos a impactar.
•  Difundir convocatoria a talleres en redes con alcance a la población refugiada y migrante
venezolana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  La población migrante y refugiada, en especial las mujeres, requieren de nuevos oficios que les 
permita reinventarse e insertarse socioeconómicamente al país.
•  Desarrollar actividades en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres
•  Desarrollar actividades en espacios de acceso optimo para población en condición de discapacidad
Actividades con uso de lenguaje inclusivo

Presupuesto estimado 15,000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Elaboración de un Plan de Acción Económica Territorial

Deficiente acceso a 
oportunidades para el bienestar

•  Municipalidad de surquillo•  Desempleo y/o bajos ingresos
•  Horario incompatibles para el 
cuidado de familias
•  Percepción de competencia entre 
comunidades refugiadas, migrantes y 
de acogida

Creación del perfil socioeconómico de la población refugiada y migrante que reside en el distrito de 
Surquillo.

Población impactada Se identifica y caracteriza al menos 50 restaurantes y emprendimientos dirigidos por población 
refugiada y migrante venezolana. Se genera una herramienta que facilita procesos por medio de los 
cuales se capacite a emprendedoras y emprendedores en procesos de formalización y registro de sus
iniciativas de negocio.

Descripción identificación, mapeo caracterización de las actividades económicas, las oportunidades de (auto) 
empleo, habilidades técnicas y sociales requeridas por la demanda laboral, así como las barreras que 
dificultan el acceso al mercado laboral de la población refugiada y migrante de nacionalidad 
venezolana en el distrito de Surquillo.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad de Surquillo

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Un estudio realizado entre Enero y Abril de 2021, cuyo fin era la caracterización de la población 
migrante en el distrito, permitió identificar algunas variables a tener en cuenta:
•  Las y los refugiados y migrantes venezolanos que viven en el distrito forman parte de una 
población de alta movilidad, lo que enfrenta un desafío para la implementación, contacto y 
seguimiento de la población meta.
•  Incluir en la caracterización a los emprendimientos informales de comunidad venezolana que 
hacen vida en el distrito para poder visibilizar sus dificultades de regularización en UIT2
•  Incluir dentro del análisis de las barreras, el ámbito jurídico nacional en términos migratorios y
laborales que inciden en su acceso e integración al país a una escala superior del Distrito.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Considerar el género en el diseño y análisis de la caracterización que incluya equipos técnicos de 
mujeres que brinde mayor confianza a mujeres solas a ser entrevistadas y la posibilidad que la 
entrevista sea leída o escuchada en el caso de poblaciones con discapacidades visuales o auditivas.

Presupuesto estimado 20,000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Talleres de capacitación para funcionarios de gobiernos locales y del 
Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo

Deficiente acceso a 
oportunidades para el bienestar

•  Municipalidad de surquilloDesconocimiento del perfil 
sociodemográfico y necesidades del 
migrante y/o refugiado que vive en el 
distrito

Fortalecer las capacidades de respuesta a las necesidades y desafíos específicos que enfrenta la 
población refugiada y migrante venezolana.

Población impactada La identificación de las necesidades, así como del perfil de la población migrante y/o refugiada , 
permitirá la atención eficaz de 9 mil migrantes (aproximadamente) que viven en el distrito.
Mejora en el acceso a los servicios que demanda la población migrante y refugiada en el distrito de
Surquillo.

Descripción Formar a 30 funcionarios del MDS en la atención de la población migrante y/o refugiada mediante 
talleres de capacitación.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad de Surquillo

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Involucrar a población migrante y refugiada a lo largo de todo el proceso formación que involucre el 
enfoque migratorio en la generación de políticas públicas locales y poner en relevancia que, la falta 
de documentación, es la primera y la mas básica de las dificultades que enfrenta un (a) migrante para 
integrarse efectivamente al territorio, por tanto, hacer énfasis en los esfuerzos y articulaciones 
institucionales que a disposición para que la población en movilidad humana, pueda enrumbarse en 
la ruta migratoria

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Se recomiendo incorporación de enfoque de género en la formación que visibilice las barreras que 
sufren las mujeres para la generación de autoempleo y se explore alternativas que garantice su 
participación así, como de las poblaciones vulnerables y con discapacidad.

Presupuesto estimado 10,000 USD
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Barreras en el acceso a 
oportunidades laborales

•  Material informativo existente 
sobre programas de empleo.

Deficiente acceso a oportunidades 
para el bienestar

Promover el desarrollo de una bolsa de trabajo local que opere a nivel local para vincular a 
trabajadores con potenciales trabajadoras/es.

Las personas refugiadas y migrantes del distrito conocen mecanismos de posicionamiento laboral
ofrecidos por el gobierno local y organizaciones sociales de base.
Las y los funcionarios municipales conocen mecanismos de referencia para el fomento del empleo 
en el distrito.

Se identifican posibles aliados que se encuentren desarrollando mecanismos de bolsa de trabajo para 
población refugiada y migrante.
Se promueve la articulación entre las instituciones a cargo de bolsas de trabajo y la Municipalidad
Distrital.
Se acompaña el proceso de articulación e inicio de actividades conjuntas entre la Municipalidad y las
Instituciones identificadas.

Veneactiva, Unión Venezolana, APPV, OCASIVEN, Ministerio del Trabajo.

•  Brindar garantías para la participación de población venezolana en el proceso de diseño, 
e implementación de las acciones.
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la 
población refugiada y migrante y gestionar los mecanismos necesarios para que la falta de 
documento de identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso 
a servicios
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.

•  Garantizar la participación de mujeres, población LGTBIQ+ y población con discapacidad 
en los procesos de diseño de herramientas y coordinación interinstitucional.
•  Incorporar rutas de acceso que permitan el acompañamiento de personas cuidadoras, en 
especial mujeres en acciones presenciales.
•  Incentivar la equidad en el acceso a las plataformas virtuales que se utilicen.
Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Menos de 5000 USD

Fomento para la creación o fortalecimiento de
una bolsa de trabajo

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 

-  La ley de Aseguramiento universal de Salud 
permite la inscripción al Seguro Integral de 
salud sólo a los extranjeros que tengan carné 
de extranjería, por lo que excluye a los 
solicitantes de refugio, PTP o CPP, documento 
que tiene la mayoría de la población migrante 
y/o refugiada.

Percepción: 

-  Funcionarios de salud no conocen las excepciones de la Ley 
de Aseguramiento (mujeres gestantes, niños menores de 5 
años y personas con covid) y ls impiden el acceso a los servicios 
de salud.
-  Refugiados y migrantes venezolanos no conocen las rutas de 
atención del inscripción al SIS

Eje temático salud y bienestar

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales,

físicos y 
económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Principales 
áreas de 

demandas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos

Ministerio de Salud,
MDS, personal sanitario, 
postas , Socios en Salud, 

Cruz Roja sección 
peruana, UNICEF

Campaña
municipales por el 

distrito, atención salud 
para adulto mayor

Jornadas o
atenciones en casas 

comunitarias

Atención psicoemocional
gratuita como parte de los 

proyectos que están realizando 
organizaciones base

Falta de
especialidades 
médicas en las 

postas y limitado 
acceso a 

tratamiento

Falta de espacios
propicios para el 

desarrollo de 
sistemas 

comunitarios que 
mitigan la 

inseguridad 
alimentaria.

Desconocimiento 
de los 

documentos que 
tienen los 

venezolanos
/ Rechazo

Inseguridad
alimentaria

Migrantes y/o
refugiados con 

condiciones 
médicas que 

requieren ayuda 
para obtener SIS

Poblaciones
vulnerables sin 

acompañamiento 
emocional

Deficiente acceso a centros de salud

Capacitar a prestadores
de salud para brindar 

atención con enfoque de 
migratorio y de DDHH

Jornadas de salud,
vacunación y atención para 

embarazadas y NNA

Apoyar y promover el
funcionamiento de servicios 

orientados a la seguridad 
alimentaria: recuperación de 

espacios en uso de la olla común

Apoyar y promover el
funcionamiento de servicios de 
atención psicoemocional en el 
marco del funcionamiento de 

centros IntegrHa-bitat
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Deficiente acceso a centros de 
salud

•  Ministerio de Salud, MDS, personal 
sanitario, postas , Socios en Salud, 
Cruz Roja sección peruana, UNICEF

•  Falta de especialidades médicas en 
las postas y limitado acceso a 
tratamiento
•  Desconocimiento de los documentos 
que tienen los venezolanos/ Rechazo

Sensibilización a personal del sector salud para fortalecer la capacidad de respuesta y atención a la 
población en situación de movilidad humana, con un enfoque diferencial en relación a sus 
necesidades en materia de salud, bienestar y promoción de la salud. En este sentido, se promoverá 
la atención a la salud mental y reproductiva de la comunidad venezolana, con enfoque de género y 
derechos humanos.

El impacto tendrá alcance territorial, beneficiando a la comunidad en general. Se promoverá 
además un enfoque diferenciado para la atención de la comunidad Venezolana en el territorio.
Las personas beneficiarias conocerán las rutas seguras para el acceso a derechos y los mecanismos 
de exigibilidad existentes para la atención en salud, sobre todo para los subgrupos más vulnerables 
como son personas en movilidad humana, NNA, adultos mayores, personas con enfermedades 
crónicas o catastróficas, personas con discapacidades y/o comunidad LGTBIQ+.

•  Formulación de metodología para el desarrollo de talleres a personas funcionarias del sector salud.
•  Desarrollar talleres de capacitación y sensibilización para personal de salud en la atención a 
población en situación de movilidad humana, desde un enfoque de igualdad, y en consonancia con el 
principio de no discriminación, y prevención de la xenofobia. Para estos talleres, será necesario tener 
en consideración los turnos rotativos del personal médico y auxiliar del Centro de Salud y generar así 
una programación de talleres según estas rotaciones y disponibilidad de horarios del personal.
Establecer un mecanismo de promoción de salud para poder llegar a población excluida.

Ministerio de Salud Pública, Cruz Roja sección peruana, UNICEF

•  Como riesgo se identifica la baja asistencia de la población en situación de movilidad 
humana a centros de salud
por miedo a la discriminación.
•  Como consideración, el acceso a la salud pública en Perú es universal, 
independientemente del estatus migratorio, por lo que la comunidad venezolana tiene 
libre acceso a estos servicios.

•  Profundizar en el contenido de los talleres los enfoques de prevención de VBG y enfoques 
de igualdad.
•  Incluir en los talleres la participación de al menos el 50% de mujeres, población LGBTIQ+ 
y/o población con condición de discapacidad física.

Menos de 5.000 USD

Capacitar a prestadores de salud para brindar atención con 
enfoque de migratorio y de DDHH

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Apoyar y promover el funcionamiento de servicios de atención
Psicoemocional en el marco del funcionamiento

de los centros Integrha-bitat

• Deficiente acceso a centros y
servicios de salud

•  Atención psicoemocional 
gratuita como parte de los 
proyectos que están realizando 
organizaciones base
•  Campaña municipales por el 
distrito, atención salud para 
adulto mayor
Jornadas o atenciones en casas 
comunitarias

•  Discriminación, xenofobia y falta de 
inclusión hacia la población venezolana 
en Perú
•  Migrantes y/o refugiados con 
condiciones médicas que requieren 
ayuda para obtener SIS
•  Falta de especialidades médicas en 
las postas y limitado acceso a 
tratamiento
•  Desconocimiento de los documentos 
que tienen los venezolanos/ Rechazo

Fomentar el mejoras en el alcance y condiciones de funcionamiento de los servicios de atención 
psicoemocional provistos por organizaciones sociales de base para atender las necesidades 
existentes de atención de la población refugiada, migrante y de acogida, recuperando espacios 
municipales para la atención en el marco de sus funciones como centros IntegrHa-bitat

Población impactada Servicios de atención psicológica gratuita promovidos por organizaciones de base venezolanas 
cuentan con un espacio adecuado en el marco de alianzas interinstitucionales para atender a al 
menos 30 personas por semana en espacios municipales recuperados para este fin.

Descripción •  Se identifican los programas de atención psicológica gratuita y las organizaciones sociales de base 
que los proveen.
•  Se consolidan alianzas entre las organizaciones sociales de base venezolanas y la municipalidad
distrital en la constitución de centros IntegrHa-bitat
•  Se brinda apoyo en la recuperación de espacios municipales para garantizar el adecuado 
funcionamiento de los espacios orientados a atención psicológica.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad de Surquillo, Organizaciones Sociales de Base

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a los servicios
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú desarrollando una 
estrategia de convocatoria que les incluya.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar la participación de mujeres, población LGTBIQ+ y población con discapacidad
•  Incorporar rutas de acceso que permitan el acompañamiento de personas cuidadoras, en especial 
mujeres.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la 
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Entre 5,000 y 20,000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Apoyar y promover el funcionamiento de servicios orientados a la
Seguridad alimentaria: recuperación de espacios en uso de la Olla Común

Deficiente acceso a centros de 
salud

•  Atención psicoemocional 
gratuita como parte de los 
proyectos que están realizando 
organizaciones base
•  Campaña municipales por el 
distrito, atención salud para 
adulto mayor
•  Jornadas o atenciones en 
casas comunitarias

•  Falta de espacios propicios para el 
desarrollo de sistemas comunitarios 
que mitigan la inseguridad alimentaria.
•  Discriminación, xenofobia y falta de 
inclusión hacia la población venezolana 
en Perú.

Fomentar mejoras en el alcance, condiciones de funcionamiento y espacios en uso de los servicios de 
atención que mitigan la inseguridad alimentaria recuperando los espacios en uso de la Olla Común 
como un mecanismo ciudadano de respuesta al hambre.

Población impactada La olla Común incrementa su alcance para llegar a un 30% más de beneficiarios/raciones.

Descripción •  Se establece contacto con la Olla Común del distrito
•  Se validan los riesgos y deficiencias del espacio en uso.
•  Se desarrollan talleres de co-creación con las asociaciones ciudadanas vinculadas al 
funcionamiento de la Olla Común.
•  Se implementan acciones para el fortalecimiento de la olla comunitaria.

Articulación con 
actores y programas 

Olla Común “Por Ellos y Para Ellos” Municipalidad de Surquillo, Asociación de Pobladores de Villa
Victoria-El Porvenir

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Brindar garantías para la participación de población venezolana en el proceso de diseño, e 
implementación de las acciones.
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a los servicios y 
actividades.
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú. Desarrollando una
estrategia de convocatoria que les incluya.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Reconocer el rol de liderazgo de las mujeres dirigentes de la Olla Común y sus necesidades.
•  Garantizar la participación de mujeres, población LGTBIQ+ y población con discapacidad en los 
procesos de diseño e implementación de acciones
•  Incorporar rutas de acceso que permitan el acompañamiento de personas cuidadoras, en especial 
mujeres.
•  Procurar diseños que contemplen espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Más de 20,000 USD
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Deficiente  acceso  a    centros  y 
servicios de salud

•  Campaña municipales por el 
distrito, atención salud para adulto 
mayor
•  Jornadas o atenciones en casas 
comunitarias.

•  Migrantes y/o refugiados con 
condiciones médicas que requieren 
ayuda para obtener SIS
•  Falta de especialidades médicas en 
las postas y limitado acceso a 
tratamiento
•  Desconocimiento de los documentos 
que tienen los venezolanos/ Rechazo

Proveer asistencia en salud a personas refugiadas y migrantes y de la comunidad de acogida en el 
distrito de Surquillo mediante jornadas de salud itinerantes.

Se beneficiará a la comunidad en general en el territorio. Asimismo, para refugiados y migrantes 
venezolanos se plantean acciones enfocadas en responder a necesidades puntuales en materia de 
salud sexual y reproductiva, jornadas de vacunación, atención a mujeres embarazadas y NNA.

A través de la organización de ferias de salud, se brinda asistencia de salud complementaria para cubrir 
los costos asociados a tratamientos, exámenes y medicamentos y responder a necesidades especificas 
de la comunidad refugiada y migrante venezolana.

Ministerio de Salud Pública, Cruz Roja sección peruana, UNICEF

•  Difundir el desarrollo de la jornada de salud en medios con llegada a la población 
refugiada y migrante venezolana.
•  Invitar a líderes venezolanos a participar de las jornadas de salud para promover la 
presencia de la comunidad refugiada y migrante en el territorio.
•  Desarrollar las jornadas de salud en horarios accesibles para la comunidad venezolana 
residente en el territorio.

•  Priorizar la atención a mujeres, niños, niñas, adolescentes, miembros de la comunidad 
LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad en las jornadas de salud.
•  Brindar servicios de salud en relación con las demandas de las mujeres, comunidad 
LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física.

Menos de 20.000 USD

Jornadas de salud, vacunación y atención para embarazadas y NNA

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Baja
cobertura 

centros 
educación y 

falta de cupos

Xenofobia que
impacta acceso a 

educación de NNAJ 
refugiados y 

migrantes

Falta de
integración/roce/ 
diferentes códigos 

culturales/ 
desconocimiento del otro

Pandemia/
Falta de actividades 

recreativas

Los papás no
tiene dinero para 
pagar cursos de 

danza, teatro, etc

Salones
comunitarios 

sin uso en 
territorio

Programas de
actividades
culturales

ONGs
promuevan la 

educación. Academias 
e institutos pre 
universitarios

Eje temático educación, 
diversidad y cultura

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales:
-  El decreto que aprueba medidas excepcionales para 
regularizar extranjeros y extranjeras
-  La falta de documentos afecta el acceso a los centros de 
estudios a NNA

 

Percepción: 
-  Funcionarios de educación no conocen las garantías que el 
estado proporciona a refugiados y migrantes Refugiados y 
migrantes venezolanos no conocen las rutas de acceso a 
educación.
-  La falta de apoyo en cuidado y fuentes de ingresos impide a 
algunas familias venezolanos a inscribir a sus hijos a colegios y 
otros centros de estudio.

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales,

físicos y 
económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Déficit de
accesibilidad a centros educación

Deficiente oferta y
asequibilidad de actividades culturales

Campañas de
integración: Tu 

Causa Es Mi 
Causa

Apoyar y promover el
funcionamiento de programas de 
desarrollo cultural para niñez con 

discapacidad en el marco del 
funcionamiento de los centros 

integrHa-bitat

Muralización
con Temática de 

Integración
Actividades socioculturales y

socio deportivas

Principales 
áreas de 

demandas
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Campaña #TuCausaesMiCausa – FESTIVAL ECO CAUSAS

Déficit de accesibilidad a 
centros educación

•  Programas de actividades 
culturales
•  Salones comunitarios sin uso 
en territorio

Falta de inclusión, dificultades para 
integrarse, discriminación, xenofobia 
hacia la población venezolana en Perú.

El festival, realizado como parte de la campaña #TuCausaEsMiCausa, tuvo como finalidad promover 
un espacio de integración cultural y coexistencia pacífica entre población venezolana y peruana a 
través de una temática de concientización ambiental.

Población impactada Asistieron unas 300 personas peruanas y venezolanas, incluyendo niños, niñas, adolescentes y 
adultos mayores.
Se apoya una red de 33 organizaciones comunitarias, de las cuales 24 están dirigidas por mujeres 
venezolanas. Además, la operación trabaja con el Consejo Interreligioso para Refugiados y Migrantes 
(CIREMI), una red comunitaria de 35 grupos religiosos que atienden a poblaciones venezolanas en
situación de alta vulnerabilidad, incluidas sobrevivientes de violencia de género.

Descripción Se organizaron diversas actividades de integración y concientización tales como talleres de reciclaje y 
compost, clases de yoga, talleres de pintura de macetas con niños y niñas y, se contó con la presencia 
de emprendedores/as de Venezuela que exhibieron sus productos eco-amigables. Además, las 
brigadas #GraciasCausa plantaron 40 árboles.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad de Surquillo y organizaciones sociales de base

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  El acceso a información actualizada y confiable sobre derechos, servicios de protección, y 
actividades de integración sigue siendo uno de los principales desafíos para las personas refugiadas, 
solicitantes de asilo y migrantes en el Perú. Para mejorar la comunicación con las poblaciones 
afectadas por el desplazamiento forzado y llegar a las personas más vulnerables, se trabaja de cerca 
con organizaciones de base comunitaria (OBC) y líderes comunitarios quienes juegan un rol 
fundamental en la respuesta de protección, asistencia humanitaria, identificación y alerta temprana 
de casos en riesgo de violencia, y en brindar información sobre acceso a derechos
y servicios (incluida la documentación) y en difundir información sobre los eventos que se realizan en 
el marco de este proyecto.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Incluir el Enfoque en Edad, Género y Diversidad (AGD por sus siglas en inglés) en todas las 
intervenciones y actividades. El enfoque de AGD permite prestar atención a las características 
personales de las personas beneficiarias, especialmente en relación con el género y la discapacidad. 
Para garantizar que las intervenciones contemplan a las personas más vulnerables, es importante 
capacitar a los actores involucrados sobre AGD para que se incorpore este enfoque en el diseño, 
planeamiento, implementación y monitoreo de las actividades.
•  Fortalecer las capacidades de las OBCs y las comunidades religiosas para implementar el enfoque
de AGD y asegurar la inclusión de mujeres, personas LGBTIQ+ y personas con discapacidad.

Presupuesto estimado Entre 4.000 y 6.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Muralización con temática de integración

Deficiente oferta y asequibilidad 
de actividades culturales

•  Salones comunitarios sin uso 
en territorio
•  Programas de actividades 
culturales

•  Pocos espacios recreativos en el 
Distrito
•  Conductas de discriminación hacia 
refugiados y migrantes venezolanos en 
espacios públicos

Generar un proceso participativo de muralización con la población refugiada y migrante venezolana, 
comunidades de acogida y autoridades locales de las Unidades de Intervención Territorial para 
promover la cohesión social y prevenir conductas xenófobas.

Población impactada 10 personas refugiados asisten a las actividades de muralización, participando activamente en la 
creación de 2 espacios públicos, los cuales son intervenidos por expresiones artísticas cuya temática 
es la integración

Descripción •  Se ha planificado la realización de dos jornadas de muralización comunitaria con temática de 
integración en dos puntos de UIT2: El Pasaje Bicentenario y la Casa de la Juventud Villa Victoria. 
Ambas actividades son con la participación de los vecinos, artistas locales y refugiados y migrantes.
El proceso de muralización incluye: talleres participativos de diseño del arte a muralizar, pintado y 
limpieza de espacios públicos e inauguración con actividades de integración.

Articulación con 
actores y programas 

•  Organizaciones de Base, Asociación de Trabajadores Culturales, Asociación de Pobladores,
Municipalidad de Surquillo.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Brindar garantías para la participación de población venezolana en el proceso de diseño, e 
implementación de las acciones.
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a espacios participativos 
y de co-creación.
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.
•  Para optimizar la comunicación con la población refugiada y migrante se ha realizado alianzas con 
organizaciones de base migrantes, que ha permitido realizar un a estrategia de convocatoria, cuyo
objetivo es garantizar la participación de la comunidad venezolana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar la participación de mujeres, población LGTBIQ+ y población con discapacidad en los 
procesos de diseño e implementación de acciones
•  Incorporar rutas de acceso que permitan el acompañamiento de personas cuidadoras, con énfasis 
en mujeres.
•  Procurar diseños que contemplen espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado 5,000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Actividades socioculturales y socio deportivas

Deficiente acceso a servicios de 
protección y un bajo nivel de 
integración con las 
comunidades de acogida

Stands con información 
Actividades artísticas Servicios 
básicos de salud

Falta de inclusión, dificultades para 
integrarse, discriminación, xenofobia 
hacia la población venezolana en Perú. 
Además, barreras en el acceso a 
servicios de protección.

El objetivo principal fue brindar servicios básicos de protección para la población refugiada y un
espacio de integración cultural y coexistencia pacífica entre población venezolana y peruana.

Población impactada Población refugiada y migrante y comunidades de acogida

Descripción Se realizó una jornada para brindar servicios de salud, educación, información a acceso a 
documentación, procesos de regularización migratoria, asistencia humanitaria, y actividades 
artísticas para promover la integración.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad de Surquillo, organizaciones sociales de base

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

El acceso a información actualizada y confiable sobre derechos, servicios de protección, y actividades 
de integración sigue siendo uno de los principales desafíos para las personas refugiadas, solicitantes 
de asilo y migrantes. Para mejorar la comunicación con las poblaciones afectadas por el 
desplazamiento forzado y llegar a las personas más vulnerables, es fundamental involucrar a los 
líderes comunitarios y a las organizaciones de base comunitaria (OBC).

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Capacitar a lideres comunitarios y socios sobre el enfoque de Edad, Género y Diversidad (AGD por 
sus siglas en inglés) para asegurar que la ayuda humanitaria y los servicios que se brindan 
contemplen la inclusión de mujeres y personas con discapacidad. Asimismo, brindar espacios para el 
cuidado de niños y niñas para que sus cuidadores puedan acceder a servicios de orientación legal a 
información sobre documentación sin inconvenientes.

Presupuesto estimado Entre 1.000 y 3.000 USD
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 
-  Su estatus migratorio impacta su acceso a seguridad 
social.
-  Su estatus migratorio limita el disfrute del espacio 
público por temor a posibles represalias vinculadas a 
no contar con documentos.
-  Su estatus migratorio y la consecuente situación 
económica los obliga a vivir en zonas con menor 
calidad de vida y con mayor vulnerabilidad frente a 
contaminación y afecciones de salud.

Percepción: 
- Espacios públicos son escenarios de brotes de discriminación y 
xenofobia
-  Casos de irrespeto a las ormas de convivencia, propician 
espacio de discusion y violencia entre vecinos locales y 
extranjeros

Eje temático espacio público, 
seguridad y recreación

Déficit cualitativo y
cuantitativo del espacio 

público
Inseguridad

Comités
locales de 

planificación, 
vecinos

Espacios
públicos con 
potencial de 

mejora

Compromiso e
iniciativas de mejora en 

curso promovidas por los 
liderazgos comunitarios

Proyecto
Mejoramiento Integral de 
Barrios con acciones de 

mejora de espacios 
públicos

Pocos
espacios para 

actividades 
recreativas

Déficit de
infraestructura en 
espacios públicos y 

comunitarios por bajo 
presupuesto municipal

Excretas de
perro en las 

calles

Falta de
iluminación

Basura
en las calles

Consumo de
drogas en las 
calles, acoso, 
mendicidad

Inseguridad
Ciudadana/Ar

re batos de 
teléfono

Urbanismo
táctico

Micro
acciones 

comunitarias en 
espacios públicos

Activaciones
comunitarias y 

promoción de la 
apropiación de 

espacios públicos

Recuperación
integral del Boulevard 

Bicentenario como espacio 
público orientado a la 
integración de RyM y 
población de acogida

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales,

físicos y 
económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Principales 
áreas de 

demandas
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Acciones de urbanismo táctico

Déficit cualitativo y cuantitativo 
del espacio público

•  Comités locales de 
planificación, vecinos
•  Proyecto Mejoramiento 
Integral de Barrios con acciones 
de mejora de espacios públicos

•  Pocos espacios para actividades
recreativas
•  Falta de iluminación
•  Consumo de drogas en las calles, 
acoso, mendicidad

Generar procesos de co-creación con la comunidad, con el objetivo de identificar los principales 
retos y soluciones en materia de espacio público y promover la apropiación y sentido de pertenencia 
de las infraestructuras y espacios públicos de los barrios, con el fin del aprovechamiento de las 
comunidades sobre estos, la mejora en su calidad de vida y la integración de grupos en condición de 
vulnerabilidad

Población impactada Del total de beneficiarios por lo menos el 30% serán de origen venezolana y, del total de 
participantes, por lo menos el 50% serán mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+, Asimismo, se 
considerarán condiciones de acceso equitativo para personas en condición de discapacidad física.
La población beneficiados contará con espacios públicos de calidad para su uso, goce y disfrute como 
nodos catalizadores para la integración de grupos vulnerables. Así mismo, el diseño y recuperación 
de espacios públicos por la misma comunidad se convierte en una oportunidad para la apropiación 
de los mismos que facilitará su cuidado y mantenimiento, mientras que en paralelo, promoverá la 
creación y fortalecimiento de lazos comunitarios.

Descripción •  Identificación de espacios públicos para la implementación de acciones de urbanismo táctico en el 
Distrito de Surquillo, Lima: Boulevard Bicentenario y terrazas gastronómicas en Gral. Recavarren.
•  Talleres de co-creación comunitarios
•  Evaluación del estado de los micro espacios públicos y definición de acciones para la mejora en 
función de los requerimientos de la comunidad.
•  Planificación participativa de acciones de mejora en espacios públicos seleccionados.
•  Implementación de acciones de urbanismo táctico de manera participativa con las comunidades 
refugiadas, migrantes y de acogida para la mejora de espacios públicos.
•  Implementación de acciones para la activación y apropiación de espacios públicos intervenidos.

Articulación con 
actores y programas Ciudad de Bolsillo, Oficio Colectivo, Municipalidad Metropolitana de Lima, Liderazgos locales

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Brindar garantías para la participación de población venezolana en el proceso de diseño, e 
implementación de las acciones.
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a espacios participativos 
y de co-creación.
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar la participación de mujeres, población LGTBIQ+ y población con discapacidad en los 
procesos de diseño e implementación de acciones
•  Incorporar rutas de acceso que permitan el acompañamiento de personas cuidadoras, con énfasis 
en mujeres.
•  Procurar diseños que contemplen espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Implementación de micro acciones comunitarias en espacios públicos

Déficit cualitativo y cuantitativo 
del espacio público

•  Espacios públicos con 
potencial de mejora
•  Proyecto Mejoramiento 
Integral de Barrios con acciones 
de mejora de espacios públicos
•  Comités locales de 
planificación, vecinos

•  Pocos espacios para actividades 
recreativas
•  Falta de iluminación
•  Consumo de drogas en las calles, 
acoso, mendicidad
•  Excretas de perro en las calles

Limpiar, adecuar y recuperar espacios como plazas, parques, canchas y/o salones comunitarios, entre 
otros, para el uso y disfrute de toda la comunidad.

Población impactada En la actividad de recuperación participarán por lo menos 30% población refugiada y migrantes 
venezolana y del total, 20% grupos vulnerables como mujeres, LGTBIQ+ y en condición de 
discapacidad.
La población beneficiada contará con espacios públicos de calidad para su uso, goce y disfrute como 
nodos catalizadores para la integración de grupos vulnerables. Así mismo, el diseño y recuperación 
de espacios públicos por la misma comunidad se convierte en una oportunidad para la apropiación 
de los mismos que facilitará su cuidado y mantenimiento, mientras que en paralelo, promoverá la 
creación y fortalecimiento de lazos comunitarios.

Descripción De manera participativa con las comunidades, se propone la implementación de acciones que 
permitan adecuar y recuperar espacios públicos y comunitarios para mejorar las condiciones de 
hábitat y mejorar la calidad de vida y una integración efectiva de la población.

Articulación con 
actores y programas Municipalidad Metropolitana de Lima, Municipalidad Distrital de Surquillo, Liderazgos locales

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Convocar organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación
•  Como riesgo, se identifica la falta de interés de participar de la acción por parte de jóvenes 
refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Desarrollar actividades en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres
•  Actividades con uso de lenguaje inclusivo

Presupuesto estimado Entre 5.000,00 y 20.000,00 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Diseño participativo y recuperación del Boulevard Bicentenario como espacio 
público orientado a la integración de RyM y población de acogida

•  Déficit cuantitativo y 
cualitativo de espacio público y 
espacios comunitarios
•  Baja vitalidad del ambiente
urbano

•  Compromiso e iniciativas de 
mejora en curso promovidas 
por los liderazgos comunitarios
•  Compromiso e iniciativas de 
mejora en curso promovidas 
por la Municipalidad Distrital

•  Déficit de infraestructura en espacios 
públicos y comunitarios por baja 
inversión
•  Baja apropiación de espacios públicos 
por la comunidad

Apoyar el proceso de recuperación del Boulevard Bicentenario iniciado por la Municipalidad Distrital 
creando espacios integradores para la niñez y la ciudadanía en general.

Población impactada En la actividad de recuperación participarán al menos 30% población refugiada y migrantes 
venezolana y del total, y se garantizará la inclusión de un 20% de grupos vulnerables como mujeres, 
población LGTBIQ+ y en condición de discapacidad.
La población beneficiada contará con un espacio público amplio de calidad para su uso, goce y 
disfrute como nodos catalizadores para la integración de grupos vulnerables. Así mismo, el diseño y 
recuperación de espacios públicos por la misma comunidad se convierte en una oportunidad para la 
apropiación de los mismos que facilitará su cuidado y mantenimiento, mientras que en paralelo,
promoverá la creación y fortalecimiento de lazos comunitarios.

Descripción En el marco de la iniciativa municipal de recuperación del Boulevard Bicentenario, se llevan a cabo 
acciones de identificación del potencial de uso del espacio orientado a la integración.
Se co-crea el diseño de espacio público con niños y niñas RyM y de comunidad de acogida.

Articulación con 
actores y programas Municipalidad Metropolitana de Lima, Juntas Vecinales, Organizaciones de base venezolanas, 

Asociación de trabajadores del mercado San Felipe

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Brindar garantías para la participación de población venezolana en el proceso de diseño, e 
implementación de las acciones.
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y se gestionan los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso.
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú. Desarrollando una
estrategia de convocatoria que les incluya.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar la participación de mujeres, población LGTBIQ+ y población con discapacidad en los 
procesos de diseño e implementación de acciones
•  Incorporar rutas de acceso que permitan el acompañamiento de personas cuidadoras, en especial 
mujeres.
•  Procurar diseños que contemplen espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Garantizar que el acceso a baños y otros espacios de uso común no limiten el libre desarrollo de la 
personalidad y expresión de la identidad.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Mas de 20.000 USD
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 
-  La política migratoria hasta ahora ha sido 
errática y muestra dificultades para la 
integración permanente
-  La articulación de gobiernos nacionales y
locales es débil

Percepción: 
-  Existen organizaciones de venezolanos, sin embargo, no son 
consultadas en procesos de formulación de política pública.
-  Existen organizaciones de venezolanos, sin embargo, no son 
visibles para las comunidades de migrantes y no visibilizan el 
valor de la migración en el territorio.

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Principales 
áreas de 

demandas

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Eje temático gobernanza 
inclusiva

Organizaciones
de migrantes 
estructuradas

Voluntad
política de las 
autoridades 

locales de UIT2

Procesos
abiertos de 

regularización 
migratoria

Poco conocimiento
de los 

procedimientos, 
normas y calidades 

migratorias

Lejanía y
desconocimiento de 

las actividades 
locales

Plan de Acción para
el fortalecimiento de 

capacidades de la
Municipalidad

Distancia de la MDS con la
población migrante y 

refugiada
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Programa de fortalecimiento de capacidades para funcionarias/os municipales

Baja vitalidad del ambiente 
urbano

•  Equipos municipales 
orientados a la implementación 
de políticas de acogida
•  Organizaciones de migrantes 
estructuradas
•  Población venezolana 
vinculada a política vecinal
•  Procesos abiertos de
regularización migratoria

•  La comunidad no cuenta con espacios 
propicios para el desarrollo de 
actividades deportivas y culturales.
•  Limitada diversidad usos de suelo
•  Segregación vinculada a los limitados 
espacios públicos y la alusión a brechas 
culturales

Las y los funcionarios municipales fortalecen sus capacidades de atención y acogida a población 
refugiada y migrante mediante el desarrollo de un plan de acción y sesiones correspondientes de 
capacitación.

Población impactada Se espera la participación de por lo menos 60 funcionarias/os de los gobiernos locales, tanto en 
posiciones de toma de decisión como en posiciones de atención directa a la comunidad.
Del total de beneficiarios. Del total de participantes, por lo menos el 50% serán mujeres y miembros 
de la comunidad LGTBIQ+, Asimismo, se considerarán condiciones de acceso equitativo para 
personas en condición de discapacidad física.

Descripción •  Se lleva a cabo un análisis de áreas identificadas como prioritarias para la mejora de capacidades 
con el Gobierno Local.
•  Se elabora un plan de capacitación orientado a funcionarias y funcionarios del gobierno local
•  Se llevan a cabo sesiones de capacitación vinculadas a las áreas de necesidad identificadas por el
gobierno local.

Articulación con 
actores y programas 

Municipalidad Metropolitana de Lima, Municipalidad Distrital de Surquillo, Pontificia Universidad 
Católica del Perú

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Brindar garantías para la participación de población venezolana en el proceso de diseño, e 
implementación de las acciones.
•  Considerar horarios de oferta de servicios propicios para facilitar la asistencia de la población 
refugiada y migrante y gestionar los mecanismos necesarios para que la falta de documento de 
identidad que reconozca estatus migratorio no sea una barrera en el acceso a espacios participativos 
y de co-creación.
•  Difundir la iniciativa en redes de organizaciones venezolanas de base en Perú.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Garantizar la participación de mujeres, población LGTBIQ+ y población con discapacidad en los 
procesos de diseño e implementación de acciones
•  Incorporar rutas de acceso que permitan el acompañamiento de personas cuidadoras, en especial 
mujeres.
•  Procurar diseños que contemplen espacios de acceso optimo para población con discapacidad.
•  Incentivar la equidad en el acceso a las plataformas virtuales vinculadas al dictado de cursos.
•  Hacer uso de lenguaje inclusivo.

Presupuesto estimado Entre 5.000 y 20.000 USD
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