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   Introducción

En el marco del proyecto Ciudades Incluyentes, Comu-
nidades Solidarias (CICS), se plantea el enfoque de in-
tegración territorial que considera las necesidades dife-
renciadas de refugiados y migrantes venezolanos y su 
localización para la definición de acciones con enfoque 
diferencial que permita, por un lado, mitigar la brecha 
en el acceso a derechos de comunidades venezolanas 
en movilidad humana, y por otro lado, permita fortale-
cer la capacidad de carga de la ciudad como un sistema 
de servicios y oportunidades. Esto, con el objetivo de 
aprovechar el potencial que presenta la migración y ma-
terializar su aporte a la prosperidad territorial.

En este sentido, el proyecto CICS define como ámbitos de 
alcance multinivel a la ciudad y a una comunidad piloto 
en territorio, o Unidad de Intervención Territorial, con 
el objetivo de proponer estrategias que planteen temá-
ticas estructurales para la ciudad hacia la mitigación de 
brechas y la distribución equitativa de la prosperidad y, 
por otro lado, a escala UIT con el objetivo de concentrar 
acciones en barrios y comunidades para visibilizar cómo 
intervenciones de carácter socioeconómico, cultural y 

espacial pueden contribuir a la integración efectiva de 
refugiados y migrantes venezolanos, así como de comu-
nidades de acogida en condición de vulnerabilidad.

Esta propuesta escala ciudad y PIET se convierte entonces 
en la hoja de ruta del proyecto para la implementación 
de acciones en territorio y, además, formula un porta-
folio de acciones estratégicas que pone a disposición a 
aliados y actores estratégicos para contribuir en los pro-
cesos de integración de mediano y largo plazo en el te-
rritorio. Estas acciones han sido construidas de manera 
participativa y mediante procesos de cocreación con las 
comunidades beneficiarias de los territorios focalizados 
con la intención del empoderamiento comunitario y la 
apropiación de estas acciones hacia su implementación 
de manera participativa en el territorio. Así mismo, se 
vincula a funcionarios del gobierno local en los procesos 
de co- creación de actividades con el objetivo de generar 
sinergias con programas locales, así como promover la 
apropiación de las acciones y conocimientos que pro-
mueva la sostenibilidad de la acción del proyecto poste-
rior a su finalización
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   Marco de referencia

diferenciado que puedan mitigar problemas de escala 
macro, meso o micro que comprometan su integración 
y mejorar la capacidad de carga del territorio para el ac-
ceso equitativo a la prosperidad.

De la misma forma, el enfoque multiescalar permite 
complementariedad entre los perfiles de proyecto de la 
escala macro con las acciones a escala comunitarias de 
los niveles meso y micro con el objetivo de promover 
una intervención integral enmarcada en un marco de 
gobernanza inclusiva que se enfoque en inversión social 
para promover el acceso equitativo a bienes comunes 
urbanos, servicios y oportunidades.

En el caso del Área Metropolitana de Ciudad de Panamá 
(en adelante AMCP), la escala macro corresponde al área 
urbana de los municipios de Ciudad de Panamá, Arraiján, 
San Miguelito y La Chorrera, la escala meso corresponde 
al municipio de La Chorrera y la escala micro corresponde 
al barrio El Harino, La Chorrera.

Escala Macro: Área Metropolitana 
Ciudad de Panamá

Escala Meso: Unidad 
Intervención Territorial (UIT)

Escala Micro
Barrio El Harino

Escala de intervención
Este plan plantea acciones en tres escalas. Por un lado, en 
la escala macro o escala ciudad/área metropolitana, en la 
que se perfilan proyectos estructurantes para responder 
a retos estratégicos del territorio que permita distribuir 
equitativamente la prosperidad territorial y consecuen-
temente, incrementar el potencial de integración de co-
munidades vulnerables. Por otro lado, en la escala meso, 
se proponen acciones que respondas a las demandas 
socioeconómicas y culturales de las comunidades para 
mitigar la escases de recursos y promover la integración 
y, finalmente, a escala micro, se proponen acciones te-
rritoriales encaminadas a mejorar las condiciones de ha-
bitabilidad del entorno con un enfoque diferencial hacia 
comunidades más vulnerables.

Como eje estructurante, estas acciones consideran a 
la población refugiada, migrante y de acogida en con-
dición de vulnerabilidad como su beneficiarios y, por 
consiguiente, se estructuran acciones con un enfoque 
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EEn el marco de la acción del proyecto CICS, la formula-
ción del presente documento se enmarca en la inciden-
cia de política pública y la implementación de procesos 
de co-creación en el nivel de ciudad y comunitario para 
la formulación de propuestas de gobernanza, socioeco-

nómicas y espaciales que promuevan la integración de 
refugiados y migrantes en el territorio. El siguiente dia-
grama, presenta los elementos de acción del proyecto y 
dónde se inserta la formulación de este documento en 
el mimos.

Nivel
Nacional

Incidir en 
formulación y 

revisión de 
polí�cas 

nacionales 
para la 

integración.

• Recomendaciones e 
insumos. 
• Intercambio mejores 
prác�cas.
• Capacitaciones.
• Facilitación de 
espacios de diálogo.

• Recomendaciones e 
insumos. 
• Intercambio mejores 
prác�cas.
• Capacitaciones.
• Facilitación de espacios 
de diálogo.
• Propuestas territoriales 
para una ciudad más 
incluyente.
• Instrumentos y herra-
mientas de monitoreo.

• PIET y portafolio de 
acciones.
• Centros dinamiza-
dores de la integración 
y la participación 
(IntegrHa-bitat).
• Urbanismo táctico.
• Actividades para la 
activación comunitaria 
e interacción social.
• Prevención de la 
xenofobia.

Incidir en la 
formulación y 

revisión de 
polí�cas y 

planes locales 
para la 

integración.

Cocrear 
soluciones 

comunitarias 
para la 

integración.
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   Enfoque e impacto multi nivel

Nivel Herramientas Áreas de incidencia Tipología de acciones
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   Proceso de formulación de Propuestas escala ciudad 	
   y Plan de Intervención escala territorial

Además de la escala de intervención, las acciones pro-
puestas por este documento se clasifican por su origen 
e impacto (corto, mediano, largo plazo) para las comu-
nidades beneficiarias. En este sentido, se consideran las 
demandas identificadas por las comunidades, gobierno 

Identificación
demandas

Identificación 
acciones

Implementación 
acciones

Información CICS
Línea base del territorio construida por 

Perfil Movilidad Humana, MGI, DTM, HFS, 
Marcador Inclusión Urbana.

Comunidad y Gobierno local 

Análisis información por expertos
Definición de diferenciales de la integración, activos territoriales 

Corto plazo / mediano plazo / largo plazo

Viabilidad y priorización de acciones
En función del alcance de CICS y las acciones a implementarse con alianzas

Portafolio de acciones

Ejes temáticos

Vivienda de 
calidad y con 

servicios1 Oportunidades 
económicas2 3 Salud y 

bienestar 4 Educación, 
cultura y 

diversidad 5
Espacio 
público, 

seguridad y 
recreación

6 Gobernanza 
Inclusiva

Talleres de co-creación
Espacios participativos y de 

co-creación con comunidades 
refugiadas, migrantes, acogida 

y funcionarios locales para 
identificar necesidades y 

posibles soluciones.

Encuestas territoriales
Sobre las condiciones 

territoriales y 
socioeconómicas

Construcción de visión 
comunitaria

Ejercicios participativos 
para conocer la visión de 

comunidades.

Enfoque Territorial
Enfoque inter escalar
Micro, meso y macro

Enfoque diferencial
(movilidad humana, género, 

discapacidad)

Co
m

un
id

ad
 +

 
Go
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al

local y la información generada desde el proyecto Ciu-
dades Incluyentes, Comunidades Solidarias (CICS). El si-
guiente esquema visibiliza el proceso implementado para 
la definición de las propuestas según esta categorización.
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   Ejes de trabajo

En el marco de la Nueva Agenda Urbana (NAU), se toma 
como punto de partida el concepto del acceso al derecho 
a la ciudad como una condición que materializa en el 
territorio el acceso a derechos fundamentales y socia-
les, económicos y culturales. Este concepto señala que 
el acceso al derecho a la ciudad solo se alcanza cuando 
existe “igualdad en el uso y el disfrute de las ciudades 
buscando promover la inclusión y garantizar que todos 
los habitantes, tanto de las generaciones presentes como 
futuras, sin discriminación de ningún tipo, puedan crear 
asentamientos humanos justos, seguros, sanos, acce-
sibles, asequibles, resilientes y sostenibles y habitar en 
ellos, a fin de promover la prosperidad y la calidad de 
vida para todos”. (ONU-Habitat, 2016)

Una ciudad en la que el acceso al derecho a la ciudad sea 
universal se convierte, además, en una ciudad próspera 
que, de acuerdo al marco conceptual del Índice de Pros-
peridad Urbana (CPI por sus siglas en inglés) se define 
como aquella en la cual sus habitantes tienen acceso 
equitativo a infraestructura para el desarrollo, calidad de 
vida, equidad social y alta calidad ambiental bajo un mar-
co legislativo participativo, eficiente y transparente. De 
esta forma, una ciudad próspera se puede considerar una 
ciudad incluyente en cuanto brinda garantías a sus ha-
bitantes sin distinción alguna para el acceso a derechos.

En este marco, y con el objetivo de implementar y mo-
nitorear dichos principios en el territorio, el proyecto 
“Ciudades Incluyentes, Comunidades Solidarias” define 
5 ejes temáticos que permiten evidenciar y monitorear 
el estado de la prosperidad y acceso al derecho a la ciu-
dad. Estos ejes, que responden al acceso a derechos, se 
han tomado como base para el desarrollo del Marcador 
de Inclusión Urbana, un instrumento de monitoreo que 
evidencia de manera georreferenciada las manzanas o 
bloques en donde existen condiciones adecuadas para 
el acceso a derechos y oportunidades, y por ende, ma-
yor potencial para la inclusión para población vulnerable. 
Este marcador, que se compone de las 5 dimensiones 
presentadas a continuación, se convierte en una herra-
mienta para la toma de decisiones que considera a la go-
bernanza inclusiva como un eje transversal que relaciona 
políticas públicas y planes de desarrollo, ordenamiento y 
gestión territorial para una ciudad más inclusiva.

En este sentido, las acciones propuestas en el presente 
documento se relacionan a estos 5 ejes temáticos con 
el objetivo de relacionar las acciones de escala macro, 
meso y micro con los desafíos y retos identificados por 
el Marcador de Inclusión Urbana y otros instrumentos de 
información del proyecto CICS.

Vivienda asequible, de calidad y con servicios
Vivienda adecuada, con servicios básicos, asequible y con seguridad de tenencia.

Empleo y oportunidades económicas
Acceso a medios de vida y empleo adecuado aprovechando los activos territoriales y promoviendo la 
innovación y el emprendimiento.

Salud y bienestar
Acceso a sistemas de salud, acceso a seguridad social y condiciones ambientales adecuadas y 
brechas de género.

Educación, diversidad y cultura
Acceso a la educación y brechas de género, así como la promoción de la innovación en torno a la 
diversidad cultural.

Espacio público, seguridad y vitalidad urbana
Acceso entornos urbanos dinámicos con alta calidad urbanística y seguros.

Go
be

rn
an
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   Propuestas escala ciudad

   Retos identificados en el Área Metropolitana de Ciudad de Panamá 

El Marcador de Inclusión Urbana, permite medir el nivel 
agregado de inclusión de una ciudad, considerado como 
la capacidad de acceso a bienes, servicios y oportunida-
des que ofrece a sus ciudadanos en línea con la noción 
del “derecho a la ciudad”. Un mapa permite identificar 
zonas de concentración de ventajas y brechas en su dis-
tribución en el territorio. En el caso del AMCP, no ha sido 
posible la implementación de la medición del marcador 
de inclusión urbana debido al déficit de información a 
escala manzana de condiciones territoriales y socioeco-
nómicas. Sin embargo, mediante una análisis de mapas 
temáticos con información disponible se presenta un 
breve análisis de los principales retos del AMCP en las 5 
dimensiones del marcador de inclusión urbana.

En materia de vivienda adecuada, debido a la alta cen-
tralización de actividades en el municipio de Panamá, 
los municipios de Arraiján y La Chorrera se consolidan 
como zonas dormitorio queconcentran a diversos es-
tratos socioeconómicos motivada por el alto costo de 
la vivienda en las proximidades de la centralidad de 
Ciudad de Panamá. Sin embargo, las zonas periféricas 
de los municipios de Ciudad de Panamá y La Chorrera 
presentan déficit estructural de edificaciones mientras 
que el distrito de Tocumen en Ciudad de Panamá pre-
senta además condiciones de hacinamiento. Así mismo, 
se presenta déficit en la cobertura de saneamiento en 
Arraiján y La Chorrera y déficit de energía eléctrica en 
zonas periféricas de toda el AMCP. Finalmente, se cuen-
ta con baja accesibilidad a internet a lo largo del AMCP.

En materia de empleo y oportunidades económicas y 
de cara a la alta centralización del territorio, existe alta 
concentración de aglomeraciones económicas y espe-
cialización económica en Ciudad de Panamá y en torno 
al canal de Panamá. Consecuentemente, los habitantes 
de los municipios más distantes cuentan con deficiente 
accesibilidad por proximidad a zonas productivas. Esta 
condición impacta el acceso a empleo y concentra las 
tasas de desempleo en los municipios de Arraiján y San 
Miguelito. Así mismo y a pesar de la alta centralización 
de Ciudad de Panamá, este municipio cuenta con la tasa 
más alta de desempleo juvenil, visibilizando las brechas 
existentes en el acceso a oportunidades.

En materia de salud y bienestar, se evidencia deficiente 
accesibilidad por proximidad a equipamientos de salud 
en las zonas periféricas de todos los municipios del área 
metropolitana. Adicionalmente, se presenta condiciones 
ambientales negativas relacionadas con la contaminación 
en frentes de agua y deficiente recolección de residuos 
sólidos para el 15% de la población. Este déficit se con-
centra sobre todo en zonas periféricas de Arraiján y La 
Chorrera.

En materia de educación, diversidad y cultura, se evi-
dencia alta cobertura de equipamientos educativos a 
lo largo del territorio con excepción de las periferias de 
La Chorrera y  Arraiján, situación contraria a la cober-
tura de equipamientos de cultura que cuentan con alta 
concentración de equipamientos en Ciudad de Panamá, 
limitando el acceso a actividades culturales a los muni-
cipios periféricos del área metropolitana, sobre todo en 
La Chorrera y Arraiján y en áreas periféricas de Ciudad 
de Panamá.

En materia de espacio público, seguridad y dinamismo 
urbano, se presenta una inequitativa distribución de los 
espacios públicos en el territorio considerando que la 
mayoría de ellos se concentran el Ciudad de Panamá y se 
presenta marcado déficit en el municipio de Arraiján. En 
cuanto a la proximidad a espacios públicos, solo el 53% 
de la población cuenta con acceso a estos en menos de 
500 m. Por otro lado, se evidencia baja diversidad de usos 
de suelo con excepción del centro de Ciudad de Panamá 
mientras que los municipios circundantes son predomi-
nantemente residencial. Finalmente, se evidencia con-
centración de hurtos en Ciudad de Panamá que se asume 
se relaciona con el dinamismo económico del territorio.
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   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

El Área Metropolitana de Ciudad de Panamá se conso-
lida como un territorio fuertemente polarizado hacia la 
zona central de Ciudad de Panamá. En este sentido, Ciu-
dad de Panamá se consolida como el centro económico, 
productivo y de servicios del territorio mientras que los 
municipios de Arraiján y La Chorrera han adquirido el 
rol de ciudades dormitorio de Ciudad de Panamá con 
población que se desplaza a vivir en estas áreas periféri-
cas de Ciudad de Panamá motivados por el alto costo de 
vivienda en este municipio. De esta forma, los municipios 
de Arraiján y La Chorrera no se encuentran conurbados a 
Ciudad de Panamá y San Miguelito sino que se encuen-
tran separados de Ciudad de Panamá por el canal de Pa-
namá. Consecuentemente, estos municipios cuentan con 
un patrón de crecimiento expansivo de baja densidad.

En este sentido, se visibiliza la necesidad de planificar el 
crecimiento del AMCP para promover la descentraliza-
ción del territorio y mitigar el crecimiento expansivo y 
alta dependencia con Ciudad de Panamá. En este senti-
do, se propone el desarrollo de un Plan Metropolitano 
de Ordenamiento Territorial que, en primer lugar, defina 
un borde del área metropolitana para contener su creci-
miento y el suelo disponible para expansión urbana. Este 
suelo deberá ser desarrollado mediante instrumentos de 
planeación como planes parciales o maestros esperando 
promover la consolidación urbana de calidad. En segun-

do lugar, se propone la protección y conservación de los 
territorios con valor ambiental o productivo, en especial 
aquellos localizados en el borde costero del AMCP y en 
la cuenca hidrográfica del canal de Panamá. Estos terri-
torios, así como otras zonas con valor ambiental deberán 
protegerse para consolidarse como reservas naturales 
y/o espacios públicos para el disfrute de sus habitantes. 
Así mimo, se propone la definición de normativas para, 
por un lado, facilitar procesos de consolidación urbana 
en los municipios del AMCP con ocupación de baja densi-
dad, y por otro lado, permitan la renovación de las zonas 
centrales de los municipios de San Miguelito y Ciudad 
de Panamá.

Como consecuencia de estas acciones, se mitigará el cre-
cimiento expansivo del AMCP y promover la consolida-
ción urbana para aprovechar las estructuras ya existentes 
en el territorio. Esta condición promoverá la oferta de 
vivienda asequible en zonas urbanas y limitará la ocu-
pación de territorios periféricos que beneficiará en par-
ticular a las comunidades más vulnerables, incluyendo a 
comunidad en movilidad humana de origen Venezolano. 
Consecuentemente, las comunidades vulnerables se lo-
calizarán en territorios con proximidad a aglomeraciones 
económicas, servicios e infraestructuras urbanas (como 
transporte público) y residirán en entornos con cobertura 
de sistemas de salud, educación y seguridad social.

Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial Ejes de trabajo 
impactados

1 Definición de bordes urbanos para mitigar el 
crecimiento expansivo.

2 Protección y recuperación de cuencas 
hidrográficas y con valor ambiental.

3 Protección y conservación de suelos producti-
vos y/o ambiental.

4 Definición y delimitación de suelos con 
capacidad de soportar la expansión urbana.

5 Consolidación de suelos urbanos para 
incrementar la densidad y diversidad urbana.

6 Renovación urbana de zonas deterioradas en 
el AMCP.
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Consolidar un sistema de movilidad y espacios
públicos en el territorio

Ejes de trabajo 
impactados

1 Fortalecimiento de ejes de movilidad a nivel 
metropolitano que faciliten la conexión entre 
los municipios del AMCP.

2 Consolidación de ejes de transporte masivo 
y movilidad alternativa (peatonal y bicicle-
ta) y permear las vías secundarias de los 
barrios complementadas con elementos de 
infraestructura verde para mitigar el efecto 
isla de calor.

3 Mejorar la calidad y dotación de espacios 
públicos existentes.

4 Planificar y definir nuevos espacios
públicos en el territorio.

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Por otro lado, se reconoce en el territorio la necesidad 
de fortalecer la conectividad y los sistemas de transpor-
te masivo considerando que el actual Metro no cuenta 
con cobertura a nivel de área metropolitana sino que se 
concentra en Ciudad de Panamá. Consecuentemente, la 
dinámica de movilidad urbana a generado el uso del ve-
hículo automotor produciendo alta congestión vehicular 
provenientes de los Municipios de La Chorrera y Arraiján 
con motivo del acceso a empleo, educación, actividades 
institucionales y otros servicios.

En este sentido, se propone la formulación de un instru-
mento de planeación a escala metropolitana que articu-
le la movilidad y la dotación de espacios públicos para 
mejorar la conectividad entre las ciudades del AMCP. 
En este instrumento, se propone por un lado el forta-
lecimiento de los corredores principales de movilidad 
que facilite la conectividad entre los municipios del área 
metropolitana. Así mismo, sobre estos corredores viales 
estructurantes se propone la adaptación y consolidación 
de infraestructuras para promover el uso de transportes 
masivos y multimodales combinados con modalidades de 
transporte alternativo como la bicicleta y peatonal que 
también penetren el interior de los barrios para generar 
un sistema eficiente de movilidad. En este sentido, y con-
siderando las condiciones del clima del entorno local, se 

propone la incorporación de elementos de infraestructu-
ra verde para mitigar el efecto isla de calor y promover la 
transformación de corredores viales en espacios públicos 
efectivos que conecten entre si a plazas, parques y otros 
espacios públicos existentes para consolidar una red de 
espacios públicos a escala metropolitana.

Por otro lado, en materia de espacio público, se evidencia 
la necesidad de mejorar la calidad y cantidad a escala 
metropolitana, sobre todo en los municipios circundan-
tes. En este sentido, se propone la mejora de espacios 
públicos existentes para adaptarlos a las demandas de 
las comunidades y soportar actividades deportivas, re-
creativas o culturales que promuevan la cohesión so-
cial e integración de refugiados y migrantes venezola-
nos. Adicionalmente, de cara al déficit cuantitativo, se 
propone incrementar los espacios públicos existentes 
identificando predios estratégicos para garantizar una 
cantidad suficiente de espacios públicos per cápita sino 
para consolidar espacios públicos equitativamente dis-
tribuidos y accesibles. La dotación de nuevos espacios 
públicos es especialmente importante en los municipios 
de La Chorrera y Arraiján que presentan menor cantidad 
de espacios públicos per cápita que los municipios de 
Ciudad de Panamá y San Miguelito.
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   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Como consecuencia de estas acciones, las comunidades 
de zonas periféricas de Ciudad de Panamá y de los muni-
cipios de Arraiján y La Chorrera se beneficiarán de la me-
jora en los corredores viales existentes y en la consolida-
ción de un sistema de transporte multimodal. Así mismo, 
se contarán con mayor cantidad de espacios públicos de 
alta calidad para soportar actividades deportivas, recrea-
tivas y/o culturales que promoverán el fortalecimiento de 
vínculos comunitarios entre comunidades refugiadas y 
migrantes venezolanas con sus comunidades de acogida 
y facilitarán procesos de integración entre estas comu-
nidades.

En materia de acceso a vivienda y considerando los altos 
costos del mercado inmobiliario en Ciudad de Panamá 
como una de las principales dinámicas que promueven el 
crecimiento expansivo y de baja densidad del área metro-
politana, se propone la formulación de planes maestros 
de vivienda y hábitat que identifiquen las principales de-
mandas del territorio y formulen estrategias para promo-
ver el acceso a la vivienda adecuada y asequible. En este 
sentido, se propone por un lado el mejoramiento integral 
de barrios en zonas periféricas de los municipios del área 
metropolitana que se han consolidado a partir de pro-
cesos de ocupación informal del territorio, limitando la 
dotación de infraestructuras urbanas y equipamientos de 
soporte social. El mejoramiento integral de barrios per-
mitirá la mejora en la calidad del entorno urbano, la mi-
tigación del déficit de espacio público e infraestructuras 
de soporte social, la mejora en la cobertura de servicios 
básicos y el fortalecimiento en la calidad de la vivienda 

en términos cualitativos que permita mitigar la vulnera-
bilidad por baja calidad estructural de las edificaciones, 
así como condiciones de hacinamiento que impactan la 
calidad de vida de sus habitantes.

Así mismo y de cara a los altos precios de la vivienda pro-
pia y en arriendo, se propone la formulación de progra-
mas de vivienda en arriendo social focalizados a comu-
nidades vulnerables, incluyendo refugiados y migrantes 
venezolanos para facilitar el acceso a vivienda adecuada y 
asequible en zonas con alta accesibilidad por proximidad 
a la centralidad urbana de Ciudad de Panamá y centra-
lidades secundarias en los municipios de Arraiján y La 
Chorrera. Para la ejecución de estos programas, se propo-
nen acciones de densificación responsable que permitan 
incrementar el número de pisos en edificaciones residen-
ciales con adecuada calidad estructural y adecuada locali-
zación en la ciudad que permita incrementar la oferta de 
vivienda asequible para comunidades vulnerables.

Como consecuencia de estas acciones, se espera mejo-
rar la oferta de vivienda adecuada y asequible en ciudad 
de Panamá y promover la consolidación y densificación 
urbana responsable. En cuanto las comunidades venezo-
lanas, estas acciones facilitarán su asequibilidad a vivien-
da adecuada y reducirán condiciones de hacinamiento 
generadas por el uso de la vivienda por más de un hogar. 
Así mismo, se promoverá el acceso a servicios básicos 
como agua potable y se reducirá a exposición a condi-
ciones ambientales negativas generadas por el déficit de 
saneamiento en barrios ocupados de manera informal.

Fortalecimiento de la oferta de vivienda adecuada 
y asequible

Ejes de trabajo 
impactados

1 Mejoramiento integral de barrios en condi-
ciones precarias, que incluya el mejora-
miento estructural de viviendas y de la 
calidad de habitabilidad del entorno.

2 Formulación de programas de vivienda en 
arriendo social para comunidades vulnera-
bles con enfoque particular a refugiados y 
migrantes venezolanos.

3 Fortalecimiento en la cobertura de redes de 
servicios básicos, con énfasis en agua 
mejorada y saneamiento.
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Así mismo, se considera como una acción estructurante 
en el territorio la promoción de la descentralización de 
actividades productivas de Ciudad de Panamá esperando 
reducir la dependencia de las comunidades de La Chorre-
ra y Arraiján de este municipio y la congestión vehicular 
que ocasionan los mismos de manera diaria.

En este sentido, se propone el fortalecimiento de cen-
tralidades secundarias existentes en el territorio y la 
creación de nuevas centralidades. Para ello, se requiere 
formular instrumentos de planeación con incentivos fis-
cales y financieros para la descentralización del territorio. 
Así mismo, es fundamental contar un eficiente sistema de 
transporte público en el área metropolitana que facilite el 
desarrollo de estas centralidades urbanas y que conecte 
de manera eficiente y efectiva a la vivienda con estos 
territorios. De esta forma, se promoverá el acceso a zo-
nas de empleo y se reducirá la necesidad de movilizarse 
desde los municipios de Arraiján y La Chorrera hacia la 
zona comercial y financiera de ciudad de Panamá.

Como resultado de esta acción, se espera reducir la de-
pendencia hacia Ciudad de Panamá de los municipios de 
Arraiján y La Chorrera para una equitativa distribución de 

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

la prosperidad y una mejora en la calidad de vida median-
te la promoción de la proximidad a zonas que concentran 
oportunidades de empleo y medios de vida. Estas accio-
nes beneficiarán en especial a la población refugiada y 
migrante venezolana que tendrán oportunidad de trabajar 
en los mismos municipios que residen sin el costo adicio-
nal en tiempo y recursos que genera la movilidad diaria 
a Ciudad de Panamá.

Así mismo, la conexión de las centralidades urbanas 
por medio de un sistema de movilidad masiva como el 
Metro de Ciudad de Panamá y sistemas complementa-
rios de movilidad promoverá el desarrollo no solo de las 
centralidades secundarias sino el desarrollo del entorno 
inmediato para mejorar la calidad del ambiente urbano 
y el bienestar de las comunidades. Finalmente, la crea-
ción de nuevas centralidades en el territorio promoverá 
la creación de nuevas fuentes de empleo a lo largo del 
AMCP, condición que reducirá la percepción de compe-
tencia entre comunidades Venezolanas y de acogida y 
mitigarán expresiones xenofobia y discriminación hacia 
su integración.

Descentralización de actividades económicas 
y productivas del AMCP

Ejes de trabajo 
impactados

1 Formulación de Operaciones Urbanas 
Integrales para fortalecer las centralidades 
secundarias existentes para promover la 
descentralización de oportunidades de 
empleo centralizadas en Ciudad de 
Panamá.

2 Formulación de Operaciones Urbanas 
Integrales que permitan reconocer los activos 
y recursos del territorio para promover la 
consolidación de nuevas centralidades en el 
territorio que acerquen el empleo a las zonas 
de vivienda a escala metropolitana.

3 Fortalecer la cobertura del metro y de 
sistemas complementarios de Panamá para 
el acceso de todos los municipios del AMCP 
de acuerdo al Plan del Metro de Panamá 
2035.
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Finalmente, de cara al acceso equitativo a los beneficios 
de la urbanización, se evidencia inequitativa distribución 
de sistemas de soporte social en el territorio, en particu-
lar, salud, educación y cultura. Para los dos primeros, se 
evidencia baja cobertura y accesibilidad de la población 
en zonas periféricas de la ciudad mientras que para la 
infraestructura cultural, se evidencia un marcado déficit 
a lo largo del AMCP con excepción del centro de Ciudad 
de Panamá.

En este sentido, se propone la formulación de un plan 
maestro de equipamientos de soporte social a escala me-
tropolitana que identifique las zonas con mayor demanda 
en el territorio, así como aquellas zonas con accesibilidad 
a equipamientos pero baja capacidad de los mismos de 
responder a la demanda existente. Consecuentemente, 
se propone la mejora de los equipamientos de salud y 
educación existentes, así como la mejora en su dotación y 
la ampliación de la cobertura de los mismos, con especial 
énfasis hacia las periferias de los municipios de Panamá, 
Arraiján y La Chorrera.

En cuanto a la cobertura de equipamientos culturales y 
comunitarios, se propone la mejora en la cobertura de los 
mismos en el territorio, con especial énfasis en la distri-
bución equitativa de centros comunitarios en el territo-
rio. En este sentido, se propone la promoción de centros 
comunitarios bajo el modelo de centros de integración y 

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

co-creación o centros “IntegrHa-bitat” que permitan su 
consolidación como nodos de transformación del terri-
torio y de integración de las comunidades vulnerables. 
Así mismo, se espera la promoción de procesos partici-
pativos que permita implementar soluciones cocreadas 
de cara a la mejora del ambiente urbano y la promoción 
de los lazos comunitarios y asociatividad territorial para 
el aprovechamiento de la diversidad hacia la innovación 
y prosperidad del territorio.

Como resultado de esta acción, se promoverá el acceso a 
infraestructuras de soporte social de salud y educación, 
así como centros comunitarios de integración y co-crea-
ción o centros IntegHa-bitat para mejorar la calidad de 
vida de la población. De la misma, se beneficiarán es-
pecialmente comunidades refugiadas y migrantes vene-
zolanas por contar con proximidad a equipamientos de 
soporte social, condición que reducirá el uso de recursos 
(tiempo y dinero) para el acceso a derechos fundamen-
tales.

Por otro lado, se promoverá el acercamiento entre comu-
nidades refugiadas y migrantes y de acogida mediante la 
dotación de centros IntegrHa-bitat como espacios para la 
participación ciudadana y el aporte de las comunidades 
venezolanas a comunidades de acogida para visibilizar el 
valor agregado que su presencia trae al territorio.

Fortalecimiento de la oferta de vivienda 
adecuada y asequible Ejes de trabajo 

impactados

1 Fortalecimiento de la red de equipamien-
tos de salud, con énfasis en las zonas 
periféricas del AMCP.

2 Fortalecer la red de equipamiento de 
educación, con énfasis en las periferias de 
los municipios de La Chorrera y Arraiján.

3 Promover la descentralización de los 
equipamientos de cultura y la adopción 
de modelo de centros IntegrHa-bitat a lo 
largo del territorio, con énfasis en La 
Chorrera y Arraiján.
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locales y mejoramiento participativo de puntos 
neurálgicos del territorio para la promoción de 
la integración. Estas acciones se desarrollan a 
continuación mediante fichas de perfilación 
por cada una de las 5 dimensiones antes men-
cionadas.

7 acciones fuera del alcance del proyecto CICS 
y que se pueden gestionar con aliados públicos 
o privados: en las que se incluyen acciones que 
requieren de financiación y articulación con 
aliados territoriales para su formulación. Estas 
acciones se desarrollan a continuación median-
te fichas de perfilación por cada una de las 5 
dimensiones antes mencionadas.

9 acciones fuera del alcance del proyecto CICS: 
que requieren el liderazgo de gobierno local o 
nacional en cuanto involucran obras de infraes-
tructura de competencia de la administración 
local. Estas acciones se incluyen en las reco-
mendaciones de cada una de las 5 dimensiones 
antes mencionadas.

   Propuestas escala meso y micro
   Resultados ejercicios participativos con comunidades de
   Unidad de Intervención Territorial: El Harino, La Chorrera

Para la formulación de acciones a escala meso y micro, y 
con el objetivo de profundizar sobre las demandas para la 
integración de comunidades a escala local, se desarrollan 
ejercicios participativos con las comunidades refugiadas, 
migrantes y de acogida localizadas en la UIT. Estas acti-
vidades permiten validar problemas y dinámicas territo-
riales y socioeconómicas, identificar diferenciales de la 
integración de personas en movilidad humana, mujeres 

Metodologías para 
la identificación de 

demandas
Identificación acciones para 
responder a las demandas

Talleres de co-creación
Viabilidad y 
priorización 
de acciones

Construcción visión 
comunitaria

Portafolio acciones escala meso y micro
(de corto, mediano y largo plazo)

Con enfoque territorial, diferencial (movilidad 
humana, género, discapacidad) e inter escalar 

(micro, meso y macro) y en los ejes temáticos de: 1. 
vivienda de calidad y con servicios; 2. Oportuni-

dades económicas; 3. Salud y bienestar; 4. 
Educación, cultura y diversidad; 5. Espacio público, 

seguridad y recreación; 6. Gobernanza inclusiva.An
ál
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n este sentido, el 22 de Mayo del 2022 se desarrollaron 
dos talleres de co-creación con la comunidad de La Cho-
rrera y el barrio el Harino encaminadas a la identificación 
y mapeo de los principales retos y activos del territorio, 
así como a la co-creación de soluciones a formularse e 
implementarse desde la comunidad para dar respuesta 
y aprovechamiento de los mismos. De esta manera, el 
objetivo es no solamente conocer estos elementos sino 
identificar su localización en el territorio para proporcio-
nar una respuesta focalizada y estratégica desde el Plan 
de Intervención de Escala Territorial, en 5 dimensiones 
estratégicas de acuerdo al Marcador de Inclusión Urbana:

Como resultado, para El Harino, La Chorrera se identifi-
can un total de 40 acciones que dan respuesta a los pro-
blemas identificados por la comunidad. Para fines de la 
formulación de este plan, se sistematizan estas acciones 
en 3 grupos:

24 acciones para implementación directa del 
proyecto CICS: seleccionadas en función de los 
recursos disponibles por el proyecto. Se inclu-
yen acciones de fortalecimiento de capacidades 

y personas con condición de discapacidad y, finalmente, 
identificar activos territoriales con el potencial de aportar 
a los procesos de integración. Como resultado de este 
proceso, CICS realiza un análisis e identifica acciones es-
tratégicas para la integración que serán priorizadas para 
su implementación. El siguiente esquema presenta este 
proceso:
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En lo concerniente al municipio de La Chorrera, se evi-
dencian factores de mejora en relación con su trama 
especial y el ordenamiento y gestión de su territorio 
considerando la condición de ciudad satélite de Ciudad 
de Panamá. En este sentido, se presenta la necesidad de 
formular un Plan de Ordenamiento territorial para el mu-
nicipio que incluya definiciones como el límite urbano, 
tratamientos urbanísticos, zonas de protección ambien-
tal, zonas de riesgo y zonas de expansión urbana.

En este sentido, se presentan recomendaciones de cara 
a la formulación de este instrumento que considere de 
manera holística el territorio y sus múltiples dinámicas 
y promueva el fortalecimiento de la productividad en el 
mismo para mitigar la alta dependencia con Ciudad de 
Panamá para el acceso a oportunidades económicas y 
de servicios. De esta forma, se propone la consolidación 
y regulación normativa de un borde urbano que limite 
el crecimiento expansivo y de baja densidad y mitigue 
la ocupación informal del territorio. De manera comple-
mentaria, se propone la definición de zonas de expansión 
urbana con condiciones adecuadas para soportar la urba-
nización y cuyo desarrollo sea objetivo de la implemen-
tación de instrumentos de planeación complementaria 
como planes parciales. Mediante la implementación 
de estos planes, se espera promover la urbanización 
sostenible en periferias y que considera la dotación de 

infraestructuras de soporte social como vías, parques, 
equipamientos de salud, educación y cultura.

Dentro del límite urbano, se evidencia una única centrali-
dad urbana desarrollada en torno al eje de la vía Paname-
ricana. Se recomienda el fortalecimiento de esta centrali-
dad y la consolidación de otras centralidades secundarias 
como ejes productivos del territorio que permitan mitigar 
la dependencia económica y laboral de los habitantes de 
La Chorrera con Ciudad de Panamá. Así mismo, se pro-
pone la consolidación urbana de gran parte del territorio 
mediante acciones de densificación urbana responsable 
con el objetivo de incrementar la densidad residencial 
(predominantemente vivienda unifamiliar) para pasar a 
vivienda multifamiliar que maximice el aprovechamiento 
de las infraestructuras existentes en el territorio como 
vías, redes de servicios básicos, parques y equipamientos 
de soporte social.

Finalmente, se propone la definición de tratamiento de 
mejoramiento integral de barrios y los consiguientes pro-
gramas de la misma temática en barrios cuyo origen se 
ha dado de manera informal y que no cuentan con condi-
ciones adecuadas de habitabilidad, ya sea por la dotación 
de infraestructuras y servicios básicos o por la deficiente 
cobertura de parques, plazas, escuelas, centros de salud 
y/o centros comunitarios.

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Fortalecimiento del ordenamiento y gestión del territorio Ejes de trabajo 
impactados

1 Definición de un borde urbano para mitigar el 
crecimiento expansivo de la ciudad.

2 Definición de zonas de expansión urbanas para su 
desarrollo mediante planes parciales o planes 
maestros.

3 Promoción de corredores comerciales y producti-
vos.

4 Consolidación urbana, incremento de la densidad 
poblacional y diversificación de usos de suelo. Se 
sugiere la densificación urbana responsable como 
estrategia de acción.

5 Mejoramiento integral de barrios y viviendas, así 
como de la cobertura de servicios básicos.

6 Formulación de programa de arrendamiento social 
con focalización a grupos vulnerables, entre ellos, 
comunidades en movilidad humana.
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   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Como consecuencia de esta acción, se espera promo-
ver el crecimiento sostenible de la ciudad, mitigando la 
ocupación de zonas de riesgo y sobre todo, ejerciendo 
un control sobre el crecimiento expansivo de baja den-
sidad que generar zonas periféricas con alta segregación 
espacial y que reciben a la población más vulnerable en 
el territorio. Para refugiados y migrantes Venezolanos, 
esta acción implica una mejora en las condiciones es-
tructurantes del territorio que facilitarán sus procesos 
de integración y el acceso a condiciones adecuadas de 
habitabilidad.

Por otro lado, como instrumento complementario al Plan 
de Ordenamiento Territorial de La Chorrera, es necesario 
formular un plan maestro de movilidad que se articule al 
plan maestro de espacio público. Esta acción pretende 
por un lado, mejorar la conectividad al interior del Muni-
cipio y con los demás municipios del área metropolitana 
y por otro lado, el de consolidar una red de espacios 
públicos (incluyendo ejes viales) para promover la cohe-
sión social ya inclusión de las comunidades más vulne-
rables. En este sentido, se propone en primera lugar el 
fortalecimiento de los ejes viales principales y secunda-
rios en el territorio. Se resalta la importancia de contar 
con un transporte público masivo entre los municipios 
del área metropolitana que además sirva para conec-
tar las diferentes zonas de La Chorrera y que incorpore 
un sistema multimodal para los ejes viales secundarios 
del municipio que además incorporen infraestructura 

Consolidar un sistema de movilidad y espacios públicos Ejes de trabajo 
impactados

1 Fortalecimiento de ejes principales y secun-
darios de movilidad urbana y fortalecimiento 
de la cobertura de transporte público.

2 Consolidación de ejes de movilidad alternati-
va (peatonal y bicicleta) que permeen los 
barrios se complemente con elementos de
infraestructura verde para mitigar el efecto 
isla de calor.

3 Mejorar la calidad y dotación de espacios 
públicos existentes.

4 Planificar y definir predios para generar 
nuevos espacios públicos en el territorio.

5 Consolidación de una barrera verde como 
espacio público útil y como elemento para el 
control de la expansión urbana.

6 Protección del borde costero y consolidación 
de espacios públicos de alta calidad.

para soportar movilidad alternativa en el territorio. Así 
mismo, y considerando las condiciones climáticas en el 
territorio, se propone que ejes viales principales y se-
cundarios incluyan elementos de infraestructura verde 
que mitiguen el efecto isla de calor y faciliten la movili-
dad en el día durante horas de fuerte exposición al sol. 
El mejoramiento de estos ejes viales y su consolidación 
como espacio público efectivo promoverán la creación 
de una red de espacio público para la cual se recomienda 
el mejoramiento en la calidad y dotación de espacios 
públicos existentes, así como la consolidación de nuevos 
espacios públicos que permitan mitigar el déficit de espa-
cios públicos per cápita y la accesibilidad por proximidad 
adecuada de manera equitativa.

Finalmente, y en línea con la definición de un borde ur-
bano, se propone la generación de un cinturón verde 
sobre el mismo que otorgue un uso al suelo y mitigue 
efectivamente la expansión urbana mientras que se ge-
nera un espacio público útil para la población. Al mismo 
tiempo generar una franja de transición urbano-rural que 
permita el máximo aprovechamiento de las condiciones 
naturales, agrícolas y geográficas. Finalmente, se pro-
pone la protección del borde costero del distrito de La 
Chorrera para mitigar la urbanización informal y proteger 
los activos ambientales del territorio.
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Como consecuencia de esta acción, se promoverá el acce-
so a transporte público efectivo y asequible para demo-
cratizar el acceso a oportunidades, servicios y en general, 
a los beneficios de vivir en la ciudad. Esto beneficiará 
a los grupos más vulnerables, incluyendo Venezolanos, 
cuya situación económica no les permite acceder a un 
vehículo particular y dependen del transporte informal 
para el acceso a derechos y oportunidades. Así mismo, 
consolidará espacios públicos a lo largo del territorio de 
La Chorrera para promover la cohesión social y conver-
tirse en escenarios de intercambio y coexistencia entre 
comunidades de acogida y refugiados y migrantes, una 
condición esencial para fortalecer vínculos comunitarios 
y apoyar procesos de integración en territorio. Finalmen-
te, la mejora en movilidad y espacio público reducirá la 
contaminación ambiental y promoverá la movilidad ac-
tiva y actividades deportivas, mejorando así la salud y 
condiciones de vida de la población.

De manera complementaria a la mejora en la movilidad, 
se requiere fortalecer la productividad del territorio que 
motive la permanencia de las comunidades de La Chorre-
ra en el municipio en horario laboral. En este sentido y en 
línea con los tratamientos urbanísticos antes menciona-
dos, se propone el fortalecimiento de centralidades ur-
banas mediante la consolidación de alianzas público-pri-
vadas, la formulación e implementación de Operaciones 
Urbanas Integrales y la definición de incentivos fiscales 
a nivel local para la promoción de aglomeraciones eco-
nómicas y economías de especialización.

   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

En este sentido y considerando que el municipio de La 
Chorrera se ha conformado como una aglomeración en 
torno al eje vial Panamericana, se propone la consoli-
dación de este eje como una centralidad productiva del 
municipio mediante la implementación de obras de in-
fraestructura y de promoción al crecimiento económico 
que consideren la vocación del territorio y el talento de 
su población.

Como resultado de la consolidación de nuevas centrali-
dades urbanas en La Chorrera, se mitigará la dependen-
cia hacia el municipio de Panamá y se incrementará el 
recaudo fiscal en este municipio que acogerá actividades 
productivas en su territorio. Como resultado, se acercarán 
las fuentes de empleo a la vivienda de las comunidades de 
La Chorrera y se reducirán los viajes diarios hacia Panamá 
para el acceso a oportunidades de empleo y servicios. Así 
mismo, para todos pero en especial para el beneficio de 
las comunidades más vulnerables, se reducirán los cos-
tos de desplazamiento (tiempo y recursos) y se liberará 
tiempo para la recreación, deporte o desarrollo persona 
de las comunidades mediante el acceso oferta educativa, 
actividades culturales y deportivas.

Para refugiados y migrantes Venezolanos residentes en 
La Chorrera, esto significará facilitades para el acceso a 
aglomeraciones económicas y las consecuentes oportu-
nidades laborales, así como tiempo libre para recreación 
y coexistencia con las comunidades de acogida.

Fortalecimiento de centralidades urbanas

Ejes de trabajo 
impactados

1 Fortalecimiento de centralidades urbanas 
existentes para la promoción de economías 
de especialización y la creación de fuentes 
de empleo.

2 Creación de nuevas centralidades urbanas a 
lo largo del municipio mediante incentivos 
fiscales de escala local. Se espera la promo-
ción de economías de especialización para la 
generación de empleo en cercanía a las 
viviendas de los habitantes de la Chorrera.
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   Propuesta hacia una ciudad más incluyente

Finalmente, como consecuencia de una deficiente pla-
nificación urbana y el crecimiento expansivo sin control 
urbano, se evidencian importantes zonas de La Chorre-
ra que no cuentan con accesibilidad por proximidad a 
infraestructuras de soporte social. En este sentido, se 
propone la formulación de un plan maestro de infraes-
tructura de soporte social (salud, educación, cultura) que 
permita mitigar la inequitativa distribución de estos equi-
pamientos en el territorio y el acceso de zonas periféricas 
a centros de educativos y centros de salud de atención 
primaria considerando la proximidad a estos equipa-
miento y condiciones del territorio como condición de 
vías y pendiente para el acceso de las comunidades a 
los mismos.

Así mismo, de cara a la baja dotación de equipamientos 
culturales y espacios comunitarios en el territorio, se pro-
pone la dotación de integración y co-creación del hábitat 
o centros IntegrHa-bitat como espacios en el territorio 
que sirvan para la práctica y acceso a actividades cultura-
les y recreativas y que además, gracias a una estructura 
de gobernanza basada en las comunidades y a un progra-
ma flexible para responder a las demandas particulares 
del territorio, se convierta en un nodo de participación 
ciudadana y de co-creación de acciones para la mejora 
del entorno comunitario y del territorio. En este sentido, 
se plantean estos centros como espacios que se puedan 
adaptar a las necesidades de cada barrio o comunidad 

y que den respuesta efectiva a las mismas mientras que 
promueven la cohesión social, el sentido de pertenencia 
a barrio y los vínculos comunitarios.

Como consecuencia de estas acciones, se espera promo-
ver el acceso equitativo a la atención primaria de salud 
y a equipamientos educativos en La Chorrera, una con-
dición que beneficia en particular a comunidades vulne-
rables en términos socioeconómicos como lo son refu-
giados y migrantes provenientes de Venezuela en donde 
los padres se ven obligados a moverse con sus hijos a 
grandes distancias para el acceso a educación o que no 
cuentan con el tiempo y recursos suficientes para des-
plazarse a Ciudad de Panamá para la atención de salud.

Por otro lado, la consolidación de centros IntegrHa-bitat a 
lo largo del territorio facilitará escenarios comunitarios y 
colaborativos entre comunidades de acogida y refugiados 
y migrantes como escenarios para la integración efectiva. 
Así mismo, estos centros ofrecerán diferentes servicios 
para responder a las demandas de la comunidad y de 
esta manera, promover el desarrollo y empoderamiento 
de los individuos que las conforman, incluyendo personas 
de origen Venezolano. Estos centros pueden ser pensa-
dos como nodos de reactivación, creación y dotación de 
espacio publico que permita integración de las prácticas 
sociales y culturales de población migrante y la población 
de acogida

Fortalecimiento de infraestructuras de 
 soporte social en el territorio

Ejes de trabajo 
impactados

1 Mejora en la cobertura de centros de salud 
pública de atención primaria en La Chorrera, 
con énfasis en zonas periféricas.

2 Mejora en la cobertura de centros de 
educación pública de niveles de pre primaria, 
primaria y secundaria, con énfasis en zonas 
periféricas.

3 Mejora en la cobertura de centros comunita-
rios o centros IntegrHa- bitat en el territorio 
como nodos promotores de la cohesión social 
por medio de la participación ciudadana y 
acciones para la co-creación del hábitat.
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9.  Fortalecer la acción policiva en el territorio y usar 
la tecnología para el control de actividades en espacio 
público: para mitigar crímenes y acciones ilícitas en 
espacios públicos del Municipio.

Otras propuestas de proyecto desde las comunidades del 
Municipio de La Chorrera

De la misma forma, se resalta que durante los ejercicios 
participativos, las comunidades de la UIT del Municipio 
de La Chorrera, visibilizaron la necesidad de implemen-
tar las siguientes acciones para promover el potencial de 
inclusión del territorio:

1.  Regularización del estatus migratorio: que facili-
te el acceso a oportunidades de empleo adecuado, 
programas de vivienda, convalidación de educación 
e inclusión financiera para la efectiva integración de 
comunidades venezolanas.

2.  Formulación de programas de subsidio para el 
arriendo a la vivienda: que apoyen a la estabilización 
económica de hogares afectados por la crisis econó-
mica generada por el COVID 19, especialmente para 
familias de origen Venezolano.

3.  Mantenimiento a redes de servicios básicos: espe-
cialmente afectadas cuando existen fuertes lluvias en 
el territorio que generan inundaciones y el mal funcio-
namiento de sistemas de saneamiento y electricidad.

4.  Actualización del catastro municipal: de cara al pago 
de impuestos que permita implementar obras para el 
desarrollo del territorio.

5.  Fortalecer el sistema de salud: hacia la mejora en 
la atención de especializades médicas y el acceso a 
medicamentos para población vulnerable con baja 
asequibilidad.

6.  Mejorar la recolección y tratamiento de residuos 
sólidos: de cara a que la disposición inadecuada de 
basura genera problemas en el alcantarillado y expo-
ne a la población a contaminación y mosquitos que 
afectan su salud.

7.  Generar sanciones y multas a propietarios de vi-
viendas que depositen aguas residuales en cuerpos 
de agua: para mitigar la contaminación ambiental, las 
inundaciones y la proliferación de enfermedades.

8.  Mejora en la conectividad a internet del territorio: 
mediante la vinculación de actores privados con capa-
cidad de proveer del servicio en el territorio.

   Portafolio de acciones   	     	
   estratégicas a escala micro

En línea con el enfoque interescalar del proyecto, a con-
tinuación se presentan las acciones categorizadas como 
factibles de implementación por el proyecto CICS en el 
territorio, así como aquellas que demandan la consolida-
ción de alianzas y actores estratégicos para la promoción 
del potencial de integración en el territorio.

En este sentido, se presenta una sistematización de las 
demandas identificadas por las comunidades en los talle-
res de cocreación clasificadas por eje temático. A partir 
de estas demandas principales, se definen posteriormen-
te fichas de acciones que permitan dar respuesta hacia la 
promoción de la integración en el territorio. Estas fichas 
conforman un portafolio de acciones que se clasifican en 
dos categorías:

En color verde aquellas que enmarcan en el al-
cance (en función de los recursos disponibles) 
del proyecto Ciudades Incluyentes, Comunida-
des Solidarias.

En color amarillo, aquellas que se formulan 
por el proyecto Ciudades Incluyentes, Comu-
nidades Solidarias para su transferencia a otros 
actores territoriales estratégicos con capacidad 
de contribuir a la integración de refugiados y 
migrantes venezolanos en territorio.

A continuación se presentan los árboles de problemas 
construidos por cada uno de los ejes temáticos impac-
tados por este plan y las fichas de acciones. Es de recal-
car que existen acciones que impactan a más de un eje 
temático.
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Eje temático vivienda de calidad 
y con servicios

Activos* 
(sociales 

culturales,
físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Principales 
áreas de 

demandas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados

y migrantes 
venezolanos*

Miembros de la
comunidad de a 

cogida interesados 
en arrendar 

vivienda.

Redes
existentes de 

R&M que 
puede dar 

referencias de 
arrendadores

Miembros de la
comunidad con 
experiencia en 
construcción

Mano de
obra de 

Gobierno Local 
disponible

Redes
consolidadas 

de comunidad 
R&M

Varias redes
existentes de 
proveedores 

de internet en 
el área

Programa
"internet 

para 
todos"

Deficiente acceso
a financiación para 

compra de 
vivienda en 

mediano y largo 
plazo

Informalidad 
en el arriendo 

de vivienda

Abusos de
arrendadores 

hacia 
arrendatarios 

extranjeros

Vivienda
improvisada sin 

condiciones 
adecuadas para 
la habitabilidad

Xenofobia
impacta el 
acceso a 

vivienda por 
parte de 

extranjeros

Conexión a
redes con 
servicios 

intermitentes

Generación de
base de datos de 
arrendamientos 

confiables

Talleres sobre
acceso a arriendo 

formal

Campañas de
mitigación de 

xenofobia en el 
acceso a la 

vivienda

Capacitación en
autoconstrucción 

para mejoramiento 
de viviendas

Creación de
piloto de 

acondicionamiento 
térmico de 
viviendas

Habilitación de
puntos de internet 

gratuito en 
espacios públicos

Legales: 
-  Su estatus migratorio impacta su acceso a 
tenencia formal de vivienda.
-  Presentan alta vulnerabilidad frente a 
desalojos como consecuencia de 
informalidad.
-  Venezolanos sin documentación no 
pueden acceder al sistema financiero o 
créditos de vivienda para la compra de 
vivienda propia

Percepción: 
-  Comunidad de acogida piensa que venezolanos 
son responsables por alza de precios en mercado 
de arrendamiento
-  Comunidad de acogida no reconoce los mismos 
derechos para venezolanos al momento de 
arrendar vivienda.
  La percepción negativa de comunidad de acogida 
impacta acceso a vivienda de venezolanos

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los 
diferenciales de refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de 

discapacidad en su formulación.

Déficit de la calidad
de la vivienda

Déficit en el acceso a
servicios básicos

Déficit en la
seguridad de la tenencia
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Generación de base de datos de arrendamientos a nivel local

Déficit en la seguridad de la 
tenencia

•  Miembros de la comunidad 
de acogida interesados en 
arrendar vivienda.
•  Redes existentes de R&M 
que puede dar referencias de 
arrendadores.

•  Dificultad de la comunidad 
venezolana para conocer la oferta de 
vivienda en el territorio.
•  Comunidad Venezolana arrienda 
viviendas improvisadas en patios de 
viviendas de comunidad local con 
bajas condiciones de habitabilidad.

Generar una herramienta que facilite acceso a la vivienda para la comunidad R&M con información 
confiable que le permita tener mayor seguridad a la hora de arrendar.

Población impactada Por lo menos 30 personas impactadas a nivel de comunidad R&M y de acogida residente en el 
municipio de La Chorrera que incluirá a arrendadores y arrendatarios. Del total de beneficiarios, por 
lo menos el 50% de ellos serán de la comunidad Venezolana y 50% serán mujeres, personas con 
condición de discapacidad y/o miembros de la comunidad LGTBIQ+.

Al facilitar el acceso a la vivienda adecuada y asequible con contrato formal, se promoverá la
seguridad de tenencia. Esta acción impactará la integración disminuyendo las fricciones existentes 
con las comunidades de acogida en cuando a la vivienda.

Descripción Desarrollar una plataforma digital (grupo de redes sociales o blog) que permita difundir la oferta de 
vivienda de arrendamiento disponible para la comunidad R&M y comunidad de acogida en el 
municipio de La Chorrera, barrio El Harino. La plataforma deberá contener información específica de 
importancia para arrendadores extranjeros, incluyendo costo por m2, tipo de vivienda, si aceptan 
niños, etc. Se iniciará con un piloto a nivel de barrio en El Harino.
Esta plataforma deberá ser operada por un líder social u organización comunitaria para su 
sostenibilidad, consecuentemente, se deberán implementar acciones para la identificación y
empoderamiento de la plataforma por actores locales.

Articulación con 
actores y programas 

Junta Comunal de Barrio Balboa, redes existentes de arrendadores, Organización Sin 
Fronteras, líderes comunitarios.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Falta de interés de participar por parte de arrendadores para rentar a comunidad venezolana por 
pre concepciones negativas respecto a daños a su propiedad.
•  Falta de déficit de oferta de vivienda adecuada en el territorio disponible para el acceso a la 
comunidad Venezolana.
•  Como riesgo, se identifica a futuro poca participación de generación de comentarios y reseñas por 
parte arrendatarios Venezolanos por miedo a represalias.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Brechas de género a la hora de arrendar, donde mujeres o mujeres con bebes o niños cuenta con 
menos seguridad de tenencia.
•  Muchas viviendas de alquiler son viviendas improvisadas que no cuentan con las facilidades de 
acceso para personas con discapacidades; o que no cuentan con  baños y agua potable para 
garantizar la higiene menstrual de las mujeres y las labores propias  del cuidado de sus dependientes 
así como las actividades domésticas diarias 

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Talleres sobre el acceso a arriendo formal

•  Déficit de calidad de la 
vivienda
•  Déficit en la seguridad de la
tenencia

•  Espacios públicos 
disponibles para actividades 
con la comunidad
•  Red de lideres existentes
•  Presencia de ONGs en 
territorio
•  Socios en terreno

•  Acceso a vivienda adecuada y 
servicios básicos

Facilitar el derecho a vivir en seguridad y dignidad asegurando el acceso a una vivienda digna , 
seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, asequibilidad y habitabilidad.

Población impactada 250 beneficiarios en comunidad

Descripción Desarrollar:
•  Jornadas de información sobre la generación de contratos de arriendo (virtual y presencial en 
oficinas de NRC)
•  Asesoría y acompañamiento para el acceso a arriendo formal en comunidad
•  Fortalecer las redes de soporte social existentes de refugiados y migrantes
•  Jornadas de sensibilización sobre el acceso a vivienda de personas en condición de movilidad 
humana

Articulación con 
actores y programas 

Consejo Noruego para Refugiados, Alcaldía de La Chorrera, HIAS, Programa de promotoras 
comunitarias, FUNDESPA.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Convocar a organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación.
•  Situación laboral de POCs que impida pago de alquileres, acumulación deudas de alquiler y riesgos 
de desalojo
•  Como riesgo, solicitud de documentación o regularización migratoria que impida formulación de 
contratos de arrendamientos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Desarrollar talleres en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres teniendo en 
cuenta su dedicación diaria al trabajo doméstico y de cuidado de dependientes.
•  Durante la implementación de talleres, estructurar contenidos con lenguaje inclusivo.
•  Formulación de una red comunitaria para el apoyo en acciones de autoconstrucción para mujeres 
y personas con condición de discapacidad.

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Campañas de mitigación de xenofobia en el acceso a la vivienda

Déficit en la seguridad de la 
tenencia

•  Campaña Somos Lo Mismo
•  Redes de líderes existentes: 
lideresas venezolanas 
empoderadas
•  Redes consolidadas de 
comunidad R&M

•  Abusos de arrendadores hacia 
arrendatarios extranjeros que 
impacta las garantías frente al acceso 
a derechos de vivienda de la 
comunidad Venezolana.
•  Alta informalidad en el acceso a 
vivienda por parte de refugiados y 
migrantes Venezolanos.

Promover empatía y solidaridad a personas refugiadas y migrantes en Panamá, buscando disminuir 
las manifestaciones de discriminación y rechazo entre extranjeros y nacionales.

Población impactada Se espera alcanzar a la comunidad del barrio El Harino de La Chorrera. Dentro de las personas 
alcanzadas con mensajes de mitigación a la xenofobia e información de acceso a derechos se 
encontrarán comunidad refugiada y migrante Venezolana y comunidad de acogida.
Mediante la acción de esta campaña, se espera mitigar prejuicios negativos de comunidades de 
acogida hacia las comunidades refugiadas y migrantes y generar condiciones para el relacionamiento 
entre estas comunidades que faciliten los procesos de integración.

Descripción •  Desarrollar acciones comunitarias para abordar la xenofobia en estos espacios.
•  Implementar acciones comunitarias de tipo culturales, artísticas y educativas para promover el 
relacionamiento entre las comunidades refugiadas, migrantes y de acogida, así como el 
fortalecimiento de vínculos comunitarios que facilite el acceso a vivienda adecuada en
arrendamiento para la comunidad Venezolana.

Articulación con 
actores y programas 

Alcaldía de La Chorrera, Empresa Privada (Market Plaza), Lideres Comunitarios

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Convocar a organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación.
•  Usar medios de comunicación con alcance a la comunidad de acogida para enviar mensajes 
positivos sobre la población venezolana en el territorio.
•  Vincular a líderes venezolanos en las acciones para facilitar la convocatoria a población refugiada y 
migrante venezolana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Desarrollar talleres en horarios accesibles, en especial para mujeres jefes de hogar compatibles 
con sus jornadas diarias realizando trabajo doméstico y de cuidado de dependientes.
•  Para las campañas y actividades comunitarias definir medidas y estrategias para promover 
mensajes de integración diferenciados, libres de estereotipos de género dirigidos a  mujeres, 
personas en condición de discapacidad física y miembros de la comunidad LGTIBQ+  así como 
subgrupos vulnerables de la comunidad venezolana.
•  Identificar y convocar a líderes de grupos de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas en condición 
de discapacidad física a participar de las actividades para motivar la participación de estos grupos.
•  Diseñar actividades comunitarias inclusivas  que permitan reconocer los derechos de las  personas 
con condición de discapacidad física.

Presupuesto estimado Menos de 25.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Capacitación en autoconstrucción para el mejoramiento
de la vivienda para comunidades

Déficit de calidad de la 
vivienda

•  Miembros de la comunidad 
con experiencia en construcción.
•  Mano de obra de Gobierno 
Local

•  Viviendas disponibles para 
arrendamiento para comunidad 
Venezolana con déficit estructural y 
baja calidad habitacional.
•  Comunidad Venezolana arrienda 
viviendas improvisadas en patios de 
viviendas de comunidad local con 
bajas condiciones de habitabilidad.

Fomentar el desarrollo de capacidades de la comunidad en materia de autoconstrucción para 
optimizar la calidad de las viviendas y atender a las necesidades específicas que  vulneran su acceso 
al hábitat adecuado.

Población impactada Por lo menos 50 personas alcanzadas con talleres de capacitación para el mejoramiento de sus 
viviendas, de las cuales el 50% pertenezcan a comunidades venezolanas y del total, por lo menos el 
50% pertenezcan a grupos vulnerables como mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y 
personas con condición discapacidad.
La población beneficiada tendrá la capacidad de desarrollar acciones de autoconstrucción para 
mitigar déficit estructural y cualitativo de la vivienda, especialmente relacionado con el confort 
térmico y ventilación de la vivienda.

Descripción •  Desarrollar talleres con la comunidad sobre mejoramiento de vivienda: autoconstrucción, 
ventilación cruzada, adecuación a las necesidades de la niñez, mujeres y personas en condición de 
discapacidad y mejora de las condiciones de habitabilidad.
•  Implementación de jornadas de autoconstrucción con comunidad con el apoyo de donantes
externos en territorio.

Articulación con 
actores y programas 

Junta Comunal de Barrio Balboa, fundación TECHO, Universidad Isthmus

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Convocar a organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación.
•  Como riesgo, se identifica poca vivienda propia (con o sin título de propiedad) por parte de 
comunidades refugiadas y migrantes venezolanas.
•  Como riesgo, se identifica la falta de asequibilidad a materiales y herramientas de construcción por 
parte de comunidad venezolanas en el territorio.
•  Como riesgo, se identifica el alto porcentaje de Venezolanos viviendo en arriendo y sin posibilidad
de intervenir sobre la vivienda que habitan.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Desarrollar talleres en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres.
•  Durante la implementación de talleres, estructurar contenidos  que visibilicen los derechos de las 
mujeres  a la vivienda  y se  emplee  lenguaje inclusivo.
•  Desarrollar talleres en espacios inclusivos para personas con condición de discapacidad física.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD



24

Pr
op

ue
st

a e
sc

al
a c

iu
da

d 
y P

la
n 

de
 In

te
rv

en
ció

n 
Es

ca
la

 Te
rr

ito
ria

l -
  (

PI
ET

) -
 Á

re
a M

et
ro

po
lit

an
a d

e 
Ci

ud
ad

 d
e 

Pa
na

m
á

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Creación de un metodo piloto para el acondicionamiento
térmico de viviendas

Déficit de calidad de la 
vivienda

•  Miembros de la comunidad 
con experiencia en construcción.
•  Lideres de la comunidad.

Ventilación nula o de muy baja 
densidad en las residencias actuales, 
causando temperaturas de altos 
niveles en los espacios internos de las 
viviendas.

Mediante capacitaciones con expertos, se busca instruir a las personas de la comunidad en el 
desarrollo de implementaciones arquitectónicas de baja dificultad que sean funcionales para la 
creación de ventilación cruzada en las residencias. De esta manera se mitigarán las altas 
temperaturas internas de los hogares para mejorar su calidad de vida.

Población impactada Por lo menos 50 personas alcanzadas mediante la participación de las capacitaciones con expertos 
en el tema, de las cuales por lo menos el 50% sean lideres de la comunidad venezolana de refugiados 
y migrantes. Se espera poder implementar este método piloto en 10 casas como manera de prueba, 
y que luego los miembros de la comunidad puedan ayudarse los unos a los otros para implementarlo 
en un 100% de las residencias de la comunidad.
Gracias a la implementación de esta estrategia para el acondicionamiento térmico, se mejorará las
condiciones de vida de las comunidades en el territorio en pro de su bienestar y salud.

Descripción Ejecutar una capacitación liderada por expertos en temas de arquitectura y/o ingeniera que puedan 
enseñarles a miembros de la comunidad con experiencia en construcción, distintos métodos de baja 
dificultad y con materiales locales que se pueden implementar en las residencias para mejorar
el acondicionamiento térmico.

Articulación con 
actores y programas 

Arquitectos, Ingenieros, lideres de la comunidad, miembros de la comunidad con experiencia 
en construcción

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Como riesgo, la comunidad no se encuentre interesada en participar en las capacitaciones.
•  Como riesgo, se identifica la baja capacidad de acción de acciones de mejoramiento de vivienda en 
vivienda arrendada por comunidades venezolanas.
•  Como riesgo que arrendadores locales no permiten a arrendatarios de la comunidad R&M la 
posibilidad de acondicionar sus viviendas de alquiler.
•  Como consideración, se puede incluir a profesionales venezolanos en la actividad para demostrar
su capacidad de aportar al desarrollo local.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Como riesgo, se identifican pocas mujeres en la comunidad con conocimiento de construcción.
•  Para subsanar lo anterior se  contempla la formulación de una red comunitaria para el apoyo en 
acciones de autoconstrucción para mujeres y personas con condición de discapacidad.
•  Horarios de capacitaciones accesibles para todos los miembros del hogar o en días libres.
•  Desarrollar capacitaciones en sitios con condiciones de accesibilidad para población con 
discapacidad física y en caso de ser necesario realizar algunas adecuaciones logísticas para garantizar 
su participación.
•  Usar lenguaje inclusivo durante las capacitaciones.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Déficit en el acceso a servicios 
básicos

•  Red de espacios públicos existentes
•  Varias redes existentes de 
proveedores de internet en el área
•  Programa nacional "internet
para todos"

Acceso a internet inexistente o 
intermitente que compromete el 
acceso a información sobre rutas de 
acceso a derechos, incluyendo la 
vivienda, y la productividad de los 
miembros de la comunidad.

Brindar acceso a puntos de internet de manera constante y gratuita en espacios públicos para la 
comunidad refugiada, migrante y de acogida en el barrio El Harino del municipio de La Chorrera.

100% de la comunidad de la UIT en particular a NNA que usen los espacios públicos habilitados con 
internet cercanos a escuelas. Se podrá medir el impacto con el indicador del # de conexiones al 
servidor.
El acceso a internet les permitirá identificar oferta de vivienda en arriendo en el territorio, así como 
acceder a información sobre las rutas para el acceso a derechos como la educación, salud y
oportunidades de empleo.

Esta acción se trabajará con el insumo del inventario de los espacios públicos del barrio y de la mano de 
empresas privadas que estén interesadas en participar como proveedor de conexión a la red. Se hará 
un análisis de cuáles son los espacios públicos del inventario que tienen el potencial para ser 
habilitados con puntos de internet gratuito, para luego identificar cual(es) serán los que se proponen 
como piloto para la adecuación del internet.

Gobierno local, empresas privadas proveedoras de internet (Claro, Wigo, etc.), 
Internet para Todos

•  Como riesgo, que no exista la infraestructura necesaria para poder proveer el 
servicio de internet
•  Como riesgo, la falta de interés por parte de empresas privadas
•  Como riesgo, que la falta de seguridad del área afecte la infraestructura que se 
haya que instalar por robos.
•  Considerar iniciar con un piloto en uno o dos espacios públicos para poder medir 
impacto y ajustar estrategia en base a los resultados preliminares.

•  Asegurar que la manera de conectarse a la red sea sencilla y no requiera de 
conocimientos especiales ni de acceso a herramientas digitales especificas 
(aplicaciones, correos electrónicos, etc)
•  Asegurar que la conexión se pueda realizar desde dispositivos de todas las marcas

Menos de 5.000 USD

Habilitación de puntos de internet gratuito
en espacios públicos

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Activos* (sociales 
culturales,

físicos y 
económico 
financiero)

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Eje temático empleo y 
oportunidades económicas

Líderes
venezolanas 

mujeres con alta 
capacidad de 

convocatoria y 
llegada a la 
comunidad

Venezolanos con
educación 

secundaria y 
universitaria para 
emprendimientos

Venezolanos
con estatus 
migratorio 
regular y 

permiso de 
trabajo

Programas
estatales 
para el 
apoyo a 

emprendi- 
mientos

Espacios
públicos 

disponibles para 
actividades con
la comunidad

Socios y
otras ONGs
en terreno

Emprende-
dores de la 
comunidad

Documentación
como principal 

necesidad para la 
inclusión en 

mercado laboral

Falta de
oportunidade s 

para la formación 
técnica o 

profesional

Informalidad 
como la 

opción más 
común

Xenofobia
impacta la 

capacidad de 
trabajo de 
población 

refugiada y 
migrante

Alta
centralización de 
oportunidades de 

empleo en la ciudad 
de Panamá

Baja
capacidad para el 
emprendimiento

Falta de
oportunidades para el

bienestar

Deficiente
accesibilidad a 

centralidades urbanas

Talleres de
medios de vida

Campañas contra la
xenofobia enfocada 

en trabajadores 
venezolanos 
informales

Consolidar una
plataforma de 

difusión de 
emprendimiento 

dentro de la 
comunidad

Plan de acción
socioeconómico

Consolidación
de un sistema de 

transporte 
comunitario

Legales: 
-  Estatus migratorio y documentación limita el 
acceso a oportunidades
-  Estatus migratorio impacta el acceso al 
sistema financiero
-  Empleo mayoritariamente informal por 
estatus legal
-  No pueden acceder a capacitaciones con 
certificación por estatus migratorio

Percepción: 
-  Percepción competencia de recursos por parte comunidad 
acogida
-  Conflictos con comunidad de acogida por empleo informal

Identificación 
problemáticas

Principales 
áreas de 

demandas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Talleres de medios de vida

Falta de oportunidades para 
el bienestar

•  Espacios públicos disponibles 
para actividades con la 
comunidad
•  Red de lideres existentes
•  Socios en terreno

•  Orientación y apoyo para la 
obtención de medios de vida y capital 
semilla

Promover la inclusión socioeconómica de personas migrantes y refugiadas mediante una estrategia 
sostenible orientada a la formación y dotación de herramientas que susciten la creación de 
oportunidades de medios de vida.

Población impactada 200-350 beneficiarios en temas de empleabilidad y emprendimiento, de los cuales por lo menos el 
50% serán refugiados y migrantes de origen venezolano. Asimismo, del total de beneficiarios, por lo 
menos 50% serán mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o personas con condición de 
discapacidad física.

Descripción •  Talleres de empleabilidad y emprendimiento
•  Orientación legal y psicológica para el acceso a oportunidades a empleo y autoempleo
•  Capital semilla para emprendimientos con proyección y sostenibilidad
•  Educación financiera para emprendedores

Articulación con 
actores y programas 

Fundación Ciudad del Saber, HIAS, Programa Canal de empresarias, Programa Talento sin 
fronteras, Alcaldía de La Chorrera, MITRADEL.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Acceso limitado al sistema bancario y microcréditos para comunidades refugiadas migrantes 
venezolanas.
•  Poca inclusión para comunidades refugiadas migrantes venezolanas en programas de 
emprendimiento y auto suficiencia.
•  Procesos de regulación laboral, permisos de trabajo y documentación son complejos para para 
comunidades refugiadas migrantes venezolanas.
•  Limitaciones de áreas de empleo limitan profesionales a trabajar en el mercado informal.
•  Contrataciones y beneficios laborales son irregulares para para comunidades refugiadas
migrantes venezolanas.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Desarrollar talleres en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres con ocasión del 
trabajo doméstico y de cuidado que realizan diariamente.
•  Durante la implementación de talleres, estructurar contenidos con lenguaje inclusivo.
•  Formulación de una red comunitaria para el apoyo en acciones de autoconstrucción para mujeres 
y personas con condición de discapacidad.

Presupuesto estimado Menos de 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Plan de acción socieconómico

Falta de oportunidades para 
el bienestar
Deficiente accesibilidad a 
centralidades urbanas

•  Programas estatales para el 
apoyo a emprendimientos
Venezolanos con educación 
secundaria y universitaria para 
emprendimientos

•  Alta dependencia de Ciudad de 
Panamá para el acceso a empleo y 
servicios.
•  Dificultades para el emprendimiento.

•  Desarrollar un plan que permita mapear las oportunidades de autoempleo en los principales 
sectores económicos del Distrito de La Chorrera, con un enfoque específico en aquellos con potencial 
de crecimiento, que permita diseñar estrategias de inclusión socioeconómica de refugiados y 
migrantes. Así como el desarrollo de un plan de fortalecimiento de capacidades a nivel local.
•  Fortalecer las capacidades de organizaciones de la Diáspora para que puedan generar mayor
incidencia con la población objetivo

Población impactada La población refugiada y migrante venezolana adquirirá conocimientos para mejorar sus condiciones 
de empleo y autogestión, capacidades, habilidades, competencias, intereses, entre otros.

Descripción Formulación de un Plan de Desarrollo Socioeconómico acorde con las oportunidades de autoempleo, 
con componentes de capacitación atendiendo a las necesidades y expectativas de la población 
refugiada y migrante. Este plan:
•  Deberá tener componente de adecuación territorial, entendiendo las diversas articulación y 
sinergias del espacio territorial
•  Deberá generar estrategias para el fortalecimiento de la estructura organizativa

Articulación con 
actores y programas 

Alcaldía de La Chorrera, Cámara de Comercio, Asociación Panameña de Ejecutivos de 
Empresa, Organizaciones de la Diáspora, MITRADEL, UNFPA, PNUD

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Considerar las condiciones diferenciadas población venezolana en movilidad humana para el 
acceso a empleo.
•  Convocar a organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación en el 
levantamiento de información.
•  Diseñar de manera participativa estrategias para la promoción de empleo en la comunidad
refugiada y migrante venezolana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Al momento de levantar la información garantizar que se incluya la situación de vulnerabilidad  de 
las madres cabeza de hogar, así como de comunidad LGTBIQ+ y población con condición de 
discapacidad para identificar las brechas de género.
•  Considerar las condiciones diferenciadas de mujeres, población LGTBIQ+ y personas con condición
de discapacidad de nacionalidad venezolana para el acceso a empleo.

Presupuesto estimado Menos de 10.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Consolidar una plataforma para la difusión de
emprendimientos de la comunidad

Falta de oportunidades para 
el bienestar
Deficiente 
accesibilidad a centralidades 
urbanas

•  Emprendedores de la 
comunidad
•  Lideres de la comunidad
•  Programas estatales para el 
apoyo a emprendimientos
• Venezolanos con educación 
secundaria y universitaria para 
emprendimientos
• Venezolanos con estatus
migratorio regular y permiso de
trabajo

•Falta de apoyo a emprendimientos 
de la localidad por carencia de 
conocimiento de la existencia de los 
mismos, escasez de ganancia 
monetarias por parte de los 
emprendedores.
•  Venezolanos con capacidad de 
emprender pero sin acceso a 
espacios o plataformas para 
promocionar sus emprendimientos.

Generar una plataforma virtual que permita dar a conocer los distintos emprendimientos que existen 
dentro de la comunidad hacia la generación de una economía circular en la localidad y también para 
darles la oportunidad de auto superarse e incluso expandirse a otros espacios.

Población impactada Inicialmente, la plataforma trabajará por lo menos con el 30% de los emprendimientos de la 
comunidad, de los cuales por lo menos el 50% sean emprendimientos de la comunidad refugiada y 
migrante venezolana. Del total de beneficiarios, por lo menos el 50% serán emprendimientos de 
mujeres, personas con condición de discapacidad y/o población LGTBI´Q+.
La población beneficiada de esta iniciativa tendrá la oportunidad de ampliar su alcance y libro de 
clientes para la oferta de servicios. Además, apoyando a los emprenderos locales, se busca mejorar 
la economía de la comunidad, así como reducir la dependencia de las comunidades de la Ciudad de
Panamá para el acceso a servicios especializados que se pueden prestar en La Chorrera.

Descripción •  Identificación de emprendedores en territorio.
•  Formulación de metodología de talleres con emprendedores que incluirá la formulación de 
instrumento para la captura de información de los mismos.
•  Utilizando la ayuda de lideres de la comunidad, se busca agrupar a los distintos emprendedores 
para que sean participes de un taller que permita fortalecer los vínculos comunitarios y proveer 
información sobre sus emprendimientos.
•  Consolidación de aplicación o plataforma digital para la difusión de emprendimientos en La 
Chorrera.
•  Se utilizará toda la información recolectada en el taller y se subirá a una plataforma digital. De esta
manera, se tendrá un nuevo espacio en donde los emprendedores podrán dar a conocer sus
negocios.

Articulación con 
actores y programas 

Emprendedores de la comunidad, lideres de la comunidad, Comearound App

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Como riesgo, los emprendedores venezolanos no se vean interesados en acudir al taller.
•   Como riesgo, los emprendedores venezolanos no vean la necesidad de conocer a otros expertos 
en su rubro ni de crear relaciones sociales.
•  Como riesgo, se identifican expresiones de xenofobia de la comunidad de acogida que pueden 
impactar en el registro e inclusión de emprendedores venezolanos en la plataforma.
•  Durante el taller, desarrollar contenidos con mensajes inclusivos y que visibilicen el valor que los
emprendimientos venezolanos generan para el territorio.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Como riesgo, organizar el taller en horarios que sean accesibles para todos los emprendedores, 
especialmente para mujeres jefes de hogar para lo cual se tendrá en cuenta la dedicación al trabajo 
doméstico y de cuidado que realizan las mujeres a diario.
•  Durante el taller, desarrollar contenidos que permitan mitigar la discriminación a emprendedores
por género o condición de discapacidad física valorando la importancia de los emprendimientos 
liderados por las mujeres para garantizar su sustento y el de sus dependientes.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Deficiente accesibilidad a 
centralidades urbanas

•  Líderes venezolanas mujeres con 
alta capacidad de convocatoria y 
llegada a la comunidad

•  Bajo dinamismo productivo en 
Municipio La Chorrera que obliga a 
residentes a transportarse a la ciudad 
de Panamá para el acceso a 
oportunidades de empleo.
•  Alta dependencia de Ciudad de 
Panamá para el acceso a empleo y 
servicios.

Este documento ha presentado anteriormente la necesidad de promover las centralidades urbanas 
y economías de especialización en La Chorrera y mitigar la alta dependencia con Ciudad de Panamá 
para el acceso a oportunidades de empleo. Durante esta transición, se pretende fortalecer la 
organización comunitaria y generar un modelo de transporte comunitario desde el vecindario del 
Harino hacia al centro urbano de la Ciudad de Panamá que permita reducir los desgastes a la 
calidad de vida asociados a la deficiencia del transporte público existente y mitigue los altos costos 
(tiempo y recursos) que la movilidad demanda.

Comunidad de El Harino, en su mayoría adultos y hombres, todos residentes en la UIT y que 
trabajen o se encuentren buscando nuevas oportunidades de empleo en la ciudad de Panamá. Del 
total de beneficiarios, por lo menos el 30% serán refugiados y migrantes venezolanos y por lo 
menos el 50% del total serán mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o personas en 
condición de discapacidad física.

•  Con el apoyo de redes de vecinos existente, realizar un estudio para entender el número de
personas del barrio estarían necesitando de este servicio.
•  Se estructurará un grupo de vecinos que compartan gastos para su transporte diario al municipio de 
La Chorrera con el objetivo de acceder a oportunidades de empleo.
•  Luego, por medio de apoyo de capacitadores en emprendimientos, poder entender la factibilidad
del negocio en base a la demanda del barrio.

Emprendedores de la comunidad, lideres de la comunidad, comunidad en general, 
empresas de transporte en territorio.

•  Como riesgo, que la falta de confianza entre los vecinos comprometa el éxito de la 
acción, en especial hacia comunidades refugiadas y migrantes venezolanas.
•  Como riesgo, se identifican expresiones de xenofobia que pueden reducir el 
acceso a este modo de transporte comunitario por parte de comunidades 
venezolanas.

•  Como riesgo, el vehículo usado no tenga la capacidad para transportar personas 
con discapacidad o que necesiten usar silla de ruedas.
•  Como consideración, se deberán definir protocolos o guías para evitar la violencia 
basada en género contra la mujer o personas de la comunidad LGTBIQ+ al momento 
del uso de este transporte comunitario y divulgar la ruta de atención integral a la 
violencia basada en género.

Menos de 5.000 USD

Consolidación de sistema de transporte comunitario para la 
ruta la chorrera – Ciudad de Panamá

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 

-  -  Su estatus migratorio impacta su acceso a 
salud y seguridad social
-  Su estatus migratorio y la consecuente 
situación económica los obliga a vivir en zonas 
con menor calidad de vida y con mayor 
vulnerabilidad frente a afecciones de salud.

Percepción: 

-  Funcionarios de salud no conocen las garantías que el estado 
proporciona a refugiados y migrantes y los discriminan.
-  Refugiados y migrantes venezolanos no conocen las rutas de 
atención del servicio de salud.

Eje temático salud y bienestar

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales,

físicos y 
económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Principales 
áreas de 

demandas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Baja
capacidad 

sistema 
salud

Falta de
recursos para 

satisfacer 
necesidades 

fundamentales

Baja
accesibilidad a 
equipamientos 

de salud

Déficit en la
prestación de 

servicios 
básicos

Inundaciones
y basura que 

genera 
afecciones a la 

salud

Jornadas de
salud en la 
comunidad

Asistencia
Psicosocial

Desarrollar
campaña de 

reciclaje en la 
comunidad

Proveer botes de 
basura de 

reciclaje en la 
zona

Capacitaciones a
líderes 

comunitarios y 
miembros del 

gobierno local en 
educación sobre 

manejo de 
residuos sólidos y 

reciclaje

Bajas condiciones de
bienestar

Baja cobertura
equipamientos salud

Factores ambientales
negativos que impactan 

calidad de vida

Colegios cerca
para 

acercamiento 
con NNA

Presencia de
ONGs, socios y 

líderes en 
territorio

Disponibilidad
de materiales 

aptos para 
reciclaje en la 
comunidad.

Presencia
institucional y 

voluntad política 
de Junta 

Comunal y 
Gobierno de
La Chorrera

Insumos
médicos para 

dotar a la unidad 
móvil

de atención
Coordinación

de feria de salud

Censo de NNA
migrantes del 

área

Empresas o Organizacion
es que se especialicen en 

el tema del reciclaje.

Espacios públicos y
centros disponibles para 

actividades
con la comunidad
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Bajas condiciones de bienestar
Baja cobertura equipamientos salud

•  Insumos médicos para dotar a la 
unidad móvil de atención
•  Coordinación de feria de salud
•  Presencia institucional y voluntad 
política de Junta Comunal y Gobierno 
de La Chorrera.
•  Censo de NNA migrantes del
área.

•  Déficit en el acceso al sistema de 
salud en el territorio debido a la baja 
cobertura de equipamientos y a la baja 
capacidad de atención de los mismos.
•  Venezolanos presentan dificultades 
para el acceso al sistema de salud por 
falta de información sobre los derechos 
de refugiados y migrantes en territorio.

Proveer asistencia en salud a personas refugiadas y migrantes y de la comunidad de acogida en el 
El Harino mediante jornadas de salud itinerantes.

Se beneficiará a la comunidad en general en el territorio. Asimismo, para refugiados y migrantes 
venezolanos se plantean acciones enfocadas en responder a necesidades puntuales en materia de 
salud sexual y reproductiva y jornadas de vacunación.

A través de la gira médica de la unidad móvil y de la organización de ferias de salud, se brinda asistencia 
de salud complementaria para cubrir los costos asociados a tratamientos, exámenes y medicamentos y 
responder a necesidades específicas de la comunidad refugiada y migrante venezolana.

Ministerio de Salud, Alcaldía de La Chorrera, Junta Comunal, SENNIAF, Defensoría 
del Pueblo, Ministerio de Seguridad Pública

•  Difundir el desarrollo de la jornada de salud en medios con llegada a la población 
refugiada y migrante venezolana.
•  Invitar a líderes venezolanos a participar de las jornadas de salud para promover 
la presencia de la comunidad refugiada y migrante en el territorio.
•  Desarrollar las jornadas de salud en horarios accesibles para la comunidad 
venezolana residente en el territorio.

•  Priorizar la atención a mujeres, niños, niñas, adolescentes, miembros de la 
comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad en las jornadas de 
salud.
•  Brindar servicios de salud en relación con las demandas de las mujeres, 
comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física incluidos los 
servicios en salud sexual y reproductiva y aquellos relacionados con la VBG.

Menos de 20.000 USD

Jornadas de salud en la comunidad

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Bajas condiciones de bienestar

•  Espacios públicos disponibles para 
actividades con la comunidad
•  Centro de la Mujer
•  Red de lideres existentes
•  Presencia de ONGs en territorio
Socios en terreno

•  Facilitar la atención a la salud mental 
de la población refugiada y migrante 
Venezolana
•  Funcionarios del área de salud con 
baja capacidad y conocimiento para la 
atención a refugiados y migrantes.
•  Deficiente práctica de actividades 
deportivas y de recreación hacia un
estilo de vida sano

Formalizar la estructura nacional de trabajo y tarea conjunta de respuesta a las necesidades de
asistencia y atención en salud mental.

Se beneficiará a la comunidad en general en el territorio. Asimismo, se resalta que la atención 
mental se identifica una de las principales necesidades de refugiados y migrantes venezolanos, por 
lo que se plantea la provisión de servicios diferenciados para esta comunidad. Se estiman 200 
beneficiarios en La Chorrera.

Se desarrollarán jornadas de atención de salud mental de forma estructurada, coordinada y dinamizada 
para dar respuesta a las necesidades de asistencia y atención en salud mental identificadas, que ahora 
se desarrollarán de forma estructurada, coordinada y dinamizada a través de cuatro (4) áreas de acción 
estratégicas, a saber:
- Promoción de la salud mental.
- Primeros auxilios psicológicos
- Prevención de las afectaciones a la salud mental.
- Atención individual en salud mental.
Atención comunitaria/grupal en salud mental.

Promotoras comunitarias de HIAS, Alcaldía de La Chorrera, Programa de asistencia 
psicosocial de HIAS, INAMU, Ministerio de Salud, FUNDESPA.

•  Como riesgo, se identifica la dificultad de promover el acceso a las jornadas de 
salud mental en refugiados y migrantes venezolanos.
•  Como consideración, se recomienda invitar y difundir las jornadas de atención de 
salud mental a líderes venezolanos.
•  Desarrollar las jornadas de salud en horarios accesibles para la comunidad 
venezolana residente en el territorio.
•  Las Promotoras Comunitarias se ofrecen como voluntarias, desde el programa, en 
su comunidad para prevenir y responder a las situaciones de violencia que puedan 
ocurrir contra la población venezolana.

•  Priorizar la atención a mujeres, niños, niñas, adolescentes, miembros de la 
comunidad LGTBIQ+ y personas en condición de discapacidad en las jornadas de 
salud.
•  Brindar servicios de salud en relación con las demandas de las mujeres, 
comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad física incluidos los 
servicios en salud sexual y reproductiva y atención a la VBG.
•  Desarrollar talleres en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial 
mujeres.
•  Durante la implementación de talleres, estructurar contenidos con lenguaje 
inclusivo.
•  Formulación de una red comunitaria para el apoyo en acciones de 
autoconstrucción para mujeres y personas con condición de discapacidad.

Entre 5.000 a 20.000 USD

Asistencia psicosocial

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Desarrollar campañas de reciclaje a la comunidad

Factores ambientales 
negativos que impacten 
calidad de vida

•  Miembros de la comunidad 
con rasgos de liderazgo
•  Miembros del Gobierno Local
•  Disponibilidad de materiales 
aptos para reciclaje en la 
comunidad.
•  Empresas o Organizaciones 
que se especialicen en el tema 
del reciclaje.

•  Falta de consciencia de reciclaje en 
los usuarios de la comunidad, gran 
cantidad de desechos que podrían 
tener una segunda vida
Mala disposición de residuos sólidos 
que genera inundaciones y proliferación 
de mosquitos.

Fomentar la práctica habitual del reciclaje entre todos los miembros de la comunidad, brindándoles 
el conocimiento necesario del manejo de desechos y cómo se pueden llegar a transformarse en 
nuevos productos útiles para actividades cotidianas y productivas.

Población impactada Se busca desarrollar talleres con 80 personas de la comunidad de El Harino de las cuales por lo 
menos un 30% sean de la comunidad R&M, y del total, por lo menos 50% sean niños. Así mismo, 
sobre los beneficiarios, por lo menos 50% deberán ser mujeres o niñas, personas con condición de 
discapacidad física y/o miembros de la comunidad LGTBIQ+.
Los usuarios beneficiados de las campañas de reciclaje tendrán mayor conocimiento en el ámbito de 
reusar, reducir y reciclar, trayendo como consecuencia positiva nuevas ideas para toda la comunidad 
y la activa práctica de reciclaje en los hogares para mitigar condiciones ambientales negativas.

Descripción •  Desarrollar campañas de reciclaje para la comunidad que vayan de la mano con talleres educativos 
del tema, explicaciones de cuáles son los deshechos que se pueden reciclar, ilustraciones de los 
distintos nuevos usos que pueden salir al utilizar esta práctica, justificaciones de todos los 
componentes positivos que brinda esta práctica para la comunidad.
•  Desarrollo de una actividad de reciclaje y limpieza del entorno con la comunidad que permita
aplicar los conocimientos adquiridos y fortalecer los vínculos comunitarios entre comunidad de
acogida, refugiados y migrantes venezolanos.

Articulación con 
actores y programas 

Botellas de Amor, Recicla Express, Recicla por tu futuro, Clandestino Labs, OPAVA, Re-inventa, 
miembros de la comunidad con rasgos de liderazgo, miembros del gobierno local

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Como consideración, la comunidad venezolana ha expresado que tiene conocimiento de acciones 
para el reciclaje que se deberán aprovechar e invitar a comunidad venezolana a participar como 
facilitadores de talleres o actividades.
•  Como riesgo, se identifica la falta de tiempo disponible de comunidades venezolanas para
vincularse a las campañas y actividades propuestas.
•  Convocar a líderes venezolanos para promover la participación de sus comunidades.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Como riesgo, las campañas de reciclaje tengan gran cantidad de textos y pocas imágenes, 
haciéndolas difícil de entender para los niños de la comunidad o personas con discapacidad.
•  Como riesgo, los talleres no se den de manera interactiva y los usuarios de menor edad pierdan 
interés en el tema.
•  Ejecutar los talleres de reciclaje en horarios y lugares que sean accesibles para todos los miembros 
de la comunidad.
•  Como consideración, vincular a grupos de mujeres, madres cabeza de hogar, miembros de la
comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de discapacidad en el ejercicio.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Proveer botes de basura de reciclaje en la zona

Factores ambientales 
negativos que impacten 
calidad de vida

•  Fundación Botellas de Amor
•  Docentes y estudiantes de las 
escuelas Pedro Pablo Sanchez y 
Tomas Martin Feuillet
•  Gobierno Local con interés en 
el tema del reciclaje
•  Posibilidad de trabajar con 
adolescentes en jornadas de 
limpieza como parte de sus
horas de servicio social

•  Desechos colocados en espacios 
indebidos por el desabastecimiento de 
botes de basura en espacios públicos.
•  Basura que incrementa el riesgo de 
inundaciones y afectación a las redes de 
servicios públicos.

Crear una red de botes de basura de reciclaje en la zona, especialmente en las zonas escolares que 
vaya de la mano con promover el sentimiento de pertenencia y cuidado del barrio a sus vecinos 
utilizando como una de las herramientas principales el reciclaje.

Población impactada Se beneficiará a la comunidad en general de la dotación de botes de basura de reciclaje en el 
territorio y permitirá mitigar la exposición a factores ambientales negativos generada por la 
inadecuada disposición de residuos sólidos en el territorio, además de fomentar educación en el 
tema del reciclaje.
La dotación de botes de basura busca poder implementar 3 nuevos botes. Esto busca poder 
implementar que, por cada nuevo bote de basura, 80 vecinos tengan un nuevo espacio para verter 
sus desechos.

Descripción Se iniciará con un primer piloto, colocan un bote de basura de la fundación Botellas de Amor en una 
de las dos escuelas de.la UIT. La fundación se hará cargo de la logística de recogida de los materiales 
y de crear los reportes de cuantos kilos de plástico serán recogidos cada mes. La fundación se 
encargará también de entregar de vuelta a la comunidad el equivalente de plástico generado en 
forma de mobiliario urbano que podrá ser ubicado en el lugar de escogencia de la comunidad. En 
base a los resultados de los primeros 3 meses de implementación se decidirá en conjunto con la 
comunidad la ubicación y modo de financiamiento de los próximos botes.

Articulación con 
actores y programas 

Fundación Botellas de Amor, maestros líderes de la comunidad, Escuela Pedro Pablo Sanchez, 
miembros del gobierno local, otras escuelas del área.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Como riesgo, la comunidad venezolana no llegue a sentir pertenencia del espacio y no busque sus 
mejoras.
•  Como consideración, se deberá cubrir la dotación de botes de basura de reciclaje en territorios
habitados por comunidad refugiada y migrante venezolana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Localizar los nuevos botes de basura de reciclaje en espacios que sean accesibles para todo tipo de
usuarios, incluyendo a los de la tercera edad y con alguna discapacidad física.

Presupuesto estimado Menos de 5,000USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Capacitaciones a líderes comunitarios y gobierno local sobre el 
manejo de residuos y reciclaje

Factores ambientales 
negativos que impacten 
calidad de vida

•  Miembros del gobierno local
•  Miembros de la comunidad 
con rasgos de liderazgo.
•  Organizaciones o empresas 
destacadas en el tema del 
reciclaje.
•  Colegios cerca para
acercamiento con NNA

•  Alta tasa de residuos sólidos en el 
área habitada.
•  Espacio limitado para la disposición 
de residuos sólidos en la comunidad.
•  Falta de educación en el ámbito del 
reciclaje.

Promover en la comunidad actividades diarias de reciclaje como herramienta para el 
empoderamiento comunitario y mitigación de factores ambientales negativos que los lleve a habitar 
un espacio digno para su salud y bienestar.

Población impactada Por un lado, 25 miembros del gobierno local y representantes líderes de la comunidad se varan 
involucrados en las capacitaciones dictadas por la organización Botellas de Amor. Por otro lado, esta 
acción impactará hasta 3.000 NNA estudiantes de escuelas cuyos docentes habrán recibido la 
capacitación. De dicha cantidad de beneficiarios, se estima que 75% de ellos sean mujeres, 
comunidad LGTBIQ+ y/o miembros de la comunidad LGTBIQ+.
Además, esta acción brindará nuevos espacios de reciclaje en la comunidad, aprendizaje de nuevos 
usos a lo que una vez consideraban desecho y sentido de pertenencia y empoderamiento para
los miembros de la comunidad.

Descripción •  Desarrollar capacitaciones y talleres al gobierno local y miembros de la comunidad con ayuda de 
expertos en el tema del reciclaje, que, por medio de estos espacios de aprendizaje, las autoridades y 
líderes puedan educarse en el tema y se lo puedan transmitir de forma eficaz y rápida a la 
comunidad pertinente, incluyendo NNA. De esta manera, se busca crear una red de lideres en el 
tema de la misma comunidad, que sea los encargados de velar por el buen cumplimiento del 
reciclaje.
•  Desarrollar actividades comunitarias que apliquen los conocimientos adquiridos en los talleres
para la implementación de actividades de reciclaje en espacios públicos.

Articulación con 
actores y programas 

Miembros del gobierno local, lideres de la comunidad, Docentes de las escuelas Pedro Pablo 
Sánchez y Tomas Martin Feuillet, Recicla por tu futuro, Botellas de Amor

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Convocar a organizaciones expertas en los temas de reciclaje, esperando que sean 
mayoritariamente de origen Venezolano.
•  Promover en los beneficiarios de las capacitaciones la convocatoria e inclusión de refugiados y 
migrantes venezolanos, en especial a NNA venezolanos.
•  Que participantes de la comunidad R&M no puedan asistir a la capacitación por compromisos 
laborales o de generación de ingresos que consideren prioritarios.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Ejecutar los talleres a la comunidad en horarios que sean accesibles para la mayor cantidad de 
miembros de la comunidad, de manera inclusiva y todos los rangos de edad. Se deberá brindar 
énfasis a la accesibilidad a personas de la comunidad con condición de discapacidad física.
•  Capacitar al gobierno local y líderes de la comunidad de manera unánime para que todos puedan 
ser partícipes de la oportunidad, incluyendo mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o 
personas en condición de discapacidad física.
•  Crear talleres que tengan lenguaje sencillo y dinámico para la promoción de la inclusión de
mujeres, personas en condición de discapacidad física y/o comunidades LGTBIQ+.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Déficit
cobertura 

equipamientos 
educativos

Mala calidad o
falta de 

infraestructura 
en educación

No hay
condiciones 
básicas para 
educación 

virtual

Restricciones
limitan NNA y 

adultos 
venezolanos a 

acceder a 
educación

Xenofobia que
impacta acceso 
a educación de 

NNAJ
refugiados y 

migrantes

Dos escuelas 
con mas de 

3000
estudiantes
en el área

Disponibilidad
de pintura de 

tránsito en
tiendas de la 

localidad

Voluntariado de
miembros de la 
comunidad con
conocimientos 

varios 
(construcción , 

teatro, etc)

Participación
de Universidad 
de arquitectura

Espacios
públicos 

disponibles para 
actividades con
la comunidad y 

escuelas

ONGs y
socios en 

terreno; acceso 
a centro 

culturales 
existentes

Grupos
deportivo, de 

padres y 
docentes

Red líderes
sociales

Eje temático educación, 
diversidad y cultura

Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales:
-  Los venezolanos tiene acceso limitado a carreras 
universitarias
-  Las becas solo son disponibles para venezolanos legales 
con mas de 10 años de residencia en Panamá 

Percepción: 
-  Competencia por cupos en colegios

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales,

físicos y 
económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Déficit de calidad y
accesibilidad a centros 

educativos
Deficiente acceso a

oportunidades de educación

Creación de
ruta segura de 

NNA para ir a la 
escuela

Habilitación de
un kiosco multiuso 
en espacio público 
cercano a escuelas

Habilitación de
centro comunitario 

como centro 
IntegrHa-bitat

Actividad
es de

inclusión 
de NNA

Organización de 
feria itinerante de 
emprendimientos

Capacitaciones
y empoderamiento 
Femenino y Juvenil

Principales 
áreas de 

demandas
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Creación de ruta segura de NNA para ir a la escuela

Déficit de calidad y accesibilidad 
a centros educativos

•  Disponibilidad de pintura de 
tránsito en tiendas de la 
localidad
•  Voluntariado de miembros de 
la comunidad
•  Dos escuelas con más de 3000 
estudiantes en el área

Falta de seguridad al peatón en las 
zonas escolares de la comunidad 
generadas por déficit en la señalización 
vertical y horizontal, ausencia de 
andenes, pasos cebras, y tránsito de 
vehículos con alta velocidad.

Generar un piloto de ruta segura e integral para que los NNA de la UIT puedan acceder a centros 
educativos, mitigando los riesgos relacionados con inseguridad en el desplazamiento (falta de 
andenes, pasos cebra, etc.) y exposición a venta y consumo de drogas o violencia que puede generar 
deserción escolar.

Población impactada 80% de NNA refugiados y migrantes. Del total, 20% grupos vulnerables como NNA en condición de
discapacidad.
La población NNA beneficiados tendrá fácil acceso y de forma segura a los centros educativos,
mitigando la exposición problemas de accesibilidad por disponibilidad de “carriles seguros” para
transitar.

Descripción Diseñar e implementar un piloto de ruta segura al colegio de NNA en el barrio El Harino que conecte 
a los NNA de la comunidad con las escuelas Tomás Martín Feuillet y Pedro Pablo Sánchez.
•  Realizar un diagnóstico junto a los NNA para identificar, factores de riesgos y exposiciones en las 
rutas hacia el colegio.
•  Implementar escuelas de padres, donde se brinde información de los riesgos externos a los que se 
enfrentan los NNA, fortaleciendo así factores protectores al interior de las familias.
•  Identificación de aliados para la implementación de las acciones en la ruta
•  Señalización de la ruta junto a la comunidad
•  Conformación de una red de padres, familiares y/o actores territoriales presentes en estas rutas 
(como, por ejemplo, tenderos, dueños de comercios, o similares) para el acompañamiento a NNA en 
su ruta al colegio.

Recomendaciones
•  Estaciones de encuentro como tiendas del barrio para hacer el trayecto en conjunto
•  Tenderos “Guardianes del mini peatón”
•  Letreros “no pase, niños al colegio”

Articulación con 
actores y programas 

Autoridad de Tránsito, Miembros del gobierno local, voluntarios de la comunidad, miembros 
de las escuelas aledañas, organización que pueda liderar urbanismo táctico

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Como riesgo, se identifica la dificultad de vincular a NNA refugiados y migrantes venezolanos en la 
planificación y diseño de la ruta segura a la escuela.
•  Como riesgo, se identifica que padres de NNA venezolanos no cuenten con la disponibilidad de 
tiempo para participar del diseño e implementación de la ruta segura.
•  Como consideración, se deberá invitar al proceso a líderes de comunidades venezolanas.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  El diseño de la ruta segura deberá considerar un enfoque diferenciado para la protección de niñas 
y de NNA con condición de discapacidad física concientizando respecto de  cómo las rutas seguras 
pueden prevenir la ocurrencia de hechos de VBG.
•  Realizar los espacios de planificación y diseño de la ruta segura en horarios adecuados para los 
padres, en especial considerando las condiciones de mujeres jefas de hogar.

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Habilitación de un kiosko multiuso en
espacio público cercano a escuelas

Déficit de calidad y accesibilidad 
a centros educativos
Deficiente acceso a 
oportunidades de educación

•  Miembros lideres de la 
comunidad
•  Miembros de la comunidad 
con conocimiento en 
construcción
•  Participación de Universidad 
de arquitectura
•  Disponibilidad de materiales 
de la zona

•  Carencia de espacios públicos que 
den la oportunidad de promover la 
diversidad cultural de la comunidad 
migrante.
•  No hay condiciones básicas para 
educación virtual.
•  Mala calidad o falta de 
infraestructura en educación

Espacio que puede impulsar la diversidad y cultura de las diferentes nacionalidades y que sirve de 
soporte para la diversidad cultural por medio de manifestaciones culturales, como por ejemplo, la 
gastronomía autóctona de cada país.

Población impactada Por lo menos 20 personas se vincularán a la planificación, diseño participativo y construcción de un 
nuevo kiosko multiuso, de los cuales el por lo menos 50% son miembros de la refugiada y migrantes 
venezolana. Así mismo, se espera que en su mayoría se pueda vincular a jóvenes que no estudian ni 
trabajan en la acción y a personas con experiencia y conocimientos de construcción a nivel local.
Posterior a la habilitación del kiosko, se promoverá el sentido de pertenencia del espacio con el 
apoyo de un equipo de trabajo que se encargaría en la activación del espacio conformado por el 80% 
sean mujeres y el 20% sean hombres y de los cuales, por lo menos el 50% serán parte de la 
comunidad venezolana.

Descripción •  Mediante preparaciones e instrucciones dictadas por un profesional en el tema de construcción y 
diseño ( Arquitecto y/o Ingeniero), se busca elaborar un diseño participativo del kiosko.
•  Así mismo, se capacitará a miembros de la comunidad para la autoconstrucción del kiosko 
multiuso en un proceso participativo y abierto a toda la comunidad. De la mano de este suceso, se 
busca desarrollar un equipo de miembros de la comunidad y de las escuelas aledañas, que se 
encarguen de crear eventos que ayuden a activar el nuevo espacio público escolar.
•  Posterior a la construcción del kiosko, se implementará una acción cultural o recreativa a manera 
de activación comunitaria del espacio con la participación de comunidad refugiada, migrante y de
acogida.

Articulación con 
actores y programas 

Arquitectos o Ingenieros, miembros de la comunidad con conocimiento en construcción, 
lideres de la comunidad, oficina de la cultura del gobierno local;

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Como riesgo, la comunidad venezolana no esté dispuesta a ser partícipe de la autoconstrucción del 
kiosko por falta de interés o tiempo.
•  Como consideración, se deberá identificar a líderes venezolanos para vincularlos en el proceso de 
diseño participativo, construcción y activación del kiosko.
•  Como consideración, se deberá realizar la convocatoria para participar de la actividad en medios 
con alcance a la comunidad venezolana.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Considerar que el diseño del nuevo kiosko también tenga tareas que puedan ser sencillas para que 
los NNA y personas con condición de discapacidad física de la comunidad puedan participar (Pintar, 
plantar flores, limpiar, etc..)
•  Desarrollar las capacitaciones en horarios accesibles para la mayor cantidad de personas de la 
comunidad, con énfasis en mujeres cabeza de hogar debido al trabajo doméstico y de cuidado de 
dependientes que realizan diariamente.
•  Como consideración, vincular desde el principio  a grupos de mujeres, comunidad LGTBIQ+ y 
personas con condición de discapacidad en el proceso.

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Actividades de inclusión de NNA

Deficiente acceso a 
oportunidades de educación

•  Espacios públicos disponibles 
para actividades con la 
comunidad y escuelas
• Red de lideres existentes
•  Grupos deportivos, de padres 
y docentes
•  Presencia de ONGs en 
territorio

No existen grupos comunitarios o 
espacios comunitarios que promuevan 
la práctica de deportes o actividades 
recreativas entre NNA de comunidad de 
acogida y refugiada y migrante 
venezolana.

Contribuir a la integración entre población local, refugiada, solicitante de la condición de refugiada y 
migrante mediante las posibilidades pedagógicas del fútbol y el arte con su poder de convocatoria 
permitiendo desarrollar herramientas para que los NNA puedan tomar decisiones informadas, 
conscientes y basadas en conocimiento de sus derechos, para promover así  su integración y hacerlos 
participes de su presente y futuro con disfrute de sus plenos derechos.

Población impactada Se espera beneficiar a 200 niños y niñas, 30 adolescentes, 6 líderes comunitarios, de los cuales por lo
menos el 50% serán de origen venezolano.
En este sentido, se espera desarrollar 2 torneos con la participación de 72 niños por torneo dando un 
total de 144 beneficiarios.
Los beneficiarios habrán fortalecido sus vínculos con NNA de comunidad de acogida y venezolana 
para promover procesos de integración efectiva en el mediano y largo plazo.

Descripción Desarrollar:
•  Día de la interculturalidad en los colegios
•  Implementar más actividades interculturales en escuelas y universidades
•  Empoderamiento comunitario para la inclusión en el sistema educativo
•  Apoyarse con el deporte de manera saludable para la inclusión
•  Actividades recreativas para los NNA, sobre todo con deporte o arte, que permite la integración
con comunidades de acogida
•  Sensibilizar a los funcionarios de centros educativos para mitigar expresiones de xenofobia
•  Creación de actividades que ocupen a NNA después de escuela/colegio

Articulación con 
actores y programas 

Alcaldía de La Chorrera, Futbol con Corazón, Los Ángeles Soccer, MEDUCA.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Restricciones de carreras universitarias para comunidad venezolana en movilidad humana
•  Limitaciones a matriculas escolares por falta de documentación, inscripción tardía, recursos 
económicos o falta de cupo para comunidad venezolana.
•  Xenofobia existente en centros educativos no solo entre la niñez sino en personal docente y
administrativo

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Durante la implementación de talleres, estructurar contenidos  que  promuevan el respeto por la 
dignidad, los derechos humanos, la igualdad de género y el lenguaje inclusivo
•  Efectuar las actividades en horarios que permitan que sus padres/acudientes los puedan llevar.

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Deficiente acceso a oportunidades 
de educación

•  Miembros lideres de la comunidad
•  Miembros de la comunidad con 
conocimientos variados que puedan 
ofrecer cursos y talleres (teatros, 
lectura, etc)
•  Centro de atención comunitario 
existente

Carencia de espacios comunitarios que 
den la oportunidad de promover la 
integración de la comunidad migrante 
por medios de actividades culturales y 
educativas.

Habilitar un espacio como centro comunitario y de co-creación del hábitat bajo los principios de 
centros IntegrHa-bitat que se conviertan en un escenario para realizar actividades culturales, 
recreativas y educativas que promueva la cohesión de los vecinos y la integración de la comunidad 
refugiada y migrante venezolana.

La comunidad en general se beneficiará de la habilitación de un espacio comunitario como centro 
IntegrHa-bitat como un espacio flexible que permita dar respuesta a demandas como el acceso a 
educación, cultura y capacitaciones técnicas, y que a la vez sea un espacio común para la práctica de 
actividades recreativas y que soporten procesos de participación y co-creación comunitaria para la 
mejora del entorno del barrio El Harino.
Posterior a la adecuación del centro, se espera que por lo menos 30 NNA pertenecientes a la 
comunidad tengan acceso a los cursos y talleres dictados en el espacio, de los cuales un 50% son 
pertenecientes a la comunidad R&M. Los talleres podrán ser dictados por miembros de la 
comunidad, de los cuales un 75% son mujeres.

•  Hacer un primer sondeo de posibles espacios a habilitar en las áreas cercanas a las escuelas de la UIT.
•  Trabajar de la mano del gobierno local y de la empresa privada para desarrollar un proceso de diseño 
participativo tomando en consideración las condiciones del espacio y las demandas de la comunidad.
•  Dotación del espacio con el apoyo de actores territoriales. Entre otras cosas, se busca que el espacio 
pueda dar acceso a tablets o computadoras para que los niños puedan avanzar su nivel con uso de 
tecnología, que se pueda habilitar una biblioteca, y que cuente con espacios que
permitan reuniones de vecinos y realizar talleres y actividades variadas.

Lideres de la comunidad, oficina de la cultura del gobierno local, empresas privadas para 
donaciones de computadores, tablets, mobiliario, etc., SENNIAF, Ministerio de Seguridad 
Publica, Ministerio de Salud, Instituto Nacional de la Mujer, UNFPA, PNUD

•  Como riesgo, que haya muy poca participación de la comunidad venezolana durante el 
diseño,
planificación y mejora del centro IntegrHa-bitat.
•  Como consideración, en el diseño del programa del centro, se deberán considerar las 
condiciones diferenciadas del acceso a derechos, servicios y oportunidades de refugiados y 
migrantes venezolanos para dar respuesta puntual a sus demandas.

•  Contemplar que el diseño del centro sea inclusivo y permite el acceso a personas 
con movilidad reducida.
•  Considerar que el diseño del centro tenga áreas de concentración para que pueda 
servir para necesidades particulares de NNA, mujeres, personas con condición de 
discapacidad y comunidad LGTBIQ+.
•  Desarrollar las capacitaciones en horarios accesibles para la mayor cantidad de 
personas, especialmente NNA de la comunidad.

Más de 20.000 USD

Habilitación de centro comunitario como centro Integrha-bitat

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Organización de feria itinerante de emprendimientos

Deficiente acceso a
oportunidades de educación

•  Organizaciones con capacidad 
de convocatoria de comunidad 
venezolana (org. Sin Fronteras)
• Espacios públicos para realizar 
la feria
•  Apoyo de Gobierno local con 
mobiliario y personal
•  Emprendedores 

Carencia de espacios de intercambio 
cultural a nivel barrial abiertos a todo el 
público

Realizar una feria itinerante con emprendimientos venezolanos y panameños que promuevan la 
cultura de ambos países y la integración de vecinos del barrio por medio de la activación de un 
espacio público.

Población impactada 15 emprendimientos locales, incluyendo 5 de la comunidad R&M venezolana y 10 de la comunidad 
de acogida. Más de 100 vecinos de la comunidad que participarán de la actividad.

Descripción Se realizará una feria en un espacio público del barrio, en específico se propone realizarla en el 
"parque del conocimiento" ubicado frente a la escuela Pedro Pablo Sánchez. Se trabajará con los 
actores del gobierno local para apoyar en la gestión de los mobiliarios necesarios para realizar la feria 
(toldos, mesas para emprendedores, bocinas para música, etc.) y se trabajará con la Organización Sin 
Fronteras para lograr la convocatoria de los emprendedores y otras activaciones. Luego se realizará la 
invitación a los vecinos y padres de familia de la escuela.

Articulación con 
actores y programas 

Gobierno local, Junta Comunal, Organización Sin Fronteras, Lideres Comunitarios, Docentes 
de las escuelas aledañas, Emprendedores.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Como riesgo, que existan fricciones entre emprendedores venezolanos y panameños
•  Como riesgo, que los emprendedores venezolanos no puedan participar por falta de recurso para 
compra de materia prima

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Contemplar que un mínimo del 50% de los emprendedores sean mujeres
•  Como riesgo, considerar el acceso al espacio público para personas con movilidad reducida.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Deficiente acceso a oportunidades 
de educación

•  Espacios públicos disponibles para 
actividades con la comunidad
•  Red de lideres existentes
•  Presencia de ONGs en territorio

•  Xenofobia que impacta acceso a 
educación de NNAJ refugiados y 
migrantes.
•  Restricciones limitan NNA y adultos 
venezolanos a acceder a educación
•  No hay condiciones básicas para
educación virtual.

Fortalecer Iniciativas comunitarias identificadas para la creación de capacidades de la población 
refugiada y migrante mediante el acceso a espacios educativos, culturales y recreacionales.

Se espera beneficiar a entre 80 a 110 mujeres, de las cuales, por lo menos el 50% serán comunidad
refugiada y migrante Venezolana.
Las beneficiarias de esta acción accederán a cursos para fortalecer sus capacidades y promover el
empoderamiento de jóvenes y mujeres.

Centros donde mujeres pueden capacitarse y empoderamiento:
•  Cursos gratuitos para NNA
•  Capacitaciones vocacionales de acuerdo a la demanda de la comunidad
•  Empoderamiento femenino

Alcaldía de La Chorrera en su Programa soy junto a la Oficina Municipal de Género de La 
Chorrera, HIAS en su programa de promotoras comunitarias, programas de asistencia 
psicosocial y empoderamiento de HIAS, Futbol con corazón,  Centro de la Mujer en La Chorrera 
y Casa de La Cultura en La Chorrera.

•  Xenofobia y discriminación genera desconfianza en la comunidad a la hora de participar en 
las actividades comunitaria.
•  Dificultad para convocar a mujeres refugiadas y migrantes venezolanas a participar de la 
acción.

•  Desarrollar talleres en horarios accesibles para mujeres jefes de hogar.
•  Durante la implementación de talleres, estructurar contenidos con lenguaje 
inclusivo que además, le apuesten a potenciar las habilidades y los liderazgos de las 
mujeres.

Menos de 5.000 USD

Capacitaciones y empoderamiento femenino y juvenil

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales:
- Los espacios públicos se rigen bajo la juridicción de 
juntas comunales y/o alcaldía local, por lo que 
cualquier intervención debe primero pasar por una 
aprobación de estas entidades. 

Percepción: 
-  Xenofobia y discriminación genera desconfianza en la 
comunidad

Eje temático espacio público, 
seguridad y recreación

Déficit en la calidad y
cantidad de espacios 

públicos

Baja diversidad de
actividades y vitalidad 

urbana

Inseguridad como un
problema transversal en 

el acceso a derechos

Parques en
mal estado o 

terrenos baldíos 
para intervención 

comunitaria

Personal de
mantenimiento de 
gobierno local al 

alcance para 
apoyo en 

construcción y 
mantenimiento

Interés de
personas de la 
comunidad en 

obtener mejores 
espacios públicos

Apoyo de
ONGs con 

enfoque en 
deportes (FCC) 

para activación de 
espacios públicos

Alto
número de 

NNA en 
escuelas 
cercanas

Artistas
muralistas en el área

Espacios
comunitarios 

disponibles en 
territorio

Lideres
dentro de la 
comunidad

Paradas de buses 
con potencial de 

mejoramiento

Déficit de
infraestructura en 
espacios públicos: 
limita su uso por 

comunidades

Poca
gestión pública 

en temas 
culturales en 

barrios

Baja
apropiación de 

espacios 
públicos por 
comunidad

Baja
conectivida d 

limita el 
dinamismo de 
actividades en 

barrios

Mal estado
de malla vial y 

alumbrado 
público

La inseguridad
limita el uso de 

espacios públicos: 
parques, plazas, 
calles, andenes

Relaciones
comunitarias 

debilitadas por 
violencia (VBG,
intrafamiliar y 

xenofobia)

Micro
acciones 

comunitarios en 
espacios públicos

Acciones de
urbanismo 

táctico

Centro de
atención VBGMejoramiento de

la señalización e 
infraestructura de 

parada de bus

Activaciones
socio culturales en 
espacios públicos

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales,

físicos y 
económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Principales 
áreas de 

demandas



Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Implementación de micro acciones comunitarias en espacios públicos

Déficit en la calidad y cantidad 
de espacios públicos
Baja diversidad de actividades y
vitalidad urbana

•  Espacios públicos con 
oportunidad de mejorar 
infraestructuras
•  Salones comunitarios 
disponibles en territorio
•  Biblioteca comunitaria con
internet y computadores

La UIT no cuenta con accesibilidad a 
espacios comunitarios y públicos de 
calidad y en la cantidad que se 
demanda. Deterioro y deficiente 
infraestructura.

Limpiar, adecuar y recuperar espacios como parques, canchas y/o salones comunitarios para el uso y 
disfrute de toda la comunidad.

Población impactada En la actividad de recuperación participarán como máximo el 80% población refugiada y migrantes 
venezolana y del total, 20% grupos vulnerables como mujeres, LGTBIQ+ y en condición de 
discapacidad.
La población beneficiada contará con espacios públicos de calidad para su uso, goce y disfrute como 
nodos catalizadores para la integración de grupos vulnerables. Así mismo, el diseño y recuperación 
de espacios públicos por la misma comunidad se convierte en una oportunidad para la apropiación 
de los mismos que facilitará su cuidado y mantenimiento, mientras que en paralelo, promoverá la 
creación y fortalecimiento de lazos comunitarios.

Descripción De manera participativa con las comunidades, se propone la implementación de acciones que 
permitan adecuar y recuperar espacios públicos y comunitarios para mejorar la calidad de vida y la 
consolidación de escenarios que promuevan la integración efectiva de la población venezolana con 
las comunidades de acogida.

Articulación con 
actores y programas 

Ciudad de Bolsillo, Oficio Colectivo, miembros lideres de la comunidad, miembros de la 
comunidad con conocimiento básico en la construcción, miembros del gobierno local.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Convocar organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación
•  Convocar grupos y asociaciones como recicladores y mujeres refugiadas y migrantes de la 
comunidad.
•  Como riesgo, se identifica la falta de interés de participar de la acción por parte de jóvenes 
refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Promover la participación de los hombres como ejercicio pedagógico para concientizar y reconocer 
el trabajo doméstico que realizan las mujeres.
•  Desarrollar actividades en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres
•  Actividades con uso de lenguaje inclusivo

Presupuesto estimado Entre 5.000,00 y 20.000,00 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Acciones de urbanismo táctico sobre las infraestructuras y espacios 
públicos de la UIT

Déficit de calidad y cantidad de 
espacios públicos

•  Parques en mal estado o 
terrenos baldíos para 
intervención comunitaria
•  Interés de personas de la 
comunidad en obtener mejores 
espacios públicos
•  Presencia de artistas 
muralistas en el área
•  Apoyo de ONGs con enfoque 
en deportes (FCC) para 
activación de espacios públicos

•  Falta de espacios adecuados de 
recreación urbana en el territorio.
•  Espacios públicos mal utilizados: 
como espacios para desechar la basura, 
espacios libres sin mobiliario o 
dotación, espacios no adecuados a las 
necesidades de la comunidad.

Generar procesos de co-creación con la comunidad, con el objetivo de identificar los principales 
retos y soluciones en materia de espacio público y promover la apropiación y sentido de pertenencia 
de las infraestructuras y espacios públicos de los barrios, con el fin del aprovechamiento de las 
comunidades sobre estos, la mejora en su calidad de vida y la integración de grupos en condición de 
vulnerabilidad.

Población impactada En la actividad de recuperación participarán como máximo el 80% población refugiada y migrantes 
venezolana y del total, 20% grupos vulnerables como mujeres, LGTBIQ+ y en condición de 
discapacidad.
La población beneficiados contará con espacios públicos de calidad para su uso, goce y disfrute como 
nodos catalizadores para la integración de grupos vulnerables. Así mismo, el diseño y recuperación 
de espacios públicos por la misma comunidad se convierte en una oportunidad para la apropiación 
de los mismos que facilitará su cuidado y mantenimiento, mientras que en paralelo, promoverá la 
creación y fortalecimiento de lazos comunitarios.

Descripción Implementación de acciones de urbanismo táctico con dos intervenciones: (1) parque de bolsillo 
(Escuela secundaria Pedro Pablo Sánchez) y (2) intervención de tramo con las siguientes actividades:
• Talleres de co-creación comunitario
•  Planificación e implementación de las acciones para la adecuación de espacios existentes.
•  Talleres de apropiación de los espacios públicos
•  Activaciones socio culturales en espacios públicos a intervenir.

Articulación con 
actores y programas 

Ciudad de Bolsillo, Oficio Colectivo, miembros lideres de la comunidad, miembros de la 
comunidad con conocimiento básico en la construcción, miembros del gobierno local.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Convocar organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación, con 
énfasis en jóvenes que no estudian ni trabajan.
•  Convocar grupos y asociaciones de venezolanos en el territorio.
•  Como riesgo, se identifica la falta de interés de participar de la acción por parte de jóvenes 
refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Desarrollar actividades en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres tomando en 
consideración su dedicación diaria al trabajo doméstico y de cuidado de dependientes.
•  Desarrollar actividades de co-creación en espacios de acceso óptimo para población en condición 
de discapacidad.
•  Actividades con uso de lenguaje inclusivo.
•  Diseñar acciones que promuevan entornos seguros para mujeres y comunidad LGTBIQ+, así como 
accesibles para personas con condición de discapacidad especialmente para la prevención de hechos 
de VBG.

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Mejoramiento de la señalización e infraestructura de parada de bus

Déficit en la calidad y cantidad 
de espacios públicos
Baja   diversidad   de   
actividades y vitalidad urbana

•  Miembros de la comunidad 
que con conocimiento básico 
en construcción.
•  Miembros lideres de la 
comunidad.
•  Interés de personas de la 
comunidad en obtener mejores 
espacios públicos
•  Presencia de artistas 
muralistas en el área
•  Paradas de buses con 
potencial
de mejoramiento

•  Deficiente mobiliario en paradas de 
bus que resguarden al usuario del clima
•  Paradas de bus existentes sin 
información sobre la localización de la 
parada y rutas de transporte
•  Población venezolana que depende 
del transporte público para desplazarse 
a sus sitios de empleo y acceso a 
servicios.

Mejorar las paradas de bus para transformar estos elementos en un espacio seguro con señalización 
e información para el uso y aprovechamiento de los usuarios de transporte público en la comunidad.

Población impactada El 100% de la comunidad se verá impactada de manera positiva ya que se les brindará un nuevo 
espacio en donde encuentren seguridad y resguardo en el momento de esperar por su transporte. 
Asimismo, considerando que la población venezolana no cuenta con acceso a vehículos particulares, 
la mejora en las estaciones de transporte público mejorarán su calidad de vida y acceso a 
oportunidades y servicios.
En la implementación de acciones de mejora a las paradas de bus, se buscará vincular por lo menos a 
20 personas de la comunidad del barrio El Harino, de los cuales por lo menos 30% sean población
refugiada y migrante venezolana.

Descripción •  Identificar las paradas de bus en el territorio y seleccionar 1 parada susceptible de mejora.
•  Desarrollar un taller participativo para el diseño con la comunidad de los elementos a incluir en la 
parada de bus.
•  Trabajar con las comunidades refugiadas, migrantes y de acogida en la construcción de una nueva
parada de bus que corresponda a las necesidades del espacio.

Articulación con 
actores y programas 

Autoridad de Tránsito, Mi Bus, Organización de Urbanismo Táctico, lideres de la comunidad, 
miembros de la comunidad con conocimiento básico en construcción

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Convocar organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación
•  Convocar grupos y asociaciones como recicladores y mujeres refugiadas y migrantes de la 
comunidad.
•  Como riesgo, se identifica la falta de interés de participar de la acción por parte de jóvenes
refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Incluir en el diseño de la parada accesibilidad para los usuarios con alguna discapacidad físicas 
(rampas, agarraderos, asientos)  así como mensajes  para concientizar sobre  espacios seguros frente 
a la ocurrencia de  la VBG.
•  Asegurar que la parada sea segura para los NNA.
•  Como riesgo, las jornadas de construcción se den en horarios no adaptados para todos los
usuarios de la comunidad.

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Centro de atención violencia basada en género (VBG)

Inseguridad como un problema 
transversal en el acceso a 
derechos

•  Espacios públicos 
disponibles para actividades 
con la comunidad
•  Centro de la Mujer
•  Red de lideres existentes
•  Presencia de ONGs en 
territorio
•  Socios en terreno

Se visibiliza la necesidad de empoderar 
a las mujeres y niñas vulnerables, 
permitiendo defender sus derechos, 
dejando atrás los temores en medio de 
escenarios complejos, como el 
creciente número de feminicidios e 
incidentes de violencia doméstica.

•  Apoyar una mayor representación de mujeres refugiadas, solicitantes de asilo y migrantes 
venezolana entre autoridades comunitarias.
•  Reanudar los programas que apoyan el cambio transformador a mujeres, incluidos los programas 
para hombres y niños en positivo de masculinidades para personas refugiadas, solicitantes de asilo y 
migrantes de origen venezolano.

Población impactada Se espera beneficiar a 200 personas. Más del 80% de la población atendida presenta uno o más 
perfiles de vulnerabilidad (mujeres solas, sobrevivientes de GVB, condición de salud mental, en 
estado de no poder cumplir las necesidades básicas, personas con enfermedades crónicas y 
discapacidad, personas de la tercera edad, población LGBTI, entre otras) y del total de beneficiarios, 
por lo menos el 50% serán personas venezolanas en condición de movilidad humana.

Descripción Se apoyará al Gobierno Local en la creación de un centro de atención a violencia basada en genero 
(VBG) que presten servicios a la comunidades refugiada y migrante incluyendo aquellos de origen 
venezolano. Entre los objetivos del centro esta: 1.Brindar apoyo para familias con violencia 
doméstica en el centro de atención: intervenciones de prevención de la violencia de género; 2. 
Brindar capacitaciones en prevención, mitigación de riesgos y respuesta a la violencia de género
proveer servicios esenciales a mujeres, niñas y adolescentes sobrevivientes de diferentes formas de 
violencia; 3. Brindar la infraestructura para que otras agencias pueden brindar diversos servicios de
atención.

Articulación con 
actores y programas 

Promotoras comunitarias de HIAS, Alcaldía de La Chorrera, Centro de atención GVB, Programa 
de asistencia psicosocial de HIAS, INAMU, UNFPA, PNUD.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Difundir la acción de este centro con redes de mujeres de origen venezolano para garantizar su 
participación.
•  Formular un enfoque diferenciado para la atención a mujeres venezolanas susceptibles a violencia 
por discriminación y condiciones de hipersexualización a lo largo de la región.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Ofrecer horarios de atención que sean accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres.
•  Asegurar la posibilidad de mantener el anonimato, y poder ofrecer apoyo a la mujer más allá de 
los límites del centro para evitar la recurrencia de los traumas.
•  Durante la implementación de la oferta de servicios del centro, estructurar contenidos con
lenguaje inclusivo dirigidos a  brindar  apoyo a las mujeres sobrevivientes de VBG  prestando especial 
cuidado para no reproducir estereotipos de género .

Presupuesto estimado Entre 5.000 a 20.000 USD
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Activaciones socio culturales en espacios públicos

•  Inseguridad como un 
problema transversal en el 
acceso a derechos

•  Apoyo de ONGs con enfoque 
en deportes (FCC) para 
activación de espacios públicos
•  Interés de personas de la 
comunidad en obtener mejores
espacios públicos

•  La inseguridad limita el uso de 
espacios públicos: parques, plazas, 
calles, andenes
•  Relaciones comunitarias debilitadas 
por violencia (VBG, intrafamiliar y
xenofobia)

Fomentar en la comunidad de acogida y población refugiada y migrante el desarrollo de actividades 
culturales o recreativas de manera comunitaria que promueva la apropiación de espacios públicos, la 
presencia permanente de la comunidad en los mismos y el fortalecimiento de vínculos comunitarios 
para afrontar problemas de inseguridad en espacio público y acciones de violencia de género en el
territorio.

Población impactada Se espera la participación por lo menos de 50 personas de la comunidad de acogida, refugiada y 
migrante en este tipo de actividades. Del total de beneficiarios, por lo menos 50% serán refugiados y 
migrantes venezolanos y del total, por lo menos el 50% serán mujeres, personas en condición de 
discapacidad y/o miembros de la comunidad LGTBIQ+.
La comunidad refugiada y migrante venezolana y comunidad de acogida fortalecen sus vínculos 
comunitarios mediante el intercambio y coexistencia en actividades culturales y recreativas, 
condición que impacta positivamente a la inclusión de la comunidad venezolana.

Descripción •  Definición de acciones comunitarias a implementar en el territorio, como, por ejemplo, obras de 
teatro para mitigar la violencia basada en género, deportivas para promover la integración, jornadas 
de lectura con NNA, etc.
•  Definir la agenda y metodología usada en el espacio para promover la integración de comunidades 
refugiadas, migrantes y de acogida.
•  Convocar a la comunidad refugiada, migrante y de acogida para participar del espacio.
•  Implementar la acción comunitaria para promover el sentido de pertenencia a la comunidad y la 
apropiación del espacio público.

Articulación con 
actores y programas 

Ciudad de Bolsillo, Oficio Colectivo, miembros lideres de la comunidad, miembros de la 
comunidad con conocimiento básico en la construcción, miembros del gobierno local.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Convocar organizaciones de población refugiada y migrante para promover su participación
•  Convocar grupos y asociaciones como recicladores y mujeres refugiadas y migrantes de la 
comunidad.
•  Como riesgo, se identifica la falta de interés de participar de la acción por parte de jóvenes 
refugiados y migrantes.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Desarrollar actividades en horarios accesibles para jefes de hogar, en especial mujeres
•  Actividades con uso de lenguaje inclusivo que promuevan el respeto por la dignidad humana y el 
derecho a la igualdad de género. 

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Consideración de diferenciales en recolección de demandas y proceso de 
identificación e implementación de soluciones

(*): las propuestas cocreadas de soluciones consideran los activos territoriales disponibles así como los diferenciales de 
refugiados y migrantes venezolanos y diferenciales de género y condición de discapacidad en su formulación.

Legales: 
- Los procesos de participación ciudadana son 
abiertos a nacionales como extranjeros", y 
"Solo panameños pueden formar parte de 
organizaciones civiles formales como juntas 
de desarrollos local

Percepción: 
-  Falta de organización de comunidades migrantes
-  Muy bajo sentido de comunidad en el barrio
-  No existe intención de mejora por parte de la comunidad
-  Ciertas actividades son exclusivas para locales

Soluciones 
multiescalares Activos (sociales culturales, 

físicos y económico financiero)

Activos* (sociales 
culturales, físicos y 

económico 
financiero)

Identificación 
problemáticas

Propuestas 
co- creadas de 

soluciones

Principales 
áreas de 

demandas

Diferenciales 
de refugiados y 

migrantes 
venezolanos*

Eje temático gobernanza 
inclusiva

Junta comunal
de Barrio Colón 
y Barrio Balboa 

altamente 
involucradas 

con la 
comunidad

Actividades
desarrolladas 
por la Alcaldía 
promueven la 
inclusión de 
refugiados y 

migrantes 
Venezolanos

Existen grupos
de migrantes 

organizados que 
pueden servir de 
voceros en temas 
de participación

Facilitadores de 
HAIS tienen 
relación con 

lideresas 
comunitarias

Figura legal
de "Junta de 
Desarrollo 

Local"

Actividades
desarrolladas 

por
la Alcaldia 

promueven la 
inclusión de 

r&m

Socios y
ONGs en 
terreno

Espacios 
públicos 

existentes

Capacitación a
Gobierno Local 

para la 
generación de 
una estrategia 

de participación 
ciudadana

Fortalecimiento 
de capacidades 

al gobierno local

Creación
de Junta de 

vecino

Centros
IntegrHa-bitat

Activaciones
socio culturales en 
espacios públicos

Deficiente acción de
Gobierno Local

Procesos participativos no
son inclusivos

Bajo empoderamiento y 
capacidad comunitaria

Junta comunal
de Barrio Colón 
y Barrio Balboa 

altamente 
involucradas 

con la 
comunidad

Actividades
desarrolladas 
por la Alcaldía 
promueven la 
inclusión de 
refugiados y 

migrantes 
Venezolanos

Existen grupos
de migrantes 

organizados que 
pueden servir de 
voceros en temas 
de participación

Facilitadores de 
HAIS tienen 
relación con 

lideresas 
comunitarias

Figura legal
de "Junta de 
Desarrollo 

Local"

Actividades
desarrolladas 

por
la Alcaldia 

promueven la 
inclusión de 

r&m

Socios y
ONGs en 
terreno

Espacios 
públicos 

existentes

Baja
capacidad de 
convocatoria 
de Gobierno 

Local

Gobierno
local no 

promueve 
participación 
comunitaria

Desigualdad
por género y 

origen en 
participación

No se
aprovechan 

las redes 
existentes

Falta de
sentido de 

pertenencia a 
comunidad
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Capacitación a gobierno local para la generación de una
estrategia de participación ciudadana

Déficit de acción de Gobierno 
Local

•  Miembros lideres de la 
comunidad
•  Actividades desarrolladas 
por la Alcaldía promueven la 
inclusión de R&M venezolanos
•  Junta comunal de Barrio 
Colón y Barrio Balboa 
altamente involucradas con la 
comunidad

Desinformación de la comunidad de 
decisiones y actividades del Gobierno 
Local, debido a la falta de comunicación 
entre las autoridades y la población.
Gobierno local que implementa 
acciones en territorio y cuenta con 
dificultades para comunicarla a las 
comunidades.

Capacitar a funcionarios del gobierno local y generar materiales didácticos sobre estratégicas para la 
promoción de la participación ciudadana y la difusión de la acción del gobierno local en territorio 
usando redes sociales u otros medios digitales.

Población impactada Por lo menos 15 funcionarios del gobierno local participarán en talleres sobre el uso de redes 
sociales y otros medios digitales para la participación ciudadana y difusión de la acción del gobierno 
local en el territorio. Del total de participantes, por lo menos el 50% serán mujeres, miembros de la 
comunidad LGTBIQ+ y/o personas con condición de discapacidad física.
Como resultado, se busca consolidar una plataforma informativa desde el gobierno local, así como 
una red de contactos de los residentes de la comunidad de El Harino. Dentro de esta red, se incluirán
a venezolanos refugiados y migrantes residentes en el barrio.

Descripción Desarrollar capacitaciones para el gobierno local que les brinde las herramientas necesarias para que 
puedan generar material didáctico informativo sobre distintos temas de gobernanza, buscando 
poder informar a la comunidad de manera sencilla y eficaz.

Articulación con 
actores y programas 

Organización o empresa que se dedique a capacitaciones en manejo de redes sociales, 
miembros del gobierno local que se encarguen de las comunicaciones, lideres de la 
comunidad

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Como consideración, se deberá sensibilizar a los funcionarios locales sobre los diferenciales que 
enfrentan refugiados y migrantes en territorio, por ejemplo, al momento de acceder a procesos 
participativos.
•  Como riesgo, un gran porcentaje de la comunidad venezolana no tengan acceso a internet y no 
puedan ser partícipes de la red.
•  Como riesgo, un gran porcentaje de la comunidad venezolana no tengan celulares que tengan las
apps necesarias para la comunicación.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Como consideración, se deberá sensibilizar a los funcionarios locales sobre la perspectiva de 
género y los diferenciales que enfrentan mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad en territorio, por ejemplo, al momento de acceder a procesos participativos.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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Procesos  participativos no son 
inclusivos

•  Junta Comunal involucrada en 
actividades comunitarias
•  Redes existentes de vecinos
•  Figura legal de "Junta de
Desarrollo Local“
•  Existen grupos de migrantes 
organizados que pueden servir de 
voceros en temas de participación
•  Facilitadores de HAIS tienen 
relación con lideresas comunitarias

•  Falta de coordinación comunitaria 
para la atención de las demandas de la 
población y la conexión con el gobierno 
local
•  Baja capacidad del gobierno local 
para promover la participación 
comunitaria.

Crear un grupo organizado de vecinos que pueda funcionar como punto de contacto entre las 
autoridades locales y la comunidad y promuevan la participación ciudadana y mejorar la 
comunicación entre las instituciones y el público.

Se busca poder crear un grupo de vecinos que represente al 100% de residentes de la comunidad 
para facilitar la articulación con el gobierno local y los procesos de toma de decisiones en el nivel 
local. Se espera que por lo menos el 30% de los miembros de esta junta pertenezcan a la comunidad 
refugiada y migrante venezolana y que existe paridad de género con por lo menos 50% de mujeres 
como miembros de la junta.

•  Generar una lista de vecinos interesados en participar sobre temas relacionados a su barrio y 
apoyarlos en su proceso de formalización para llegar a tener la figura oficial de "junta de desarrollo 
local" para que pueda ejercer su función como representantes del barrio.
•  Apoyarlos en su fase inicial con reuniones de coordinación con actores del gobierno local.

Junta Comunal de Barrio Balboa, redes de vecinos existentes

•  Como riesgo, que existan pocas personas de la comunidad venezolana interesadas en 
formar parte de la junta de manera formal
•  Considerar las normativas con respeto a las características demográficas que deben tener 
los integrantes de una JDL
•  Considerar que puede existir una falta de liderazgo en la comunidad venezolana que 
requiera de apoyo adicional

•  Como consideración, se deberá promover la paridad de género en los miembros 
de la junta. Así mismo, se deberá promover la participación de personas de la 
comunidad LGTBIQ+ y personas con discapacidad física.
•  Como riesgo, los puestos dentro de la junta no estén accesibles a personas que 
tengan trabajos a tiempo completo por limitaciones de tiempo.

Menos de 5.000 USD

Creación de junta local de vecinos

Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  
específicos 
utilizados

Población impactada

Descripción

Articulación con 
actores y programas 

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

Presupuesto estimado
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Ejes temáticos 
impactados

Área Demanda

Necesidad identificada

Objetivo principal

Activos  específicos 
utilizados

Fortalecimiento de capacidades al gobierno local

Deficiente Acción del Gobierno 
Local

•  Miembros lideres de la 
comunidad
•  Actividades desarrolladas 
por la Alcaldía promueven la 
inclusión de R&M
•  Junta comunal de Barrio 
Colón y Barrio Balboa 
altamente involucradas con la 
comunidad
•  Espacios públicos 
disponibles para actividades
•  Socios en terreno

Fortalecer capacidades institucionales 
en temas de refugio y migración

Fortalecer las capacidades de los actores claves vinculados a los temas de acceso a derecho, 
información para fortalecer la respuesta a las necesidades y protección de las personas refugiadas y 
migrantes, fomentando el trato humanizado.

Población impactada Por lo menos 20 funcionarios del gobierno local participarán en talleres. Del total de participantes, 
por lo menos el 50% serán mujeres, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y/o personas con condición 
de discapacidad física.
Como resultado, se busca sensibilizar a los funcionarios locales sobre los diferenciales de la 
integración de la comunidad refugiada y migrante venezolana en el territorio, así como capacitarlos 
en estrategias y herramientas para el respeto a los derechos humanos.

Descripción Desarrollar talleres con las autoridades, y otros actores claves en temas de sensibilización migratoria, 
así como para potenciar las habilidades de incidencia y de integración socioeconómica de las 
organizaciones de personas migrantes y refugiadas, fortaleciendo sus estrategias de acción
humanitaria.

Articulación con 
actores y programas 

Alcaldía de La Chorrera, Gobernación de Panamá Oeste, Juntas Comunales de Corregimiento, 
Policía Nacional, ONGs y sector privado

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto a refugiados y 
migrantes venezolanos

•  Como consideración, se deberá sensibilizar a los funcionarios locales sobre los diferenciales que 
enfrentan refugiados y migrantes en territorio, por ejemplo, al momento de acceder a procesos 
participativos.

Riesgos y consideraciones 
para garantizar el 
impacto con enfoque 
género y discapacidad 
física

•  Como consideración, se deberá sensibilizar a los funcionarios locales sobre perspectiva de género 
y los diferenciales que enfrentan mujeres, comunidad LGTBIQ+ y personas con condición de 
discapacidad en territorio, por ejemplo, al momento de acceder a procesos participativos.
•  Durante la implementación de talleres, estructurar contenidos con lenguaje inclusivo que permita 
concientizar sobre la importancia del derecho a la igualdad de género.

Presupuesto estimado Menos de 5.000 USD
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